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Presentación: 
La Cuarta edición del Máster y la MAW 2017 

 

Yolanda Mª de la Fuente Robles1 

Jesús Hernández Galán2 

 

Desde el 8 hasta el 12 de mayo de 2017, se celebró la IV Madrid Accessibility Week, ofreciendo como línea 

ŀǊƎǳƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀ ƻŎŀǎƛƽƴ ά[ŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ǳƴ ƳǳƴŘƻ ƎƭƻōŀƭƛȊŀŘƻέΦ 

Bajo esta temática, se analizó la labor de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo 

(AECID) en el ámbito de la accesibilidad universal y el diseño para todas las personas, centrando la 

transferencia de conocimiento en dos grandes mesas de debate, realizadas bajo los títulos dŜ ά!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ 

ȅ DƭƻōŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ȅ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘέ ȅ ά!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ 

DƭƻōŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ ƭŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƻǊǇƻǊŀŎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎέΤ Ŝƴ Ŝƭƭŀǎ ǎŜ ŎƻƴƻŎƛŜǊƻƴ Ŏƻƴ ŘŜǘŀƭƭŜ ƭŀ 

actuaciones relacionadas con la accesibilidad de diferentes entidades, tanto públicas como privadas, siendo 

el caso de UNE (Asociación Española de Normalización), Google, ILUNION, ASEPAU, Fundación ONCE 

Latinoamérica, Asociación ALOUDA de Amigos del Pueblo Saharaui, Cruz Roja y sus Proyectos Internacionales 

de Accesibilidad, etc. 

 

                                                           
1 Catedrática Universidad de Jaén. Directora del Máster en Accesibilidad para Smart City, la ciudad global 
2 Director de Accesibilidad Universal e Innovación de Fundación ONCE 
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Este evento se configuró como la parte presencial de la III Edición del Máster Propio en Accesibilidad para 

Smart City: La Ciudad Global, impartido por la Universidad de Jaén con la colaboración de Fundación ONCE. 

Esta edición se caracterizó por la gran diversidad de alumnado participante, procedente de países como 

Argentina, Chile, Israel; entre otros, además de España y con el feedback de las experiencias personales de 

su alumnado con discapacidad. Madrid Accessibility Week supone, con carácter anual, un punto de 

encuentro entre profesorado, expertos/as, alumnado e investigadores, en el que se realizan master-class, 

actividades prácticas; y donde el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos son la base de todas 

las actividades. En la edición de 2017 se realizó una visita práctica a la casa accesible, inteligente y sostenible 

(CAIS) de Fundación ONCE, además de realizar talleres prácticos en el Centro de Referencia Estatal de 

Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), en el Businnes Center Experience de Fundación Vodafone 

España y una visita a la Fundación de Perros Guía, entre otras muchas actividades. 

Como consecuencia de la semana intensa de trabajo, se presenta esta publicación, que recoge las 

experiencias docentes sobre globalidad y accesibilidad, y los mejores Trabajos Fin de Máster de la III Edición 

del Máster. Entre las experiencias docentes destacan aportaciones muy interesantes relacionadas con la 

transversalidad de género y la discapacidad física, las estrategias de accesibilidad en un mundo globalizado 

desde el punto de vista comunicativo, educativo y formativo; haciendo además, especialmente referencia a 

la formación de agentes en accesibilidad. En esta publicación no podemos obviar al Turismo, como paradigma 

clave de la globalización y de las oportunidades que genera la accesibilidad para alcanzar el disfrute de 

derechos en igualdad y en la generación de ciudadanía para todas las personas. 

Y en lo referente a los Trabajos Fin de Máster de esta III Edición, se han analizado multitud de temáticas por 

profesionales de todos los sectores: arquitectos/as, docentes, ingenieros/as, trabajadores/as sociales, 

sanitarios, operadores turísticos, etc.; dando lugar a trabajos innovadores y claves para avanzar en el 

conocimiento global de la accesibilidad universal en una Smart Human City que sea inclusiva e incluyente. 
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Accesibilidad en un Mundo Globalizado; una 
semana de experiencias resumida en imágenes 

 

Delfín Jiménez Martín y Francisco Luis Rodriguez 

1.- EMPIEZA LA MAW. 

Momento de bienvenida y presentaciones 
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9ȄǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΥ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎΣ ǘŀƭƭŜǊŜǎΣ ǾƛǎƛǘŀǎΧ 

 

2.- LA JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS 

Ponencias y Mesas redondas 
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3.- TALLERES Y MICROTALLERES 

Aprendiendo Braille y Telefonía para todos 
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El taller de la C.A.I.S. 
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4.- VISITAS 

Visita al CEAPAT 
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VisIta al BEC de Vodafone 
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Visita a la Fundación Perros Guía 

 

Museo Tiflológico 

 

Cena a ciegas 
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5.- PRESENTACIÓN DE TRABAJOS E IMPOSICIÓN DE BECAS 

Exposición de trabajos del taller y fallo del jurado. 

 

 

 
  



MAW 2017 

16 

Imposición de becas y cierre de la MAW 
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Visita al Business Experience Center (BEC) 
de Vodafone 

Cristina Verdejo Gallardo 

 

 
Imagen 1: Verdejo.C (2017). Visita del alumnado del Máster a las instalaciones del BEC Vodafone. Madrid 

La compañía de telecomunicaciones de Vodafone es una de las más grandes del mundo y proporciona 

servicio de voz, mensajería, datos y comunicaciones fijas. Cuenta con más de 518 millones de clientes de 

telefonía móvil, además de servicios móviles en 26 países. El BEC de Vodafone (Business Experience Center), 

es un centro de demostración de innovaciones tecnológicas aplicables al mundo de la empresa. El centro se 

ha diseñado escogiendo las mejores ideas de otros similares que se encuentran en Londres, Milán y 

Dusseldorf, tiene una superficie de 800 metros cuadrados y se encuentra construido en las instalaciones de 

la propia sede social de Vodafone en Madrid. En este centro Vodafone pretende dar a conocer todas las 

posibilidades tecnológicas de telecomunicaciones, multimedia y aplicaciones que puede aportar a las 

empresas. 
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El alumnado del Máster en Accesibilidad para la Smart City; La Ciudad Global visitamos las instalaciones del 

BEC de Vodafone el pasado 8 de Mayo de 2017. Durante la visita recorrimos el Business Experience Center 

(BEC), un espacio centrado en la innovación tecnológica, donde se muestran los últimos avances que ofrece 

la compañía. Pudimos observar distintas funcionalidades que la tecnología ofrece en big data, machine 

learning y realidad virtual, además de software y hardware aplicado a las telecomunicaciones. 

También el BEC sirve de laboratorio donde testar los avances tecnológicos antes de que salgan al mercado. 

Fuimos testigos de unos de los avances que se están desarrollando para la reconversión de ciudades Smart 

cities. Vimos como un aparato de pequeñas dimensiones recoge datos de contenedores de basura 

subterráneos ubicados en algunas ciudades españolas, tales como el espacio disponible, el tipo de residuos 

que se acumulan o la temperatura. Con ejemplos como estos se muestra como el big data y el machine 

learning contribuyen a la mejora de las ventas, así como un mundo más sostenible. 

 
Imagen 2: Rodríguez. F (2017) Docentes del Máster en la visita al BEC de Vodafone. Madrid. 

Uno de los aspectos más sorprendentes de la visita, fue conocer la dinámica de trabajo de los más de 3200 

profesionales que desarrollan su labor en Vodafone Plaza. Disponen de espacios abiertos, todas las mesas 

cuentan con enchufes para que los trabajadores puedan tener movilidad y no disponen de una ubicación fija, 

lo que favorece el intercambio de experiencias e ideas. 
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Otro aspecto a destacar es el acceso a las instalaciones y a documentos de trabajo a través de la tecnología 

NFC (Near Field Communication), estándar de conectividad inalámbrica de corto alcance, que utiliza 

inducción de campo magnético para permitir la comunicación entre dispositivos cunado se tocan entre sí o 

se colocan a unos pocos centímetros unos de otros. 

El alumnado del Máster en Accesibilidad para la Smart City; La Ciudad Global ha querido aportar sus 

experiencias durante la visita al BEC de Vodafone. 

Silvana Mansilla: 

ά[ŀ Ǿƛǎƛǘŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŀƭ .9/ ŘŜ Vodafone, me ayudó a comprender la importancia de la conectividad y el 

impacto de la comunicación sobre la sociedad, puntualmente sobre cada individuo. Más allá de la 

condición de este, el ser humano por su propia naturaleza debe comunicarse y la tecnología debe 

evolucionar con él. 

De allí la importancia de que los canales y medios de comunicación sean accesibles para todos y por lo 

tanto con el avance requieran cada vez mayor complejidad en su diseño para facilitar el uso a todas las 

personas, sin distinción de edad, condición física o económica. 

La única condición que pone en tela de juicio el avance, son los límites a la privacidad de las personas, el 

control sobre los gustos y la intimidad de los individuos. A pesar de que vivimos en una sociedad 2.0 y 

que tanto los servicios públicos como la vida cotidiana se basan en las telecomunicaciones, es necesario 

ǉǳŜ Ŝƭ ƻǊŘŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ŀƳƻƭŘŜ ŀ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊƴƻǎΦέ 

Citlali Alina Bella Angulo: 

ά5ƛǎŦǊǳǘŞ mucho la visita por varios motivos, entre los principalesΣ ǉǳŜ ǘǳǾƛƳƻǎ ƭŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ŘŜ ǾŜǊ ŘŜ 

ƳŀƴŜǊŀ Ƴłǎ ŎŜǊŎŀƴŀ Ŝƭ ŀǾŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ łƳōƛǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ cotidiana, los cuales 

pueden brindar accesibilidad en productos y servicios. Sin embargo, la falta de normatividad con respecto 

al avance de la ciencia y tecnología, estableciendo el límite de la ética, es un punto imprescindible para 

analizar. 

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜƭ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ōƭƻƎǎΣ etc., la vida privada de los usuarios queda a 

merced de sistemas de marketing y del consuƳƛǎƳƻΦMe parece que, en empresas como Vodafone, 

aunque en algunos proyectos sean solo desarrolladores de ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǇŀǊŀ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ 

ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎΣ ŘŜōŜƴ ǘŀƳōƛŞƴ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ǳƴ ŎƽŘƛƎƻ ŘŜ ŞǘƛŎŀ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ǇǊƻǘŜƧŀ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŦƛƴŀƭΦ ά 
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Visita al Centro de Referencia Estatal de 
Autonomía Personal y Ayudas Técnicas 

(CEAPAT) 
Cristina Verdejo Gallardo 

 

 
Imagen 3: Verdejo. C (2017). Alumnado Máster en Accesibilidad para la Smart City; La ciudad Global en su visita al CEAPAT 

El primer día de nuestra llegada a Madrid, después de la bienvenida en la Fundación Once, por Dª Yolanda 

María de la Fuente Robles y por D. Jesús Hernández Galán, nos dirigimos hacia el CEAPAT, situado en la Calle 

Extremeños de Madrid, donde nos esperaba Miguel Ángel Valero, director del Centro. 
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La misión del CEAPAT consiste en contribuir a hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad 

y personas mayores, a través de la accesibilidad integral, los productos y tecnologías de apoyo y el diseño 

pensado para todas las personas. Entre los objetivos que pretende conseguir el CEAPAT, se encuentran: 

 Conseguir una accesibilidad universal en los ámbitos de la vivienda, entornos, espacios, productos, 
equipamientos y servicios. 

 Facilitar la interacción digital. 

 Impulsar la I+D+i en materia de accesibilidad, diseño, productos y servicios. 

 Ofrecer información, asesoramiento, evaluación y formación. 

El CEAPAT cuenta con un equipo interprofesional y se organiza en áreas de trabajo, está compuesto por 

técnicos de los campos de arquitectura, ingeniería, psicología, 

logopedia, terapia ocupacional, documentación, informática, 

personal de talleres y administración. Participa en distintos 

programas que se desarrollan en nuestro país para la difusión 

de ayudas técnicas a la accesibilidad, movilidad, las 

comunicaciones, la calidad de vida y el empleo de las personas 

con limitaciones en su autonomía personal, con especial 

atención a las personas con discapacidad y mayores. También 

colabora en distintos programas desarrollados por la Unión 

Europea, el Consejo de Europa y otros organismos de ámbito 

internacional. Por su particularidad y atractivo al visitante, nos 

centramos en el mobiliario y adaptaciones para viviendas y 

otros locales. 

Como podemos observar en las imágenes, Miguel Ángel 

Valero nos enseñó todo lo necesario para adaptar una 

vivienda, entre los que destacan muebles de 

almacenamiento, estanterías, armarios, productos de apoyo 

para accesibilidad universal, dispositivos para abrir y cerrar 

puertas, ventanas, cortinas, todo perfectamente cuidado para 

conseguir accesibilidad en todos los ámbitos. 
Imagen 4: Verdejo. C (2017). Miguel Ángel Valero 
muestra los servicios de apoyo de un baño. CEAPAT 
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Entre los productos de apoyo que más nos llamó la atención fue la cabina de baño con puerta giratoria 

 
Imagen 5: Verdejo. C(2017). Alumnado del Máster probando la cabina de baño giratoria 

 
Imagen 6: Verdejo. C (2017). Cocina accesible. CEAPAT 
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Miguel Gallego Galán: 

ά9ƴ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŘŜƭ /9!t!¢ ƳŜ ƭƭŀƳƽ ōŀǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ƭŀǎ ƳƛǊƛƭƭŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΣ ǇƻǊ ǎǳ ǎŜƴŎƛƭƭŜȊ ȅ ƎǊŀƴ 

funcionalidad, ya que exteriormente se parece a una mirilla convencional y por el interior, dispone de 

una pantalla a color con muy buena resolución y que se activa pulsando un botón. Es un elemento 

desconocido por la gran mayoría de personas y que puede suponer una gran autonomía a personas con 

problemas de visión, personas mayores y niños.  

Sobre el sistema de apertura automática de puerta de entrada, se pudo comprobar la amplia gama de 

apertura de puerta desde el interior, como puede ser por pulsador de mano, de pie, por código numérico, 

sensor de presencia o por mando a distancia. A destacar un pulsador de mano con pictograma, lo que 

nos da la oportunidad de hacerlo accesible a personas con discapacidad cognitiva. 

Por último, la apertura automática de la puerta se puede combinar con una cerradura electrónica, que 

puede abrirse manualmente girando el pomo o deslizando los dedos por su lateral; o de forma 

inalámbrica mediante el Smartphone. 

A continuación, se accedía al dormitorio, en él podían verse gran variedad de soluciones como la 

mencionada alfombra de contacto (se coloca por la zona de bajada de la cama y se activa al pisarla), 

diversos tipos de pulsadores de teleasistencia o de llamada conectada a baliza acústico-luminosa.  

Otro de los puntos a destacar del dormitorio, son las distintas soluciones en armarios, casi todas 

centradas en personas con movilidad reducida o personas de talla baja, aquí me llamaba con especial 

atención un armario de cajones automáticos.  

Su funcionamiento es similar a un parking robotizado, se manejaba desde un panel con un display y 

botonera ubicado aproximadamente a 0,80-1,00m de altura, seleccionabas en el panel del cajón deseado 

y éste te aparecía el sitio fijado para tal fin. Además, se combinaba con zonas de percha a ambos lados 

de la cajonera, las cuales podías bajar manual o automáticamente. 

Como últimas secciones, estaban el baño y la cocina ocupando gran parte de la exposición, quizás por 

ser dos de las zonas con mayor índice de accidente para las personas con discapacidad.  

En lo que respecta a la cocina, se encontraban varias cocinas montadas al completo, con muebles altos 

automatizados para poder bajarlos a la altura de uso para personas usuarias en silla de ruedas y de 

distinto diseño, lo que nos viene a decir que las soluciones en materia de accesibilidad son compatibles 

con un diseño actual y moderno. 
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Referente al baño, al igual que en las cocinas, nos encontrábamos con baños montados variando el 

sistema de suspensión de sanitarios y accesorios, tales como barras fijas y abatibles, grúas de techo, 

etc.Lo que realmente me llamó la atención por su sistema novedoso y su posible aplicación en la vida 

cotidiana a las personas, fueron en concreto dos elementos. 

Uno de ellos son las duchas con puertas pivotantes, las cuales tienen una barra en el exterior de la hoja 

de vidrio y sin soltarla, va girando conforme va entrando hasta tal punto que se cierra al realizar la 

entrada completa a la ducha. Para salir, sólo hay que hacer la operación a la inversa. Lo que me resulta 

novedoso de este sistema es su aplicación a personas mayores y con problemas de movilidad, ya que 

estas personas pueden sujetarse a la barra que sirve como tirador y realizar de forma segura la 

transferencia del baño al interior de la ducha y viceversa, una vez dentro, puede seguir usándose la barra 

como asidero o, si la ducha tiene otra barra, combinar ambas. 

El otro elemento es el lavabo de piel de poliuretano, a simple vista parece un lavabo cerámico o de resina 

de líneas rectas, pero donde todas las partes vistas son de poliuretano. Tiene una pequeña estructura 

metálica que le da la rigidez suficiente y fijación a la pared, pero el resto del lavabo, es de poliuretano 

flexible (similar a la goma). Este tipo de solución considero que es un gran avance a la hora de minimizar 

las lesiones en las personas provocadas por caídas en cuartos de baño, ya que el impacto disminuye 

ǎƻōǊŜ ŜǎǘŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŀƭ ǎŜǊ ŦƭŜȄƛōƭŜΦέ 

Citlali Alina Bello: 

ά{ƛ ǘǳǾƛŜǊŀ ǉǳŜ ǊŜǎǳƳƛǊ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜ /9!t!¢Σ ƭƻ ƘŀǊƝŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ Ǉŀƭabras: autonomía, 

seguridad, independencia, confort. 

El CEAPAT es un lugar para dejar correr la imaginación, donde se demuestra que las soluciones para 

conseguir una vida más autónoma la mayor de las veces son intervenciones sencillas, de sentido común 

y que todas ellas pueden ser realizadas con seguridad y confort. 

Una gran satisfacción es saber que los equipos presentados en el centro están todos en el mercado y 

pueden ser adquiridos de manera personal, pero que a pesar de ello el CEAPAT se mantiene en la línea 

de investigación para proponer mejoras en diferentes aspectos de la vida común. 

Esta visita, nos demostró que es posible contar en casa con soluciones sencillas que nos brinden 

ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ŀǳǘƻƴƻƳƝŀΣ ǘƻŘŀǎ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΦέ 
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Visita al Museo Tiflológico de la ONCE 
 

Cristina Verdejo Gallardo 

 

 
Imagen 7: Fachada de entrada del Museo Tiflológico 

El Museo Tiflológico, es un museo que nace por decisión de sus usuarios y diseñado por estos a la medida de 

sus necesidades. En él se exhibe patrimonio cultural de la ONCE y se desarrollan los programas de 

exposiciones temporales de obras de artistas con deficiencia visual. El objetivo del museo es promocionar y 

satisfacer las necesidades culturales de las personas con discapacidad visual grave, así como servir de 

escaparate a los esfuerzos de integración y normalización perseguidos por la ONCE. Es increíble poder ver, 

sentir, tocar, oler y experimentar el arte y la cultura que existe alrededor del mundo en un solo museo. 

9ƴ ƭŀ ǘŀǊŘŜ ŘŜƭ мм ŘŜ Ƴŀȅƻ ŘŜ нлмтΣ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƻǊŀŘƻ ŘŜƭ άMáster en 

!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭŀ {ƳŀǊǘ /ƛǘȅΤ [ŀ /ƛǳŘŀŘ DƭƻōŀƭέΣ ałǎǘŜǊ tǊƻǇƛƻ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ WŀŞƴΣ nos dirigimos 
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hacia el Museo Tiflológico, situado en la Calle La Coruña de Madrid, con la compañía, el asesoramiento y la 

dirección de nuestros docentes Mª Carmen Fernández y Paco Luis Rodríguez. 

Este museo se creó con la idea de ofrecer a las personas con discapacidad visual o con diversidad funcional 

visual la posibilidad de acceder a un museo de forma normalizada, sin que sus diversas capacidades 

constituyeran una barrera a la hora de disfrutar de las obras que se encuentran en él, sino que su talento y 

capacidad fuesen el vínculo de unión entre las obras expuestas y la forma de transmitir y de sentir de los 

visitantes. Se trata de un museo para que sus visitantes puedan disfrutar, tocar y sentir las piezas expuestas. 

Cuenta con varias salas, entre las que encontramos: 

1.- Sala de material tiflológico. 

En esta sala se encuentra una muestra de los distintos sistemas de escritura, anteriores o contemporáneos 

al braille, la mecanización de este sistema y su aplicación a los distintos campos de la enseñanza 

(lectoescritura, matemáticas, música) y de las artes industriales (máquinas para la impresión, mecanografía, 

taquigrafía o calculadoras). 

2.- Sala de reproducciones de monumentos. 

Esta sala cuenta con maquetas diseñadas para facilitar la lectura táctil de sus contenidos. Son de carácter 

tridimensional, lo que permite su observación desde distintos puntos de vista y a diferente nivel. El sistema 

de audio guía facilita información sobre las piezas, articulada en dos niveles: uno básico, que corresponde 

con el recorrido táctil de la maqueta y un segundo nivel que ofrece información sobre el estilo y la época del 

monumento.  

3.- Sala de obras de artistas ciegos y con discapacidad visual grave. 

Sala que cuenta con la exposición permanente de obras de distintos autores, con diferentes especialidades 

artísticas. El colectivo de artistas con deficiencia visual nos ofrece una muestra representativa de lo que en 

el día de hoy se ha incorporado al mundo de las artes plásticas. Por su particularidad y atractivo al visitante, 

nos centramos en la Sala de reproducción de monumentos. Se trata de una sala con maquetas de carácter 

tridimensional, lo que permite a personas con discapacidad visual grave su observación desde distintos 

puntos de vista y a diferente nivel. La persona que guía a las visitas del museo nos facilitó toda la información 

sobre el estilo y la época de cada monumento y realizamos un recorrido táctil de las maquetas, como se 

puede observar en la fotografía. 
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Imagen 8: Verdejo. C (2017). Museo Tiflológico 

Una alumna del Máster y con discapacidad visual nos cuenta su experiencia en el Museo Tiflológico. 

Zuriñe de Anzola: 

Lo que más le gusto de las maquetas es que respetan el material, el poder tocar y sentir que está hecho 

ŘŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ƳŀǘŜǊƛŀ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻƴǳƳŜƴǘƻΦ bƻǎ ǇƻƴŜ ŎƻƳƻ ŜƧŜƳǇƭƻ ƭŀ ¢ƻǊǊŜ 9ƛŦŦŜƭΣ άno es igual que la 

pongan de hierro o plástico, es sentir la temperatura, el tacto y la textura. En el Museo está muy 

ƭƻƎǊŀŘƻέΦ 

ά[ŀǎ ƳŀǉǳŜǘŀǎ ǉǳŜ Ƴłǎ ƳŜ ƎǳǎǘŀǊƻƴ ŦǳŜǊƻƴ ƭŀ !ƭƘŀƳōǊŀ ȅ Ŝƭ ¢ŀƧ aŀƘŀƭΣ ƭŀ !ƭƘŀƳōǊŀ ǇƻǊ ƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ 

detalles que tiene, me pareció útil y con un diseño elaborado para todos. Tenía muchos detalles que para 

las personas que no tienen una deficiencia visual, aunque la visiten, no los ven a escala real. 

Y sobre el Taj Mahal, lo más impactante para mí fue el tacto del mármol, estaba frio y eso fue lo que más 

ƳŜ ƭƭŀƳƽ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ƭƻ ǉǳŜ ǘǊŀƴǎƳƛǘŜ Ŝƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ȅ ƭŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀΦέ 

Otro punto que destaca fue la visita guiada, que considera esencial, ya que nos dio instrucciones para tocarla, 

debido a la magnitud de algunas maquetas. 
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Por último, hace hincapié en compartir esta experiencia con el resto de sus compañeros por la curiosidad 

que teníamos de saber cómo se ve tocando, cuenta como para ella fue enriquecedor transmitir con nosotros 

esta experiencia. 

Katia Jude: 

άUna de las visitas que más me impresionaron durante la semana de la MAW 2017 fue la del Museo de 

Tiflológico de Once en Madrid. Ni siquiera me imaginaba que podía existir un museo así, y no sólo por lo 

interesante que puede ser para cualquier persona ver un museo con arquitectura representativa de 

lugares a los que quizás nunca tenga oportunidad de viajar, sino el hecho de poder tocarlas. Debe ser 

maravilloso para una persona ciega poder hacerlo, adentrarse en cada una de ellas a través de la 

experiencia. 

Aunque sin duda, también lo sería para un niño o para cualquier persona... me quedé con la sensación 

de que es un Museo realmente Universal, ya que cualquiera lo puede disfrutar. Lo único que si le 

incorporase es la posibilidad de escuchar el relato de lo que se está viendo, así sería absolutamente 

perfecto. Claro que tendría que ser con audífonos para no entorpecer la experiencia del resto de usuarios. 

Además, es paradigmático el hecho de que por fin exista un museo en el cual se puedan tocar las piezas 

sin ser reprimido por ello. 

Por otro lado, me pareció muy interesante que se aproveche el mismo lugar para mostrar la capacidad 

creativa de las Personas con Discapacidad. Había trabajos tremendamente interesantes y de gran 

calidad. De hecho, me imaginé que sería extremadamente atractivo realizar museos de las mismas 

características en otros países, bajo la dirección de este museo, dado que ya han desarrollado el proyecto 

y saben los pro y contras de su ejecución. Fue una bella experiencia que espero que alguna vez y pronto 

podamos replicarla en mi país, Chile.έ 

María Teresa Donoso: 

ά9ƭ aǳǎŜƻ ¢ƛŦƭƻƭƽƎƛŎƻ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ hb/9 ŦǳŜ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ǵƴƛŎŀǎ ǉǳŜ ǾƛǾƝ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ aŀŘǊƛŘ 

Accesibility Week MAW en mayo del 2017, al ser alumna del III Máster Propio en Accesibilidad Para la 

Ciudad Global; Smart City de la Universidad de Jaén y la Fundación Once.   Cuando nos indicaron que 

visitaríamos este Museo, me encantó la idea ya que siempre que visito una ciudad, los museos son la 

parada obligatoria.  Me fascina visitarlos y disfruto de sus exhibiciones.  Sin embargo, no tenía mucha 

idea de cómo sería este Museo.  Mi expectativa se transformó en una experiencia inolvidable al estar por 
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primera vez en un museo totalmente accesible, en donde se emplean varios canales de entrada de la 

información a través del tradicional que es la vista y se incorporan el tacto y el oído. 

La sala que más me gustó fue la de las maquetas. Las maquetas son de los principales monumentos y 

edificios turísticos de España y el mundo.   Incluso hay maquetas de ciudades como Ávila donde se aprecia 

la ciudad amurallada o Segovia con su acueducto.  Están realizadas en diferentes materiales como resina, 

madera, mármol, entre otros, y nos permiten apreciar y conocer desde otro punto de vista edificios como 

la Alhambra de Granada, la Catedral de Santiago de Compostela, la Iglesia de la Sagrada Familia de 

Barcelona o el Palacio Real de Madrid, que son los que más me gustaron, ya que uno puede ver de cerca 

todos los detalles de su arquitectura y decoración, e incluso algunos que no se los puede conocer ya que 

no están abiertos al público. Y lo más especial, es que puede uno puede tocar las maquetas, lo que 

normalmente no ocurre en un museo. 

En días anteriores, había visitado la Puerta de Alcalá cuya maqueta formaba parte de esta colección, y 

solo a través de la maqueta pude conocer que cada lado del monumento es diferente, ya que al Rey 

Carlos III les gustaron los bocetos que presentaron dos de los arquitectos, por lo que escogió los de 

Francisco Gutiérrez para la parte del exterior que mira al este y es la que el viajero ve cuando accede a 

la ciudad; y los de Roberto Michel para la parte del interior que mira al oeste, y es la que el viajero ve 

cuando abandona la ciudad.  Me fijé en cada uno de los detalles y luego regresé nuevamente a la Puerta 

de Alcalá para verlos en vivo y en directo. 

Recomiendo que el Museo Tiflológico sea una de las primeras paradas de quienes visitan Madrid, ya que 

tendrán la oportunidad de conocer las maquetas de los edificios y monumentos que posteriormente 

ǾƛǎƛǘŀǊłƴΣ ȅ ŀǎƝ ƭƻǎ ǇƻŘǊłƴ ŘƛǎŦǊǳǘŀǊ ƳłǎΦέ 
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Visita a la Fundación Perros Guía de la 
ONCE 

 

Cristina Verdejo Gallardo 

 

 
Imagen 9: De la Fuente. Y (2017). Logo Fundación Perros Guía. Madrid 

La Fundación de Perros Guía es una fundación creada por la ONCE con la finalidad de criar y adiestrar perros 

guía para personas con ceguera o deficiencia visual grave y contribuir así a la mejora de su autonomía y 

seguridad de sus desplazamientos. Presta este servicio como un servicio social gratuito para las personas con 

discapacidad visual afiliadas a dicha organización que lo soliciten y sean aptas para recibir este auxiliar de 

movilidad. 
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Los Objetivos de la Fundación 

El objetivo se centra en varias áreas de actividad: 

1. Cría. 

Es la base sobre la que se asienta todo el trabajo del centro de adiestramiento. Los adiestradores disponen 

de un número suficiente y de calidad adecuada para ser entrenados y graduados como perros guía. La 

Fundación cuenta con perros reproductores que han superado unos exigentes controles sanitarios y una 

evaluación temperamental, garantizando la mejor genética para su descendencia. 

Los perros reproductores viven acogidos por familias voluntarias, que los llevan a la fundación para pasar los 

celos, realizar cruces y para las revisiones y partos. Dentro del centro hay un bloque específico, donde se 

llevan a cabo las acciones mencionadas anteriormente, bajo supervisión veterinaria. 

Tras el parto la madre permanece en el centro con la camada durante varias semanas por la lactancia. Los 

cachorros durante los dos primeros meses de vida requieren una atención constante y un programa de 

estimulación temprana, que los prepara para el mundo exterior, así como un test estandarizado de 

comportamiento que registra los principales indicadores temperamentales del cachorro. 

2. Sociabilización de cachorro. 

El programa de cachorros trata de obtener la mayor adaptación de los perros entre los dos y los catorce 

meses de edad, a todo tipo de entornos y situaciones, garantizando un comportamiento social adecuado y 

una obediencia básica que facilite su posterior adiestramiento. Los perros pasan a familias educadoras, son 

personas que colaboran voluntariamente con la Fundación de Perros Guía (FOPG), asumen durante unos 

doce meses la atención y el cuidado del cachorro, con el apoyo de un supervisor. 

Durante la última etapa el perro es sometido a controles radiológicos de displasia de cadera, codo y hombro. 

Si no supera este filtro, es declarado no apto para pasar la fase de adiestramiento. En este caso, se ofrece en 

adopción a sus educadores de manera gratuita. 

3. Adiestramiento. 

Si el perro supera los controles sanitarios, con unos catorce meses finaliza su etapa de educación en familia 

y da comienzo su adiestramiento técnico como perro guía. Se le asigna un adiestrador, permanece albergado 
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en un bloque de perros de entrenamiento, en el que comparte perrera con compañeros que están siendo 

adiestrados por el mismo técnico. 

El adiestramiento se lleva a cabo a través de trabajo diario en entornos reales y se emplean técnicas de 

entrenamiento en positivo, premiando logros y el proceso de aprendizaje. La duración de la fase de 

adiestramiento oscila entre los 4 y 8 meses. 

4. Selección y formación de usuarios.  

Una vez que el perro ha adquirido todas las habilidades precisas para guiar con seguridad a una persona 

ciega, el instructor selecciona al candidato más adecuado, buscando que las características del perro 

complementen las necesidades del solicitante elegido. 

Una vez seleccionado el solicitante del perro guía, se le convoca a realizar el curso de usuario, donde se le 

enseñará todo lo necesario para aprender a utilizar el perro. Si supera el programa de formación, se convierte 

en usuario de perro guía. 

5. Supervisión y asesoramiento. 

La FOPG asume la supervisión del correcto funcionamiento de esa unidad durante su vida útil, a través de 

control y seguimiento técnico que realizan sus instructores. Si se detectan incidencias en el trabajo del perro 

guía, se realiza un seguimiento presencial y se procede a un reciclaje de perro, en caso de que sea necesario.  

6. Difusión. 

Entre los fines de la FOPG se encuentra la difusión del perro guía, esta difusión se realiza a través de charlas, 

exhibiciones, eventos, visitas al centro de adiestramiento, etc. 

 

La visita a la FOPG 

La tarde del 9 de mayo de 2017, el alumnado del Máster en Accesibilidad para la Smart City; La Ciudad Global 

de la Universidad de Jaén nos dirigimos hacia las instalaciones de la Fundación, situadas en Boadilla del Monte 

(Madrid). A la llegada nos recibieron en una sala donde posteriormente se nos explicó mediante una 

presentación la trayectoria de la fundación y el trabajo que realizan diariamente. A continuación, nos 
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dirigimos hacia las instalaciones donde pudimos ver cachorros con pocos meses de vida y recién llegados 

para comenzar con su adiestramiento. 

 
Imagen 10: Verdejo. C (2017). Cachorro Fundación Perros Guía. Madrid 

Y por último visitamos las instalaciones donde se encuentran las perreras y se lleva a cabo el adiestramiento.  
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Imagen 11: Verdejo. C (2017). Instalaciones donde se encuentran ubicadas las perreras. Madrid. 

A continuación, se describirán varias experiencias del alumnado del Máster en Accesibilidad para la Smart 

City; La Ciudad Global 

Gerardo Pastor Martínez: 

ά9ǎ ƭŀ ŎǳŀǊǘŀ ǾŜȊ ǉǳŜ Ǿƛǎƛǘƻ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ hb/9 ŘŜƭ tŜǊǊƻ DǳƝŀΣ ǇŜǊƻ ǎƛŜƳǇǊŜ ŀǇǊŜƴŘƻ ŀƭƎƻ ƴǳŜǾƻΦ Esta 

vez ha sido especial, ya que he ido acompañado por los compañeros del Máster de Accesibilidad que 

participamos en la MAW. Digo que ha sido especial, porque en pocos días, dentro de la planificación de 

la semana que pasamos en Madrid, he ido conociendo a los compañeros en las diferentes visitas a 

distintos centros. Dividiría mi experiencia en dos partes: 

La parte personal en la que rememoré las explicaciones sobre el funcionamiento de la escuela, sus 

instalaciones, la información y cercanía que siempre demuestran los compañeros instructores de perros 

guía, etc. Siempre me llevo la impresión de que es una visita que nunca te cansas de repetir, por lo amena 

de la misma. Han conseguido mantener el interés durante toda la visita y el acercar su realidad habitual 

a los que les visitamos. En otras ocasiones he tenido la oportunidad de ponerme un antifaz y cogiendo el 

arnés de mi perro guía desplazarme con él en línea recta esquivando algunos obstáculos. En esta ocasión 
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hemos tenido la ocasión de interactuar con los perros en las perreras y, junto con los instructores, reforzar 

algunos hábitos que estaban aprendiendo. 

Por otro lado, he tenido la oportunidad de ver como una usuaria de perro guía como Zuriñe, se 

enfrentaba a uno de los miedos que siempre ha tenido, que son a los perros en sí. Zuriñe me confesó que 

iba un poco nerviosa a un centro que no conocía, ya que su fiel compañera no había sido instruida en 

dicha escuela. También temía la impulsividad de los perros, ya que sin arnés funcionan como un perro 

más. Creo que al final fue una visita positiva, ya que pudo coger entre sus manos, desde cachorros de 

pocas semanas, hasta perros en edad de instrucción. También se adaptó bien al ruido ambiente que se 

genera en las perreras y que tiende a magnificar cualquier situación. Mediante explicaciones sobre los 

diferentes entornos de la escuela, la consulta de dudas de los demás compañeros y la interacción directa 

con los perros se consiguió que Zuriñe se sintiera cómoda en una actividad, que un principio hubiera 

preferido no realizar. 

Creo que sirvió esta visita para que los compañeros tuvieran una visión realista del trabajo de los perros 

guías y de las dificultades que tienen las personas con diversidad visual funcional para desplazarse por 

los diferentes entornos. También sirvió para que todos tomemos conciencia de cómo y en qué momento 

podemos interactuar con un perro guía, por qué normativa se rigen, y todavía a día de hoy que problemas 

surgen a diario y que les impiden el acceso a centros, comercios y entornos a los que tienen derecho 

ŎƻƳƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻ ƳłǎΦέ 

Silvana Mansilla: 

ά[ŀ Ǿƛǎƛǘŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŦǳŜ ŜƴǘǊŀƷŀōƭŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ ƭa importancia del papel que cumplen los perros guía ha 

infundido en mí un respeto considerable por las funciones que estos desempeñan y el gran aporte social 

que implican para las personas con discapacidad visual. Más allá del rol que estos animales cumplen, me 

ha sorprendido la dedicación e importancia tanto de los cuidadores como de los adiestradores, en el 

cuidado y vigilancia de la salud de los cachorros.  

La sinergia entre el animal y la persona debe ser tal, que prácticamente este es una extensión del otro. 

Motivo por el cual es indispensable reconocer que no hablamos de una mascota, sino de un "asistente" 

a la persona con discapacidad visual. Algo que me llamó la atención, es lo poco que se conoce la finalidad 

de estos animales y de alguna manera dar valor a la necesidad de poder entrar en todo tipo de 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘƛǎǇƻƴŜǊ ŘŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜǎǘƛƴŀŘƻ ŀ ŜƭƭƻǎΦέ 
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ά/Ŝƴŀ ŀ /ƛŜƎŀǎέ Ŝƴ ILUNION Hotels 
 

Cristina Verdejo Gallardo 

 

 

 

La cadena de Hoteles ILUNION propone degustaciones a ciegas, el objetivo de esta iniciativa es sensibilizar a 

la sociedad de la necesidad de un turismo accesible que permita a todas las personas disfrutar de actividades 

turísticas. Hoteles ILUNION cuenta con una plantilla de más de 1000 trabajadores, de los que el 41% son con 

discapacidad. 

La noche del pasado 8 de mayo de 2017, el alumnado del Máster en Accesibilidad para la Smart City; La 

Ciudad Global junto con el alumnado del Máster en Dependencia e Igualdad en la Autonomía Personal de la 

Universidad de Jaén nos dispusimos a vivir una de las experiencias con más adrenalina de las hasta ahora 

disfrutadas. 
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Una vez que nos encontramos en la recepción del hotel, nos repartieron un antifaz para usarlo antes de pasar 

al salón donde a continuación iba a tener lugar la cena a ciegas. Una vez todos colocados en el salón, se 

procedió a la degustación de los platos, dándonos en primer lugar pequeñas instrucciones de donde estaban 

situados nuestros cubiertos, copas, etc. Toda la cena se desarrolló con el antifaz, que nos ayudó a despertar 

el resto de los sentidos, cotidianamente adormecidos. 

 
Imagen 12: De la Fuente. Y (2017). Platos degustación cena a ciegas. Madrid 

Comprobamos de primera mano las dificultades a las que se enfrentan las personas ciegas o con discapacidad 

visual grave ante situaciones tan cotidianas como caminar por un sitio desconocido o sentarse a comer. 

En mi opinión es un aprendizaje ponerse en el lugar de la otra persona, de una persona ciega o con deficiencia 

visual grave, personas que tienen limitaciones pero que no dejan de sentir. 

A continuación, compañeros del Máster nos cuentan su experiencia en la cena a ciegas organizada por el 

Hotel Ilunion. 

José Capella Pons: 

άtŀǊŀ ƳƝΣ ƭŀ ŎŜƴŀ ŀ ŎƛŜƎŀǎ ƳŜ ǇŀǊŜŎƛƽ ǳƴ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ de conciencia sobre las dificultades reales a las que se 

enfrentan a diario las personas ciegas. 
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Lo que más me gustó fue la atención por parte de los camareros, muy profesionales y atentos, ya que sin 

ellos y sus explicaciones de lo que había en los platos sería mucho más difícil poder comer. 

Por eso creo que es muy importante el facilitar a las personas ciegas toda la información posible sobre 

el entorno que les rodea, para poder desarrollar su día a día con más y mejor autonomía. 

También me sorprendió el hecho de que todos los comensales, menos los compañeros ciegos, alzaban 

mucho la voz para comunicarse en la mesa, además de la percepción del espacio, que creía mucho mayor, 

al entrar en el comedor a ciegas y no conocer el espacio, y tras quitarnos los antifaces vimos que era más 

reducido de lo esperado. 

Sorprende el cambio de percepción de los espacios con la limitación de un sentido, por lo que admiro 

ƳǳŎƘƻ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǾƛǎǳŀƭέΦ 

Cristina Díaz Román. 

άLa cena a ciegas, para mí, fue un momento cargado de inseguridades, pero a la vez, fue una de las 

experiencias más bonitas vividas. Fui capaz de aprender a vivir, por unas horas, sin uno de los sentidos 

más importantes, la vista. Me sirvió para comprender que, efectivamente, cuando un sentido se pierde, 

los demás se agudizan rápidamente. 

Fue un momento de reflexión donde se aprende a ser consciente de la importancia que tiene cada acción 

que realizamos al día, aquellas acciones que pasan desapercibidas cuando no necesitan un esfuerzo 

extra. Además, yo tuve la suerte de vivir la experiencia con 2 compañeras muy especiales, Zuriñe, con 

problemas de visión y Ivy, su perrita guía. Con ellas al lado pude reflexionar sobre la situación que ella 

tiene que vivir cada día. También me sirvió para unirme más a ellas, para conocer su realidad y sobre 

todo, para aprender de ella ya que nos daba consejos sobre cómo teníamos que movernos para que nos 

fuera menos difícil. 

Esta cena provocó que compartiera con mis compañeros aquello que no veía, y no solo fue la comida, 

sino también los sentimientos.έ 
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Taller de Braille 
 

Cristina Verdejo Gallardo 

 

 

 

Una de las actividades llevadas a cabo en la Madrid Accesibility Week 2017, fue el Taller de Iniciación al 

Braille, impartido por la catedrática Dª Mª del Carmen Fernández Hernández. El sistema Braille es un sistema 

de lectura y escritura táctil pensado para personas ciegas. 

A modo de introducción fue relatada la historia del creador del sistema Braille, el francés Louis Braille, que 

quedó ciego a causa de un accidente en su niñez mientras jugaba en el taller junto a su padre. A la edad de 

13 años, el director de la Escuela de Ciegos y Sordos de París, donde estudiaba Louis Braille, le pidió que 

probara un sistema de lecto-escritura táctil inventado por un militar. 
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Louis Braille descubrió que el sistema era válido y lo reinventó utilizando un sistema de 8 puntos, y logró 

simplificarlo a 6, sistema que actualmente conocemos. El sistema Braille no es un idioma, sino un alfabeto. 

Con él se representan letras, signos de puntuación, números, grafía científica, símbolos matemáticos, música, 

etc. Para poder aprender de manera práctica y sencilla, se nos proporcionó una cartilla de alfabeto braille, 

un cartón de huevos de tres filas por dos columnas y seis tapones de plástico. 

 
Imagen 13: Verdejo. C (2017). Alfabeto Braille y material de apoyo 

 

La instructora del taller, Dª Mª Carmen Fernández Hernández, asistida por Luis Casado Bascones, antiguo 

alumno del Máster en Accesibilidad, impartieron el taller con un dispositivo compuesto de seis bombillas que 

representan la matriz del Braille, la cual está organizada de tres filas por dos columnas, enumeradas de arriba 

abajo y de izquierda a derecha. Cada punto está representado por una bombilla, que, al estar iluminada, 

corresponde a la posición ocupada. 

Por último, se nos puso a nuestra disposición un libro escrito en alfabeto Braille, con máquina Perkins, en el 

que pudimos palpar el relieve de los puntos, a la vez que se nos explicaba que en dichos textos no debe 

justificarse el párrafo y la importancia del interlineado para entender mejor el texto. 
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Imagen 14: Bello. C (2017). Representación de la letra A en el sistema Braille. 

A continuación, describiremos varias experiencias del alumnado Master en Accesibilidad para la Smart City: 

La Ciudad Global. 

Citlali Alina Bella Angulo. 

ά! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŜǎǘŜ ǘŀƭƭŜǊΣ ƴƻǎ ŦǳŜ ŜƴǎŜƷŀŘƻ ȅ ŀŎŜǊŎŀŘƻ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ ȅ ŜǎŎǊƛǘǳǊŀ .ǊŀƛƭƭŜΣ ǇŜǊƻ 

también al entendimiento de la discapacidad visual. 

El aprendizaje del sistema Braille no sólo implica conocer la posición de los puntos en una matriz si no 

también el alto desarrollo del sentido del tacto. Entender lo valioso que es la comunicación escrita para 

las personas con discapacidad nos hace valorar nuestras capacidades sensoriales. 

El sistema Braille actualmente es utilizado en más lugares y artículos como son elevadores, puertas, 

letreros, menús de restaurantes, medicamentos, libro de texto escolares, teléfonos etc.; sin embrago no 

existe una normativa que establezca obligatoriedad o requisitos mínimos en diferentes artículos de uso 
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cotidiano. Por ejemplo, se puede tener escritura Braille en el empaque de un medicamento para 

identificar su nombre y no así la fecha de caducidad, lo que sería de gran beneficio para los usuarioǎΦέ 

Gerardo Pastor Martínez. 

άLƎǳŀƭ Ƴƛ ƛƳǇǊŜǎƛƽƴ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ¢ŀƭƭŜǊ ŘŜ .ǊŀƛƭƭŜ ǎŜ ŀƭŜƧŀ ŘŜ ƭŀ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎΣ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƭ .ǊŀƛƭƭŜ Ŝǎ ǳƴ 

sistema de lecto-escritura con el que estoy familiarizado y utilizo habitualmente con los usuarios con los 

que trabajo. 

También sé que se realizan muchas actividades dentro de la MAW, y que se pretende que podamos 

acceder a un amplio abanico de conocimientos, y aunque de una manera somera, tengamos información 

sobre los mismos. Por ejemplo, el conocer mínimamente que significan los puntos en Braille que aparecen 

en las botoneras de cada vez más ascensores. 

Creo que la actividad del taller quedó un poco diluida y que se podría mejorar para próximas ediciones. 

Hoy voy a comentar que cosas mejoraría: 

1. Me parece importante el lugar de impartición del Taller. No creo que sea el salón de actos el 

mejor sitio para impartirlo. A muchos compañeros se le caían los tapones al suelo y tenían en 

todo momento las dos manos ocupadas. 

2. Propondría que se realizara la actividad con una mesa por delante los alumnos donde poder 

dejar el material e interactuar con él. Así se tiene más espacio y las manos libres. 

3. Circunscribir el objetivo del taller a algo en concreto. Por ejemplo, presentar un modelo de 

botonera con la rotulación en Braille y ver los símbolos que en ella aparecen: símbolo de 

mayúscula, para poner la B de bajo; símbolo de número para poner los diferentes pisos; como la 

letra a se convierte en el número 1; las letras a, l y m del botón de alarma; etc. 

4. También facilitaría unas hojas impresas con varias celdillas en blanco (la combinación de seis 

puntos forma una celdilla) y poder rellenar con un bolígrafo (coloreando los puntos) y poner el 

nombre de cada alumno, etc. 

No digo que no esté bien el Taller, pero creo que se pasa muy por encima de las posibilidades reales que 

tiene.έ 
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Workshop MAW17: El Proyecto C.A.I.S., La 
Casa Accesible, Inteligente y Sostenible de 

Fundación ONCE 
 

Delfín Jiménez 

Carmen Iglesias 

Mª Carmen Fernández y 

Javier Alonso 

 

En esta edición el taller de trabajo por equipos desarrollado por los alumnos participantes en la MAW, tomó 

como referencia de partida el proyecto de Fundación de la C.A.I.S., un prototipo de Casa Accesible, Inteligente 

y Sostenible. El objetivo por tanto se centraba en la accesibilidad doméstica asociada a la innovación con la 

vista puesta en la vivienda del S.XXI para todas las personas. 

Fueron presentadas diversas propuestas para mejorar la accesibilidad en la vivienda, que debían partir de los 

criterios del Diseño Universal, incorporando a su vez creatividad e innovación, así como viabilidad a partir de 

elementos que ya se encuentran en el mercado. Dichas propuestas fueron elaboradas por diferentes equipos 

enfocándose en cuatro sectores de la discapacidad las cuales fueron: talla baja, movilidad reducida, 

discapacidad visual y discapacidad auditiva.  

Según la Convención Internacional de las Personas con Discapacidad de 2006, firmada y ratificada por España 

en 2008, es necesario contar con la participación de las personas con discapacidad en cualquier actividad que 

se lleve a cabo sea el ámbito que sea. Por ello y por nuestro compromiso de mejora continua hemos querido 

incluir en esta V Edición de la MAW 2017 a una persona con discapacidad con el papel de coach, en cada uno 

de los 4 equipos formados por los alumnos para llevar a cabo los trabajos planteados. Con esta acción no 

sólo hemos conseguido un efecto de visibilización, sino también de certificar que la accesibilidad es una 

cuestión de derechos y enriquecernos todos con las aportaciones, sugerencias y contribuciones que cada uno 

de los coach hicieron y trasmitieron a sus alumnos. 
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PROPUESTAS DE ACCESIBILIDAD PARA MOVILIDAD REDUCIDA EN LA 

VIVIENDA. 

Trabajo en equipo presentado por los alumnos Cristina Sáenz-Marrero, Rocío Jiménez, Mª Teresa Donoso 

Rosa Antolín e Isabel Pérez, bajo la dirección del tutor Delfín Jiménez y el coach Luis León 

La propuesta de mejora que aquí se presenta, corresponde a accesibilidad asociada a la movilidad reducida 

y fue elaborada con la guía del tuto experto en accesibilidad, así como con el apoyo del Coach, quien es una 

persona con discapacidad a efecto de tener un mejor entendimiento sobre las limitaciones a las que se 

encuentran sujetas las personas con alguna movilidad reducida, bien en silla de ruedas, usuarios de muletas, 

ōŀǎǘƽƴΣ ŀƴŘŀŘƻǊΣ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜ ƭŀ ŜŘŀŘΣ ŜǘŎΧ 

PREÁMBULO 

La accesibilidad asociada a la movilidad reducida tradicionalmente se ha venido asociando a la discapacidad 

física y en particular a los usuarios de silla de ruedas. Es importante tener presente que el espectro real es 

mucho más amplio que esta tradicional concepción y que hace referencia a cualquier limitación o dificultad 

ante los requerimientos funcionales de la deambulación y la aprehensión. Así podemos hablar de diferentes 

grupos de usuarios dentro de este grupo: 

1. Usuarios que caminan con elementos de apoyo como pueden ser muletas, bastones, andadores 

2. Usuarios de sillas de ruedas en sus diferentes versiones: motorizada, manual para autoimpulsión, 
manual asistida, sillas de tamaño especial para obesidad mórbida, para usuarios tumbados, con 
pierna ŜǎǘƛǊŀŘŀΧ 

3. Personas con dificultad de movimiento derivada de la edad o enfermedad: dificultad de equilibrio, 
lentitud de movimiento y reacción, dificultad de movimiento y esfuerzo tras una ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ Χ 

4. Personas con dificultad de movimiento en los miembros superiores (brazos, manos) lo cual puede 
ǘǊŀŘǳŎƛǊǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘŀǎ ŀƴǘŜ ƭŀ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ǇǳŜǊǘŀǎΣ ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎΧ 

5. Personas con dificultades puntuales temporales: padres con carrito de bebé, mujeres embarazadas, 
usuarios con mucho equipaje, personas con tacones o calzado ǎŜƴǎƛōƭŜ ŀƭ ǘƛǇƻ ŘŜ ǇŀǾƛƳŜƴǘƻΣΧ 

La accesibilidad física, a pesar de ser la tradicionalmente más considerada y ser a menudo la más visible, no 

por ello es algo superado. Por lo tanto, es importante profundizar sobre sus diferentes variantes en cuanto a 
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necesidades, así como a nuevos problemas derivados de los avances de nuestra sociedad que se traducen en 

el entorno construído en general y en el entorno de la vivienda en particular. 

Tras varias visitas a la C.A.I.S. así como el análisis de su página web (http://lacasaaccesible.es/) y estudio de 

las necesidades específicas ante dificultades de movilidad, con la especial ayuda de nuestro coach, se 

estructuró el trabajo de análisis (facilidades existentes y oportunidades de mejora) en las diferentes 

dependencias de la vivienda-prototipo: 

HALL 

En el vestíbulo se destacan como los tres elementos facilitadores existentes la apertura de persianas 

automatizada, lo cual ŦŀŎƛƭƛǘŀ ǎǳ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ ǎƛƭƭŀ ŘŜ ǊǳŜŘŀǎΣ ƻ ǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ ǳƴŀ ƳǳƭŜǘŀΧ ŀǎƝ ŎƻƳƻ la 

elección de mobiliario con aristas redondeadas que reducen el daño en caso de golpe (a veces la 

deambulación es arrítmica y no lineal y en espacios no muy amplios es fácil el riesgo de golpeo con elementos 

de mobiliario o paramentos). Por último, la existencia de cajones con apertura y cierre por presión sin 

necesidad de tiradores también es una ventaja de cara a las personas con dificultades de movilidad. 

Como oportunidad de mejora se propone la instalación de barras de apoyo y soportes para muletas y/o 

bastones en lugares estratégicos de la casa, entre ellos un punto en el hall  

 
Imagen 15: Plano de situación y detalles de domotización de persianas (existente) y soporte para muletas (propuesta) 

SALA DE ESTAR 

En la sala de estar se valora positivamente la altura de las ventanas que permite mirar al exterior desde el 

sofá o desde una silla de ruedas. También se valora positivamente el sillón articulado que permite reclinar, 

http://lacasaaccesible.es/
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levantar y rodar, facilitando múltiples ƳŀƴƛƻōǊŀǎ όǎŜƴǘŀǊǎŜΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊǎŜΣ ŘŜǎǇƭŀȊŀǊǎŜ ǎŜƴǘŀŘƻΧύ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

fácil y segura. También hay que tener en cuenta la altura de la televisión y su tamaño lo cual permite un 

disfrute de la misma de forma fácil y cómoda. La domótica en la sala de estar junto con la luz biodinámica 

completan el plantel de buenas prácticas en esta sala. Como recomendación se propone la instalación de 

cargadores de contacto para dispositivos (en todas las salas en general y en el cuarto de estar en particular) 

 
Imagen 16: Plano de situación de la Sala de estar y detalle de la propuesta de cargadores de contacto 

DORMITORIO 

En el dormitorio son destacables varias intervenciones interesantes en cuanto a accesibilidad para la 

deambulación y la aprehensión: 

 Cama articulada para facilitar la incorporación y el descanso. La disponibilidad de mandos 
inalámbricos facilita además su manejo. 

 Pulsador de pánico y teleasistencia para situaciones de emergencia 

 Barra electrónica en el armario vestidor para aproximar las prendas al usuario 

 Mesillas de noche con bordillo en el perímetro para evitar que se caigan las cosas, especialmente útil 
para personas con dificultades en la psicomotricidad fina 

 Enchufes en la parte superior de la mesilla para evitar tener que agacharse para conectar dispositivos 

 Lámpara táctil para un fácil encendido y apagado 

 Ancho de paso de 90 cm en el punto más estrecho para posibilitar el paso cómodo, aunque se utilicen 
ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ όŀƴŘŀŘƻǊΣ ƳǳƭŜǘŀǎΣ ǎƛƭƭŀ ŘŜ ǊǳŜŘŀǎΧύ 

 Espacio de giro y transferencia a/desde la cama de 1,50 m a ambos lados de la cama. 
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Como oportunidades de mejora se plantea que la cama además de articulada sea giratoria para facilitar aún 

más la incorporación. También se plante la posibilidad de cajones con apertura a presión y la posibilidad de 

grúa d techo para facilitar la deambulación y maniobra directa desde la cama del dormitorio a la ducha o 

inodoro del baño. 

 
Imagen 17: Situación del dormitorio y ejemplo de propuesta de cama articulada giratoria 

BAÑO 

El baño es una de las estacias más importantes donde por un tema de intimidad debe garantizarse la 

autonomía personal. Y por ese motivo se aprecian varias intervenciones que facilitan el uso de manera 

significativa: 

 Secador de cuerpo, como alternativa fácil al uso de la toalla para secarse por todo el cuerpo 

 Lavabo regulable en altura para posibilitar el uso del mismo lavabo por personas con diferentes 
necesidades (ej. usuario en silla de ruedas y sus familiares) 

 Barras abatibles a ambos lados del inodoro para posibilitar la transferencia lateral al mismo de forma 
bilateral 

 Asiento de ducha abatible, facilitando el aseo de aquellas personas para las que posición erguida es 
dificultosa o imposible, pero con posibilidad de pliegue para otros usuarios que no la precisen. 

 Espacio de maniobra y transferencia de 1,50 m de diámetro 

 Instalación de un sensor de caídas, con dispositivo de aviso remoto para prestar ayuda. 
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Imagen 18: asiento de ducha con reposabrazos, inodoro con barras regulables y lavabo de poliuretano. 

Como oportunidades de mejora se plantea la instalación de asiento de ducha con reposabrazos abatibles, 

incorporar telefonillo en la ducha, un inodoro ajustable con más profundidad para facilitar la colocación 

adecuada en paralelo de la silla o el el lavabo y accesorios en poliuretano para evitar lesiones en caso de 

golpe. 

ZONA DE TRABAJO 

En la zona de trabajo destaca la existencia de bordes redondeados en el escritorio que puede abatirse 

completamente o regular la altura. Análogamente la silla dispone de ruedas, altura ajustable y reposabrazos 

abatibles. En las propuestas se recomienda la incorporación de domótica por reconocimiento facial (EVA 

Facial Mouse de Vodafone). 

COMEDOR 

En el comedor la mesa también es ajustable en altura, la cubertería es especial para una fácil aprehensión, 

así como los vasos y tazas, de diferentes modelos, que facilitan el agarre y evitan el vuelco. El plato hondo 

tiene una ligera inclinación para facilitar el uso de la cuchar. Por último, existe un espacio libre para usuarios 

en silla de ruedas con espacio de maniobra de 1,5 m de diámetro. 

Como propuesta se recomienda la incorporación de reposabrazos abatibles en la silla así como avanzar en la 

diversidad de utensilios en función de las necesidades para facilitar la aprehensión (ej. cuchara de Google 

para pacientes de Parkinson) 
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Imagen 19: Cuchara de Google para pacientes de Parkinson y otros elementos de apoyo para facilitar la aprehensión al comer 

COCINA 

En la cocina destaca la encimera de altura regulable con espacio inferior para la aproximación bajo lavaplatos 

y cocina. Los muebles superiores están mecanizados y bajan su altura para facilitar su uso. 

Como mejoras se plantea la posibilidad de un fregadero con inclinación, un grifo de cocina extensible con 

palanca ergonómica, nevera baja de una o dos puertas, despensero bajo con cajones extraíbles, cocina de 

inducción (para evitar quemaduras) con fogones en línea frontal (mejor alcance) y con display digital de 

botones (no sensores de difícil manipulación). 

Se recomienda también horno con puerta lateral y utensilios que facilitan la aprensión. 

 
Imagen 20: encimera ergonómica de fácil manejo y fregadero con inclinación para facilitar su uso 
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PORTAL 

Para terminar, se analiza el portal de entrada, destacando la mirilla electrónica y la apertura automática, dos 

aplicaciones de domótica para la puerta de acceso. Como recomendación se plantea la posibilidad de una 

mirilla a baja altura 

 
Imagen 21: puerta de acceso con aplicaciones domóticas 

 

PROPUESTAS DE ACCESIBILIDAD PARA DIFERENTES TALLAS EN LA 

VIVIENDA. 

Trabajo en equipo presentado por Cristina Díaz, Julieta Villa, Victoria Flores, Gerardo Pastor y Alicia Ruiz, 

bajo la dirección de la tutora Carmen Iglesias y la coach Ana Puga 

La propuesta de mejora que aquí se presenta, no se planteó como una adaptación de un entorno a diferentes 

discapacidades, sino la de una vivienda para que los diferentes miembros de una familia, con diferentes 

necesidades, pueda vivir cómodamente en su hogar, en igualdad de condiciones.  
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El punto de partida es una familia particular, como lo son todas: así el niño pequeño es todavía bajito, el hijo 

mayor ha pegado el estirón y tiene una gran altura (no ha salido a la madre, que no llega a 1,40m) y el padre 

presenta obesidad. El usuario tipo-prototipo no vive con ellos 

 
usuarios de la vivienda 

Todos ellos quieren, precisan, de una vivienda adaptada a ellos en cada una de sus acciones, y así plantean 

sus demandas:  

ACCESO Y HALL. Llegar hasta la puerta. Abrir la puerta. Entrar a casa 

Toda casa debe tener una entrada segura y accesible. Se puede saber quién llega a casa desde la mirilla de 

dentro, pero está alta; la alternativa es un dispositivo de comunicación visual cuya cámara dispone de un 

punto de vista demasiado reducido y localizado. Esta familia propone que la cámara tome la vista a mayor 

escala y distancia, para controlar mejor el entorno exterior desde la pantalla de dentro, a la que llegan todos. 

Los espacios de circulación son amplios, con escaso mobiliario, y las esquinas de los paramentos están 

redondeadas, lo que favorece que no se produzcan molestos golpes en la circulación por el espacio interior. 

Este dato lo ha considerado muy positivo el miembro de la familia cuya dimensión suele dificultar el paso en 

espacios estrechos o con estrechamientos críticos, o con mobiliario disperso o inestable.  
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SALA DE ESTAR. Ocio, relación, confort 

Confort se define como aquello que nos brinda comodidad y aporta bienestar. Además de por las propias 

ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ όǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀΣ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀƛǊŜΣ ƛƭǳƳƛƴŀŎƛƽƴΧύΣ Ǉuede estar dado por algún objeto 

físico (colcƘƽƴΣ ǎƛƭƭƽƴΧύ. La disposición en el espacio de los objetos y equipamiento puede aumentar el 

confort si facilita el acceso a los mismos y permite su uso sin dificultad. 

Las condiciones ambientales, con los sistemas domóticos, se regulan de forma adecuada a las necesidades 

puntuales. También se pueden controlar sistemas de detección de humos, ƎŀǎŜǎ ƴƻŎƛǾƻǎΧǉǳŜ ŀǳƳŜƴǘŜƴ ƭŀ 

prevención de accidentes y la seguridad en el interior de la vivienda. Queda pendiente en este modelo de 

vivienda un control unitario, o aplicación única de todos los automatismos para que exista una aplicación 

unitaria para facilitar y optimizar su uso, desde distintas localizaciones de la vivienda o desde fuera de ella. 

Además de la climatización más eficaz posible, esta familia está muy mentalizada con el cuidado al planeta, 

sobre todo el niño pequeño, que echa en falta más huecos de relación con el exterior para aprovechar mejor 

la iluminación natural. Las ventanas, deberán ser, preferiblemente, de suelo a techo, o al menos con un rango 

de altura tal que permita la comunicación visual en diferentes posiciones (de pie, sentado, tumbŀŘƻΧύ 

En cuanto al mobiliario, hay varios ejemplos de diseño adaptado muy adecuados, si bien para esta familia, 

será preciso disponer de un modelo de sillón para personas de gran talla. 
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DORMITORIO. Descanso, dormir, vestido, privacidad 

Las puertas interiores, si disponen de un dintel a una altura tipo, obliga al hijo mayor a pasar agachado; los 

huecos de paso deberían presentar una altura libre de paso como en el resto de los espacios (preferiblemente 

2,20 m). 

Los modelos de cama con colchón individualizado permiten la adecuada regulación y la adaptación a las 

necesidades personales, aunque la adaptación concreta para una persona obesa precisa de otras 

dimensiones mayores. Del mismo modo, los percheros y sistemas articulados en el armario facilitan el uso 

cómodo a todas las personas, incluyendo personas de baja estatura. 

 

CUARTO DE BAÑO. Aseo Personal, intimidad, ¿accidentes? 

Además de cumplir con las funciones de aseo e higiene personal, en el cuarto de baño, dada la humedad, el 

ǎǳŜƭƻ ŘŜǎƭƛȊŀƴǘŜΣ Ŝƭ ƛǊ ŘŜǎŎŀƭȊƻΧ se pueden suceder situaciones de riesgo de accidentes domésticos. Esta 

familia, quiere que el diseño de estos entornos sean lo más seguros posibles para todos sus miembros. 

La existencia de barra de ayuda en la ducha es una buena iniciativa para su uso por todas las personas como 

punto de apoyo útil, independientemente de la movilidad reducida, es un complemento de seguridad 

añadido que a todos puede ir bien. 

El que tanto el inodoro como el lavabo sean regulables en altura permiten su uso con comodidad para todos, 

aunque la persona obesa puede precisar de mayor distancia de separación con la pared. 
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Imagen 22: El secador corporal es una ayuda técnica que se puede convertir en un objeto de uso generalizable y útil con la condición 

de que disponga los puntos de salida de aire en el rango de alturas que garantice que el máximo alcance 

COCINA-COMEDOR Hacer la comida, comer, socialización 

Debe ser posible la interacción con los elementos de manipulación por todos los miembros de la familia. 

Tanto la mesa del comedor como los muebles colgados, o incluso la encimera de trabajo-fregadero pueden 

ser regulables en altura. No así el frigorífico, que responde a un modelo combinado, pero con el congelador 

en altura. Eso impide su uso con autonomía. Los modelos adecuados son los que tienen doble puerta, en 

vertical; así puede ser más cómodo el acceso a ambas utilidades del aparato. 

En general, se ha observado la conveniencia de garantizar un alcance en altura, pero no así en profundidad, 

lo que dificulta el uso a personas con los miembros superiores de menor longitud, como un miembro de esta 

familia.  
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PROPUESTAS DE ACCESIBILIDAD PARA DISCAPACIDAD VISUAL EN LA 

VIVIENDA. 

Trabajo en equipo presentado por los alumnos: Rocío Felguera, Cristina Sanjuan, Katia Jadue y José F. 

García, bajo la dirección de la Tutora Carmen Fernández Hernández y el Coach Luis Casado. 

La propuesta de mejora que aquí se presenta, corresponde a la discapacidad visual y fue elaborada con la 

guía de la tutora experta en accesibilidad así como con el apoyo del Coach, quien es una persona con 

discapacidad a efecto de tener un mejor entendimiento sobre las limitaciones a las que se encuentran sujetas 

las personas ciegas, su preocupación con la seguridad, las dificultades en la orientación y la movilidad, como 

estructurar un mapa mental, utilizar las tecnologías para realizar actividades que no te dejen socialmente 

aislado e incomunicado y las adaptaciones que se pueden hacer para mejorar su entorno. 

PREÁMBULO 

La discapacidad visual es una expresión muy amplia que se usa para referirse a cualquier grado de pérdida 

visual que afecta a la habilidad de una persona para realizar las actividades usuales de la vida cotidiana. La 

mayoría de las personas con discapacidad visual tienen algún remanente útil de visión, que se llama resto 

visual. Sólo un porcentaje muy pequeño de personas son ciegas, es decir no tienen ninguna visión. Algunas 

personas que son ciegas pueden tener percepción de luz, o la habilidad de decir si hay una luz encendida en 

una habitación oscura, pero la mayoría no puede verla. Además, la vista de una persona puede verse afectada 
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por factores y variables cotidianos, tales como fatiga, desorden y condiciones ambientales como la 

iluminación o los grandes espacios. 

Aunque la vista de una persona con discapacidad visual sea variable y se vea influenciada por factores 

externos cotidianos, se tienen que consideran dos parámetros fundamentales que son la agudeza visual, que 

se refiere a la claridad con la cual una persona ve un objeto y la definición con que ve los detalles y el campo 

visual, que se refiere a lo que una persona puede ver a los costados, arriba y abajo cuando mira en línea recta 

de frente y sin mover la cabeza (el campo visual estándar es de aproximadamente 190 grados).  

Es importante considerar los diferentes grados de visión y los factores externos que influyen ya que realizar 

las actividades diarias en el hogar se convierten en un reto y la seguridad en una preocupación continua. 

Buenos criterios de diseño en la vivienda y aplicación de técnicas de adaptación, son fundamentales para que 

las personas con discapacidad visual sean independientes y autónomos y su orientación y movilidad se afecte 

lo menos posible. 

DESARROLLO 

Después de conocer la realidad de las personas con discapacidad visual, las cuestiones que abarca la falta de 

visión y la capacidad que tienen para decidir en qué actividades quieren y pueden o no participar, se realizó 

una visita a la Casa Accesible, Inteligente y Sostenible CAIS de la Fundación ONCE. El trabajo se estructuró 

analizando los diferentes ámbitos de una vivienda y aportando las alternativas más viables que confieran 

plena autonomía a la persona con discapacidad visual tanto para acceder a su vivienda como para 

desenvolverse en ella y realizar las tareas cotidianas.  

Lo ámbitos considerados son: 

1. Localización y acceso 

Es esencial una adecuada señalización del acceso al edificio. En la entrada se colocará el número de la calle 

en un tamaño adecuado y contrastado con la pared sobre la que se coloca para facilitar su localización.   

El portero automático se situará a un lado de la puerta, preferiblemente a la derecha. Los botones 

sobresaldrán del fondo, accionándose por presión, contrastarán en color con el fondo y con la pared. La línea 

ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ōƻǘƻƴŜǊŀ ŜǎǘŀǊł ŀ мпл ŎƳ ŘŜ ŀƭǘǳǊŀΦ 9ƭ ƭƝƳƛǘŜ ŘŜƭ ōƻǊŘŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǎŜǊł Җ мсл ŎƳ ȅ Ŝƭ ƛƴŦŜǊƛƻǊ җ мнл 

cm. Los botones estarán dispuestos ordenadamente de abajo a arriba (pisos) y de izquierda a derecha (letra 
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o número), se emitirá un sonido cuando se accionen para verificar que se ha activado y dispondrán de luz. Se 

cuidará el tamaño de la rotulación de números y letras. 

Los buzones estarán situados fuera del itinerario peatonal. Sin aristas ni salientes. Siempre que sea posible, 

se instalarán empotrados. Estarán a una altura entre 90 y 140 cm. 

 
Imagen 23: Puerta de acceso al recinto de la vivienda con número en gran tamaño y contrastado con la pared, buzón y portero 

automático 

2. Aspectos generales 

La localización de la puerta se facilitará mejorando su percepción visual. Para esto puede utilizarse:  

ω marco y/o puerta que contrasten con el color de los paramentos circundantes; 

ω buena iluminación que destaque respecto del resto de la fachada,  

ω los tiradores contrastados, por su color, con las superficies adyacentes. 

Si las puertas son automáticas, el sistema de detección no debe dejar espacios muertos. Su tiempo de 

apertura permitirá el paso cómodo de las personas con deficiencia visual y sus auxiliares de movilidad. Si no 

son automáticas deben disponer de un mecanismo de retorno de cierre automático de lenta operatividad, 

para que estén siempre cerradas. Si deben permanecer abiertas algún tiempo, dispondrán de un sistema de 

fijación que las mantenga totalmente abiertas (pegadas a la pared). Nunca deben permanecer entreabiertas. 

Las puertas no serán de vaivén ni giratorias. 

En las puertas y superficies acristaladas, los vidrios serán de seguridad con un zócalo inferior de protección 

mayor o igual a 25 cm de altura, el cual se extenderá en toda la superficie acristalada. Además, deberá tener 



MAW 2017 

58 

dos bandas señalizadoras horizontales de 20 cm de ancho, de marcado contraste cromático con el resto de 

la superficie acristalada y el fondo del vestíbulo; la primera, a una altura entre 100 y 120 cm y, la segunda, 

entre 150 y 170 cm. Los cristales tendrán un tratamiento antirreflectante para evitar el deslumbramiento 

desde el interior. 

La iluminación será uniforme, evitando las luces de elevada intensidad y que produzcan destellos y sombras 

que puedan desorientar y confundir a las personas que necesitan más tiempo para adaptarse a los cambios 

de luz. Habrá contraste de color entre el suelo, las paredes y cualquier interruptor y dispositivo, facilitando 

así la orientación a las personas con resto visual. 

 
Imagen 24: Contraste cromático entre suelo, pared, rodapies y enchufes y pulsadores 

Se evitará situar muebles y otros objetos en las líneas de desplazamiento. En caso de tener que situarlos en 

zonas de paso, se colocarán empotrados en la pared y, si no es posible (mesas, sillas, etc.), se situarán 

evitando los recorridos principales del edificio y todos alineados en la misma pared, para dejar así un lado 

del pasillo libre de obstáculos. 

Todos los interruptores (sean de iluminación, del mecanismo que controla la apertura de puertas o de 

cualquier otra naturaleza) serán fácilmente localizables por su buen contraste con los paramentos 

circundantes, y dispondrán de un piloto luminoso que permita localizarlos en la oscuridad. El mecanismo del 

interruptor, una vez accionado el mismo, debe permanecer en la posición elegida hasta ser accionado de 

nuevo (sin volver automáticamente a la postura inicial). De esta forma permitirá que se pueda identificar 

mediante el tacto si el interruptor esta encendido o apagado. Es recomendable que los enchufes dispongan 

de tapa por protección y cuando se dispongan más de uno, que se sitúen en horizontal mejor que en vertical. 
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En general es preferible disponer puertas y ventanas correderas para evitar posibles golpes si quedan 

abiertas. Se recomienda no disponer alfombras, pero si se colocan es necesario que estén siempre adheridas 

al suelo para evitar tropiezos.  

3. Zona de dormir y zona de trabajo 

En estas zonas es importante evitar los estampados en alfombras y colchas porque crean confusión y 

dificultan el encontrar objetos o prendas de vestir que hayan quedado sobre los mismos y que las alfombras 

estén pegadas al suelo para evitar tropiezos. Las puertas de los armarios serán correderas para evitar riesgos 

al olvidar cerrarlas. Los armarios permitirán, con su distribución, ordenar y acceder fácilmente a cada prenda 

y podrán disponer de luz en el interior que se active al abrir la puerta. Los cantos de los estantes contrastarán 

cromáticamente con el fondo. Colocar cajones con auto cierre y disponer organizadores y otros elementos 

para colocar la ropa por colores, es fundamental. Las estanterías extraíbles y con una altura máxima de 25 

cm.  

La iluminación será uniforme. Dispondrá de luces indirectas con posible graduación del nivel de iluminación 

y estarán cubiertas con pantallas que difuminen la luz. Si la iluminación exterior molesta, existen persianas 

semitraslucidas u opacas que reducen el deslumbramiento y que se pueden bajar desde arriba o levantar 

desde la parte inferior. 

La altura de las mesillas de noche será superior al nivel del colchón para favorecer la visibilidad y el alcance 

de los objetos situados sobre la misma y tendrán un borde recrecido para evitar que se caigan los objetos 

que están sobre ellas. 

En la zona de trabajo se dispondrá una mesa con posibilidad de regular en altura, al igual que el monitor del 

ordenador que también tendrá la posibilidad de regular su altura para facilitar el alcance visual y disponer un 

teclado con letras grandes o alto contraste cromático entre el fondo de la tecla y la letra, o acoplar una línea 

de braille o retroiluminación, según las necesidades del usuario.  

4. Cocina 

La cocina es la dependencia de la casa donde se lleva a cabo una mayor parte de las actividades diarias, y 

también donde más dificultades se encuentran y mayor falta de seguridad pues hay muchas situaciones de 

riesgo. La colocación adecuada de los muebles que permita un movimiento libre de obstáculos, distribuir 

adecuadamente la zona de cocción, de lavado y de almacenamiento, utilizar diferentes colores para provocar 

contrate entre paredes, suelo, muebles, encimera y enchufes y colores lisos sin dibujos para facilitar la 
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localización de los objetos, evitar los brillos, sistemas de apertura y cierre automático de puertas y cajones, 

disponer luz bajo los muebles murales, así como dispositivos detectables al tacto y al oído en los mandos, 

accesorios, electrodomésticos, usar la rotulación en braille para diferenciar los diferentes botes y tarros (sal, 

ŀȊǵŎŀǊΣ ƎŀǊōŀƴȊƻǎΧΦύΣ ŜǘŎΦ ǎƻƴ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƛƴǾƛŘŜƴǘŜǎ ǇǳŜŘŀƴ ŎƻŎƛƴŀǊ ȅ 

desenvolverse libremente en la cocina. 

Resulta fundamental prestar atención a la placa vitrocerámica, que dispondrá de sonido para advertir que el 

fuego está encendido, los fuegos en paralelo y otros mecanismos de seguridad como apagado automático 

cuando no detecte una cazuela encima del fuego. El horno contará con mandos de manipulación manual con 

sonido que indique los diferentes grados de temperatura o los programas y contará con una tabla de apoyo 

extraíble. 

 
Imagen 25: Horno con tabla de apoyo extraíble 

Los electrodomésticos como lavadora, lavaplatos, nevera, etc. Estarán dotados de sonido para indicar si las 

puertas están mal cerradas y contaran con mandos que se manipulen con las manos no de forma táctil y que 

indiquen que programa se selecciona. En la actualidad en el mercado hay lavadoras que se pueden programar 

con el teléfono móvil.  

La domótica dispone de sistemas de alarmas técnicas (gas, inundación, humo ó co2) que ayuda a estar más 

"seguro" en la vivienda. Hay que tener en cuenta que cualquier instrucción que se mande al sistema debe 

tener una respuesta audible, en muchos casos se instalan sintonizadores de voz con mensajes ya 

programados que confirman las instrucciones recibidas. 
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5. Cuarto de baño  

Después de la cocina, el cuarto de baño es el lugar al que se debe prestar más atención para minimizar los 

peligros. Sobre todo, en lo que respecta a la ducha o la bañera. En la ducha no debe haber escalones ya que 

se aumentan las posibilidades de caídas y se dispondrán barras de ayuda. No tendrán grandes dimensiones 

con el fin de ubicarse mejor y tener todo más a mano, disponiendo los elementos sanitarios y accesorios 

adosados a la pared, de manera que dejen un espacio central suficiente para manejarse sin obstáculos. El 

suelo será no deslizante en seco y en mojado y contratará en color con la pared, muebles y accesorios y con 

acabado mate para evitar brillos y reflejos. El grifo será monomando, y las estanterías para elementos de 

higiene serán redondeadas, en esquina, con borde alto y no se acumularán envases y recipiente. La 

iluminación será difusa, evitando colocarla alrededor del espejo para que no provoque deslumbramiento 

reflejado. Tenderá a iluminar la cara del usuario. Es importante disponer un espejo de aumento. 

 
Imagen 26: Lavabo regulable en altura con espejo. Contaste cromático 

6. Comedor 

En el comedor es recomendable disponer una combinación de luz natural y artificial para conseguir un 

entorno útil y agradable. Se evitará la sobre saturación de mobiliario, éste no tendrá aristas y contrastará con 

el suelo y las paredes y no se acumularán objetos en las estanterías, mesas y repisas. La ropa de mesa se 

elegirá preferiblemente lisa para facilitar la localización de los utensilios sobre ella, aunque pueda tener algún 
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dibujo en la caída. La vajilla destacará sobre la mesa por su color contrastado. Se evitarán vajillas muy 

decoradas. La utilización de un bajo platos puede cumplir estas funciones, así como el uso de dispositivos 

para saber que se llena el vaso de líquido sin verterlo. 

 
Imagen 27: Mesa de comedor regulable en altura con bajo platos contrastados con la mesa y los platos 

 

PROPUESTAS DE ACCESIBILIDAD PARA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA 

VIVIENDA. 

Trabajo en equipo presentado por los alumnos: Citlali Alina Bello Angulo, José Capella Pons, Montserrat 

Chaos de Valles, Silvana Mercedes Mansilla Núñez de Calatrava y Cristina Verdejo Gallardo, bajo la 

dirección del Tutor Javier Alonso y la Coach: Natali González. 

La propuesta de mejora que aquí se presenta, corresponde a la discapacidad auditiva y fue elaborada con la 

guía del tutor experto en accesibilidad, así como con el apoyo de la Coach, quien es una persona con 

discapacidad a efecto de tener un mejor entendimiento sobre las limitaciones a las que se encuentran sujetas 

las personas sordas, sus principales temores y obstáculos para la comunicación y las adaptaciones que se 

pueden hacer para mejorar su entorno. 

DESARROLLO 

Tras un breve análisis de las condiciones tanto biológicas como sociales para la comunicación con las personas 

ǎƻǊŘŀǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘŜƭ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ¢L/Ωǎ ǉǳŜ ǎƛǊǾŜƴ ǇŀǊŀ ǇƻƴŜǊ 
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en contacto lugares o personas, como correos electrónicos, teléfonos móviles, tabletas etc.; así como la visita 

de inspección de la Casa Accesible, Inteligente y Sostenible CAIS de la Fundación Once; la cual ya presenta 

muchas de las últimas soluciones técnicas en materia de accesibilidad y sostenibilidad en el mercado y a 

partir de la cual surgieron los principales elementos inteligentes propuestos a establecer en cualquier 

entorno construido en base a los existentes en la vivienda, se elaboró la presente propuesta de mejora, 

misma que toma como base los siguientes puntos: 

1. Condición o grado de discapacidad. 

2. Métodos de comunicación alternativa (lectoescritura, lengua de signos, vibración, luz, imágenes, 
lectura de labios, etc). 

3. Comunicación bidireccional en la vivienda o lugar de estancia. 

4. Vida independiente, autonomía, confort. 

5. Ayudas técnicas y domótica, usabilidad. 

6. Seguridad y salud. 

El objetivo general de la propuesta es presentar una alternativa accesible que permita en la medida de lo 

posible mantener abierto y disponible el canal de comunicación con todas las personas principalmente 

aquellas que sufren de discapacidad auditiva, de manera sencilla, autónoma e incluyente. Así mismo, este 

canal de comunicación deberá ser bidireccional y ofrecer diversas opciones al usuario que mejor convengan 

a sus condiciones funcionales para un mejor aprovechamiento del mismo. 

Para ello se propuso establecer en los entornos edificados un sistema de comunicación bidireccional 

accesible utilizando las tecnologías y artículos existentes en el mercado adaptados a personas con 

discapacidad y personalizables; que permita la comunicación a través de la emisión de diversos tipos de 

avisos vibratorios, luminosos, sonoros, textuales y/o gráficos provenientes del exterior, recepcionados en 

uno o más elementos y dispositivos informantes, con el cual el usuario a pesar de la discapacidad auditiva 

pueda percibir y responder en caso necesario. 

PASO 1) IDENTIFICAR los DISPOSITIVOS y SISTEMAS (software) existentes en el mercado actualmente, 

así como ANALIZAR los servicios que proporcionan.  
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Imagen 28: Dispositivos encontrados en el mercado actualmente 

PASO 2) IDENTIFICAR Y ESTABLECER los lugares y/o espacios de la vivienda o estancia, así como las 

actividades cotidianas, que pueden facilitarse a partir de la DOMÓTICA. 

Domótica se define como la integración de la tecnología en el diseño inteligente de un recinto cerrado. Para 

el caso que nos ocupa, se presenta como la principal herramienta para contrarrestar las deficiencias 

provenientes de la discapacidad, ya que es capaz de automatizar una vivienda o edificación de cualquier tipo, 

aportando servicios de gestión energética, seguridad, bienestar y comunicación, y que pueden estar 

integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicación, cableadas o inalámbricas, y cuyo 

control goza de cierta ubicuidad, desde dentro y fuera del hogar. 

Dadas las condiciones de la discapacidad auditiva, los avisos enviados por el dispositivo emisor deberán ser 

LUMINOSOS, VIBRATORIOS, TEXTUALES Y/O GRÁFICOS sin dejar de ser acústicos, para quienes no son sordos, 

pero conviven en el mismo entorno. 
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Imagen 29: Diferentes tareas automatizables mediante domótica 

PASO 3) DISEÑAR y DESARROLLAR UN SISTEMA TECNOLÓGICO que vincule los programas con los 

elementos y dispositivos existentes que permitan la comunicación bidireccional con el cual el usuario a pesar 

de la discapacidad auditiva pueda percibir y responder en caso necesario. 

 
Imagen 30: Sistema de Comunicación 
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Si bien, en la actualidad ya existen sistemas que realizan esta actividad, la innovación recae en lo siguiente: 

comunicación BIDIRECCIONAL ALTERNATIVA, es decir, que no sólo emita una advertencia o mensaje en las 

habitaciones de la vivienda la cual se acoge en los dispositivos, sino que también pueda ser contestado por 

el receptor, brindando una amplia diversidad de opciones adecuadas al usuario, como podría ser, IMÁGENES, 

TEXTOS, ICONOS, SONIDO, ETC. todo ello personalizable a mejor entendimiento y comodidad del usuario. 

 
Imagen 31: Sistema de Comunicación Bidireccional Accesible 

El objetivo que se persigue con este sistema además de mantener la comunicación en diversas alternativas, 

es proporcionar seguridad y tranquilidad a la persona con discapacidad auditiva, toda vez que sabrá que 

cuenta con un sistema con el que puede recibir y enviar información, comunicarse ya sea por emergencia o 

por satisfacción de una necesidad cotidiana. 

PASO 4) UNIVERSALIDAD. Si bien el sistema antes descrito fue pensado en beneficio de las personas con 

discapacidad auditiva, lo cierto es que puede ser utilizado por TODAS LAS PERSONAS, independientemente 

de su condición, edad, formación etc. 

Como ejemplo se puede mencionar: adultos mayores, niños en edades tempranas que no saben leer ni 

escribir, personas que hablen idioma extranjero, analfabetas, personas que requieren silencio para realizar 

sus actividades cotidianas, etc. 
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http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/boletinsobreenvejec35.pdf


http://www.redalyc.org/pdf/824/82420041012.pdf
















https://adata.org/publication/temporary-events-guide
http://www.aevea.es/wp-content/uploads/2015/10/InformeAEVEA_prnoticias_PDF_baja.pdf
http://www.cermi.es/ES-ES/BIBLIOTECA/Paginas/Inicio.aspx?TSMEIdPub=379
https://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/docs/estrategia_europea_discapacidad_2010_2020.pdf
https://www.ecured.cu/Organización_de_eventos


http://dfaeurope.eu/wp-content/uploads/2014/05/stockholm-declaration_spanish.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Disability_statistics
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/3241/Guia_estilo_sobre_discapacidad_para_medios_de_comunicacion.pdf?sequence=1&rd=0031605303252687
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/3241/Guia_estilo_sobre_discapacidad_para_medios_de_comunicacion.pdf?sequence=1&rd=0031605303252687
http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=50&Itemid=3
https://discapacidad-auditiva.wikispaces.com/
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176987&menu=resultados&idp=1254735573175
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176987&menu=resultados&idp=1254735573175
http://sid.usal.es/listado.aspx?idt=13


http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=497
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/4157
http://www.euroblind.org/resources/guidelines/brochure-translations/nr/












































































http://ictur.sectur.gob.mx/index.php/publicaciones/estudios-e-investigaciones/segmentos-y-productos
http://ictur.sectur.gob.mx/index.php/publicaciones/estudios-e-investigaciones/segmentos-y-productos
http://coespo.qroo.gob.mx/Descargas/doc/CONOCIENDO%20QUINTANA%20ROO%202016.pdf
http://www.fundaciononce.es/es/noticia/las-personas-con-discapacidad-gastan-casi-un-30-mas-en-viajar-que-los-turistas-sin-0
http://www.fundaciononce.es/es/noticia/las-personas-con-discapacidad-gastan-casi-un-30-mas-en-viajar-que-los-turistas-sin-0


http://utcancun.edu.mx/por-un-turismo-accesible/
http://qroo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos
https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm#sec224














http://www.unfpa.org/es/tendencias-demograficas
http://www.unfpa.org/es/envejecimiento-de-la-poblacion
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/fr/
http://www.unfpa.org/es/urbanizaci%C3%B3n
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