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Presentacion:
LaCuartaediciondel Mastery la MAW 20X

Yolanda M2 de la Fuente Rles
JesUs Hernandez Gatan

Desde el 8 hasta el 12 de mayo de 2017, se celebré la IV Madrid Accessibility Week, ofreciendo como linea
I NBdzySydlrkt LINY Sadlk 20Faisy a[l | O0O0SaAoAft ARIFIR Sy

Bajo esta temética, se analizé la labor dedaria Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) en el ambito de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas, centrando la
transferencia de conocimiento en dos grandes mesas de debate, realizadas bajo los&tuldgs d OOS & A 6 A €
@ Df260lftATIFOAsy RSARS LINBeSOG2a & | Olda Oxz2ySa A
Df 26 fAT I OAsy RS&RS f1 a4 3INIYRSa O2NLRNI OA2ySa Ay
actuaciones relacionadas con la acb#isiad de diferentes entidades, tanto publicas como privadas, siendo

el caso de UNE (Asociacion Espafola de Normalizacién), Google, ILUNION, ASEPAU, Fundacion ONC
Latinoamérica, Asociacion ALOUDA de Amigos del Pueblo Saharaui, Cruz Roja y sus Rteyectosales

de Accesibilidad, etc.

1 Catedratica Universidad de Jaddirectora del Masr en Accesibilidad para Smart City, la ciudad global
2 Directorde Accesibilidad Universal e Innovacién de Fundacion ONCE
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Este evento se configuré como la parte presencial de la Ill Edicion del Master Propio en Accesibilidad para
Smart City: La Ciudad Global, impartido por la Universidad de Jaén con la colaboracion de Fundacion ONCE.
Eda edicién se caracterizd por la gran diversidad de alumnado participante, procedente de paises como
Argentina, Chile, Israel; entre otros, ademas de Espafia y con el feedback de las experiencias personales de
su alumnado con discapacidatMadrid Accessibity Week supone, con caracter anual, un punto de
encuentro entre profesorado, expertos/as, alumnado e investigadores, en el que se realizan-clesster
actividades précticas; y donde el trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos son la badasde t

las actividades. En la edicion de 2017 se realiz6 una visita practica a la casa accesible, inteligente y sostenible
(CAIS) de Fundacién ONCE, ademas de realizar talleres practicos en el Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Téasi (CEAPAT), en el Businnes Center Experience de Fundacién Vodafone
Espafia y una visita a la Fundacion de Perros Guia, entre otras muchas actividades.

Como consecuencia de la semana intensa de trabajo, se presenta esta publicacion, que recoge las
experiercias docentes sobre globalidad y accesibilidad, y los mejores Trabajos Fin de Master de la 1l Edicién
del Master.Entre las experiencias docentes destacan aportaciones muy interesantes relacionadas con la
transversalidad de género y la discapacidad fisasaestrategias de accesibilidad en un mundo globalizado
desde el punto de vista comunicativo, educativo y formativo; haciendo ademas, especialmente referencia a
la formacion de agentes en accesibilidad.esta publicacién no podemos obviar al Turistomo paradigma

clave de la globalizacién y de las oportunidades que genera la accesibilidad para alcanzar el disfrute de
derechos en igualdad y en la generacién de ciudadania para todas las personas.

Y en lo referente a los Trabajos Fin de Master de édtlicion, se han analizado multitud de teméaticas por
profesionales de todos los sectores: arquitectos/as, docentes, ingenieros/as, trabajadores/as sociales,
sanitarios, operadores turisticos, etc.; dando lugar a trabajos innovadores y claves para ametar
conocimiento global de la accesibilidad universal en una Smart Human City que sea inclusiva e incluyente.

MADRID ACCESSIBILITY WEEK

2017: Accesibilidad en un mundo globalizado
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Accesibilidaénun Mundo Globalizadana
semana de experiencias resumida en imagenes

Delfin JiméneMartin y Francisco LuRodriguez

1.- EMPIEZA LA MAW.
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Visita al CEAPAT
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5.- PRESENTACION DE TRABAIOS OSICION DE BECAS

Exposicion de trabajos del taller y fallo del jurado.




Imposicion de becas y cierre de la MAW
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Visitaal Business Experience Center (BEC)
de Vodafone

Cristina Verdejo Gallardo

Imagen 1: VerdejoC (2017). Visita del alumnado del Méster a las instalaciones del BEC Vodafone. Madrid

La compafia de telecomunicaciones \dedafonees una de las més grandes del mundprgporciona
serviciode voz, mensajeria, datoscpmunicaciones fijagCuenta con mas de 518 millones de clientes de
telefonia mévil, ademas de servicios moéviles epaiBesEl BEC de Vodafone (Business Experience Center),

es un centro de demostracion de innovaciones tecnolégicas aplicables al metalemipresa. El centro se

ha disefiado escogiendo las mejores ideas de otros similares que se encuentran en Londres, Milan y
Dusseldorf, tiene una superficie de 800 metros cuadrados y se encuentra construido en las instalaciones de
la propia sede social déodafone en MadridEn este centro Vodafone pretende dar a conometas las
posibilidades tecnoldgicas de telecomunicaciones, multimedia y aplicaciones que puede aportar a las
empresas.
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El alumnado del Mastarn Accesibilidad para la Smart City; La Glu@kbal visitamos las instalaciones del
BEC de Vodafone el pasado 8Miayode 2017 .Durante la visita recorrimos el Business Experience Center
(BEC), un espacio centraéo la innovacion tecnolégica, donde se muestran los Ultimos avances que ofrece
la canpafiia.Pudimos observadistintas funcionalidades que la tecnologia ofrece en big data, machine
learning y realidad virtual, ademas de software y hardware aplicado a las telecomunicaciones.

Tambiénel BEC sirve de laboratorio donde testar los avance®tégitos antes de que salgan al mercado.
Fuimos testigos de unos de los avances que se estan desarrollando para la reconversion de ciudades Smart
cities. Vimos como un aparatale pequefias dimensionesecoge datos de contenedores de basura
subterraneos ubiados en algunas ciudades espafiolas, tales como el espacio disponible, el tipo de residuos
gue se acumulan o la temperatur@on ejemplos como estos se muestra como el big data y el machine
learning contribuyen a la mejora de las ventas, asi como un muiddacsostenible.

A i il
Imagen2: Rodriguez. F (2017) Docentes del Master en la visita al BEC de Vodafone. Madrid.

Uno de los aspectos mas sorprendentes de la visita, fue conocer la dinAmica de trabajo de los méas de 3200
profesionales quelesarrollan su labor en Vodafone PlaR@ésponen de espacios abiertos, todas las mesas
cuentan con enchufes para que los trabajadgreedantener movilidad y no disponen de una ubicacion fija,

lo que favorece el intercambio de experiencias e ideas.
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Otro aspecto adestacares el acceso a las instalaciones y a documentos de trabajo a través de la tecnologia
NFC (Near Field Communication), estandar de conectividad inaldmbrica de corto alcance, que utiliza
induccién de campo magnético para permitir la comanién entre dispositivos cunado se tocan entre si 0

se colocan a unos pocos centimetros unos de otros.

El alumnado del Méaster en Accesibilidad para la Smart City; La Ciudad Global ha querido aportar sus
experiencias durante la visita al BEC de Vodafone.

Slvana Mansilla:

G+ GAA&AGE NBdddfokd, meRalyudd af comprender & nportancia de la conectividad y el
impacto de la comunicacion sobre la sociedad, puntualmente sobre cada individuo. Mas alla de la
condicién de este, el seumano por su mpia naturaleza debe comunicarse y la tecnologia debe
evolucionar con él.

De alli la importancia de que los canales y medios de comunicacion sean accesibles para todos y por lo
tanto con el avance requieran cada vez mayor complejidad en su disefio phiisr &laiso a todas las
personas, sin distincion de edad, condicién fisica o econémica.

La Unica condicion que pone en tela de juicio el avance, son los limites a la privacidad de las personas, el

control sobre los gustos y la intimidad de los individAogesar de que vivimos en una sociedad 2.0 y

gue tanto los servicios publicos como la vida cotidiana se basan en las telecomunicaciones, es necesario

jdzS St 2NRSy &a20Alt asS IY2ftRS | I ydz$S@F YI ySNI
Citlali Alina Bella Angulo:

& 5 A a muditzia Qisita por varios motivasptre los principalés  lj dzS G dz@A Yz2a I 2 L322 N
YIEYSNI Yta OSNOFyl St I @FyO0S RS f totdiaQoszdalgsa NI ¢
pueden brindar accesibilidad en productos y servicios. Sin embargo, la falta de normatividad con respecto
al avanceade la ciencia y tecnologia, estableciendo el limite de la ética, es un punto imprescindible para
analizar.

| Olidzk £t YSY (S O2y St dza2 Ref lavidy iridadeé issusubkiBsybeia 22 2 O A
merced de sistemas de marketing y del cohsdud Y2 gareceque, en empresas como Vodafone,

aunque en algunos proyectos sean solo desarrolladordsI® RdzOG 24 LJ NI  Of ASy
SALISONFAOFIAE RSoO0Sy (FYoASy Sadlrof SOSNI & YlydaSysS
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Vsita alCentro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT)

Cristina Verdejo Gallardo

M =

?

Imagen3: Verdejao C(2017). Alumnado Master en Accesibilidad para la Smart City; La ciudad Global en su visEARIAT

El primer dia de nuestra llegada a Madrid, después de la bienvenida en la Fundaciéon Once, por D2 Yolanda
Maria de la Fuente Robles y por D. Jesus Hernandez Galan, nos dirigimos hacia el CEAPAT, situado en la Call
Extremefios de Madrid, donde nos esplea Miguel Angel Valero, director del Centro.
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La mision del CEAPAT consiste en contribuir a hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad
y personas mayores, a través de la accesibilidad integral, los productos y tecnologias de ambyerip el
pensado para todas las person&sitre los objetivos que pretende conseguir el CEAPAT, se encuentran:
Conseguir una accesibilidad universal en los &mbitos de la vivienda, entornos, espacios, productos,
equipamientos y servicios.
Facilitar la interacion digital.
Impulsar la I+D+i en materia de accesibilidad, disefio, productos y servicios.
Ofrecer informacién, asesoramiento, evaluacion y formacion.

El CEAPAT cuenta con un equipo interprofesional y se organiza en areas de trabajo, estd compuesto por
técnicos de los campos de arquitectura, ingenieria, psicologia,

logopedia, terapia ocupacional, documentacion, informéatice
personal de talleres y administracion. Participa en distintc
programas que se desarrollan en nuestro pais para la difusi
de ayuds técnicas a la accesibilidad, movilidad, la
comunicaciones, la calidad de vida y el empleo de las perso
con limitaciones en su autonomia personal, con espec
atencion a las personas con discapacidad y mayores. Tamkg
colabora en distintos programatesarrollados por la Union 'J
Europea, el Consejo de Europa y otros organismos de am|
internacional Por su particularidad y atractivo al visitante, nogl
centramos en el mobiliario y adaptaciones para viviendas®
otros locales.

Como podemos observar en lasagenes, Miguel Angel
Valero nos ensefid todo lo necesario para adaptar u
vivienda, entre los que destacan muebles de
almacenamiento, estanterias, armarios, productos de apoy
para accesibilidad universal, dispositivos para abrir y cerr| ' : : ;
puertas, ventaas, cortinas, todo perfectamente cuidado parqmagen4 Verdejo C (2017). M,gue| Ange| Valerc
conseguir accesibilidad en todos los ambitos. muestra los servicios de apoyo de un bafio. CEA
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Entre los productos de apoyo que mas nos llamé la atencion fue la cabina de bafio con puerta giratoria

Imagen6: Verdejo. C (2017). Cocina accesible. CEAPAT
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Miguel Gallego Galan:

a9y I @Arardlr RStE /9!'t!¢ YS ftflYs oladlydasS €1
funcionalidad, ya que exteriormente se parece a una mirilla convencional y por el interior, dispone de
una pantalla a color con muy buena resoluciéon y que se activa pulsando un botdn. Es un elemento
desconocido por la gran mayoria de personas y que pawgatner una gran autonomia a personas con
problemas de vision, personas mayores y nifios.

Sobre el sistema de apertura automatica de puerta de entrada, se pudo comprobar la amplia gama de
apertura de puerta desde el interior, como puede ser por pulsadoade, de pie, por cédigo numérico,
sensor de presencia o por mando a distancia. A destacar un pulsador de mano con pictograma, lo que
nos da la oportunidad de hacerlo accesible a personas con discapacidad cognitiva.

Por ultimo, la apertura automatica da puerta se puede combinar con una cerradura electrénica, que
puede abrirse manualmente girando el pomo o deslizando los dedos por su lateral; o de forma
inalambrica mediante el Smartphone.

A continuacién, se accedia al dormitorio, en él podian verse \gnaadad de soluciones como la
mencionada alfombra de contacto (se coloca por la zona de bajada de la cama y se activa al pisarla),
diversos tipos de pulsadores de teleasistencia o de llamada conectada a baliza Aadstiosa.

Otro de los puntos a destar del dormitorio, son las distintas soluciones en armarios, casi todas
centradas en personas con movilidad reducida o personas de talla baja, aqui me llamaba con especial
atencion un armario de cajones automaticos.

Su funcionamiento es similar a un kiag robotizado, se manejaba desde un panel con un display y
botonera ubicado aproximadamente a 0;8@0m de altura, seleccionabas en el panel del cajén deseado
y éste te aparecia el sitio fijado para tal fin. Ademas, se combinaba con zonas de perdites daaivs

de la cajonera, las cuales podias bajar manual o automaticamente.

Como ultimas secciones, estaban el bafio y la cocina ocupando gran parte de la exposicion, quizas por
ser dos de las zonas con mayor indice de accidente para las personas catidisdap

En lo que respecta a la cocina, se encontraban varias cocinas montadas al completo, con muebles altos
automatizados para poder bajarlos a la altura de uso para personas usuarias en silla de ruedas y de
distinto disefio, lo que nos viene a decir tagesoluciones en materia de accesibilidad son compatibles

con un disefio actual y moderno.
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Referente al bafio, al igual que en las cocinas, nos encontrdbamos con bafios montados variando el
sistema de suspension de sanitarios y accesorios, tales como fijasas abatibles, grias de techo,
etc.Lo que realmente me llamoé la atencion por su sistema novedoso y su posible aplicaciéon en la vida
cotidiana a las personas, fueron en concreto dos elementos.

Uno de ellos son las duchas con puertas pivotantes, ldsscti@nen una barra en el exterior de la hoja

de vidrio y sin soltarla, va girando conforme va entrando hasta tal punto que se cierra al realizar la
entrada completa a la ducha. Para salir, s6lo hay que hacer la operacion a la inversa. Lo que me resulta
novedoso de este sistema es su aplicacién a personas mayores y con problemas de movilidad, ya que
estas personas pueden sujetarse a la barra que sirve como tirador y realizar de forma segura la
transferencia del bafio al interior de la ducha y viceversayenaentro, puede seguir usandose la barra

como asidero o, si la ducha tiene otra barra, combinar ambas.

El otro elemento es el lavabo de piel de poliuretano, a simple vista parece un lavabo ceramico o de resina
de lineas rectas, pero donde todas las ganistas son de poliuretano. Tiene una pequefia estructura
metdlica que le da la rigidez suficiente y fijacion a la pared, pero el resto del lavabo, es de poliuretano
flexible (similar a la goma). Este tipo de solucion considero que es un gran avahesadaminimizar
las lesiones en las personas provocadas por caidas en cuartos de bafio, ya que el impacto disminuye
a20NB SaGS StSyYSyidz2 |t aSN) ¥t SEAo0f So¢

Citlali Alina Bello:

G{A {Gdz@A SNI i dz§ NBadzyANJ £ SELISNRA &hfaSralitondtnd, / 9! t
seguridad, independencia, confort.

El CEAPAT es un lugar para dejar correr la imaginacién, donde se demuestra que las soluciones para
conseguir una vida mas autonoma la mayor de las veces son intervenciones sencillas, de sentido comun
y que todas ellas pueden ser realizadas con seguridad y confort.

Una gran satisfaccion es saber que los equipos presentadoscentid estan todos en el mercado y
pueden ser adquiridos de manera personal, pero que a pesar de ello el CEAPAT se manfieea en la
de investigacion para proponer mejoras en diferentes aspectos de la vida comun.

Esta visita, nos demostr6 que es posible contar en casa con soluciones sencillas que nos brinden
AS3AdzNARIFIR & Fdzi2zy2YNIsE G2RI A olalRIa Sy St RAAS
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Visitaal Museo Tifloloégico de la ONCE

Cristina Verdejo Gallardo

Imagen?: Fachada de entrada del Museo Tiflologico

H Museo Tiflolégicogs unmuseo que nace por decision de sus usuarios y disefiado por estos a la medida de
sus neceslades. En él se exhibe patrimonio cultural de la ONCE y se desarrollan los programas de
exposiciones temporales de obras de artistas con deficiencia vidualbjetivo del museo es promocionar y
satisfacer las necesidades culturales de las personas scapdicidad visual grave, asi como servir de
escaparate a los esfuerzos de integracién y normalizacion perseguidos por laE3Ni@eible poder ver,
sentir, tocar, oler y experimentar el arte y la cultura que existe alrededor del mundo en un solo museo.

9y fI GIFNRS RSt wmmM RS YIé&2 RS HnamtTI dzy M@tkbehJ2 RS
|l OOSaA0AfARIFIR LI N tF {YFENIL /AG&T [+ [/ RodzéirigiRosDf 2 0 |

25



hacia el Museo Tiflol6gico, situado en la CadleCbrufia de Madrid, con la compaifiia, el asesoramiento y la
direccién de nuestros docentes M@ Carmen Fernandez y Paco Luis Rodriguez.

Este museo se cre6 con la idea de ofrecer a las personas con discapacidad visual o con diversidad funcional
visual la positidad de acceder a un museo de forma normalizada, sin que sus diversas capacidades
constituyeran una barrera a la hora de disfrutar de las obras que se encuentran en él, sino que su talento y
capacidad fuesen el vinculo de unién entre las obras expugdtagorma de transmitir y de sentir de los
visitantes. Se trata de un museo para que sus visitantes puedan disfrutar, tocar y sentir las piezas expuestas.
Cuenta con varias salas, entre las que encontramos:

1.- Sala de material tiflol6gico.

En esta salaesencuentra una muestra de los distintos sistemas de escritura, anteriores 0 contemporaneos
al braille, la mecanizacion de este sistema y su aplicacién a los distintos campos de la ensefianza
(lectoescritura, matematicas, masica) y de las artes industriaiéguinas para la impresién, mecanografia,
taquigrafia o calculadoras).

2.- Sala de reproducciones de monumentos.

Esta sala cuenta con maquetas disefiadas para facilitar la lectura tactil de sus contgaidde. caracter
tridimensional, lo que permite sobservacion desde distintos puntos de vista y a diferente ristedistema

de audio guia facilita informacién sobre las piezas, articulada en dos niveles: uno basico, que corresponde
con el recorrido tactil de la maqueta y un segundo nivel que ofrecenacion sobre el estilo y la época del
monumento.

3.- Sala de obras de artistas ciegos y con discapacidad visual grave.

Sala que cuenta con la exposicién permanente de obras de distintos autores, con diferentes especialidades
artisticas. El colectivo datistas con deficiencia visual nos ofrece una muestra representativa de lo que en

el dia de hoy se ha incorporado al mundo de las artes plasiRoasu particularidad y atractivo al visitante,

nos centramos en la Sala de reproduccion de monumei@egata de una sala con maquetas de caracter
tridimensional, lo que permite a personas con discapacidad visual grave su observacion desde distintos
puntos de vista y a diferente nivéla persona que guia a las visitasrdeseonos facilitd toda la informaén

sobre el estilo y la época de cada monumento y realizamos un recorrido tactil de las maquetas, como se
puede observar en la fotografia
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Imagen8: Verdejo. C (2017). Museo Tiflolégico

Una alumna del Master y con discapacidaial nos cuenta su experiencia en el Museo Tiflolégico.

Zurine de Anzola:

Lo que mas lgusto de las maquetas es que respetan el material, el poder tocar y sentir que esta hecho
RS fF YAAYlF YFAGSNRI 1jdzS St Y2ydzyS yrozshgud gue lalLl2 y S
pongan de hierro o plastico, es sentir la temperatura, el tacto y la textura. En el Museo esta muy

f 2aINI R2¢ O

G Fa YFIljdzSGlra [(dzS Yt a YS 3dzadl NRy FdzSNRYy 1 ! §fK
detalles que tiene, me pariéditil y con un disefio elaborado para todos. Tenia muchos detalles que para
las personas que no tienen una deficiencia visual, aunque la visiten, no los ven a escala real.

Y sobre el Taj Mahal, lo mas impactante para mi fue el tacto del marmol, estap&$o fue lo que mas
YS tftlYs fF FiSyOAsyszs 2 1jdzS GNIyaYAdsS St YI GSN

Otro punto que destaca fue la visita guiada, que considera esencial, ya que nos dio instrucciones para tocarla,
debido a la magnitud de algunas maquetas.
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Por ultino, hace hincapié en compartir esta experiencia con el resto de sus compaferos por la curiosidad
gue teniamos de saber como se ve tocando, cuenta como para ella fue enriquecedor transmitir con nosotros
esta experiencia.

Katia Jude:

dUna de las visitas queas me impresionaron durante la semana de la MAW 2017 fue la del Museo de
Tiflolégico de Once en Madridi siquiera me imaginaba que podia existir un museo asi, y no sélo por lo
interesante que puede ser para cualquier persona ver un museo con arquitesiteaentativa de

lugares a los que quizas nunca tenga oportunidad de viajar, sino el hecho de poder tocarlas. Debe ser
maravilloso para una persona ciega poder hacerlo, adentranseaela una de ellas a través de la
experiencia.

Aunque sin duda, tambiélo seria para un nifio o para cualquier persona... me quedé con la sensacion
de que es un Museo realmente Universal, ya que cualquiera lo puede didfutanico que si le
incorporasees la posibilidad de escuchar el relato de lo que se estad vienderiasalssolutamente
perfecto.Claro que tendria que ser con audifonos para no entorpecer la experiencia del resto de usuarios.
Ademasges paradigmatico el hecho de que por fin exista un museo en el cual se puedan tocar las piezas
sin ser reprimido por ello.

Por otro lado, me parecié muy interesante que se aproveche el mismo lugar para mostrar la capacidad
creativa de las Personas con Discapacidad. Habia trabajos tremendamente interesantes y de gran
calidad.De hecho, me imaginé que seria extremadamente fu@cealizar museos de las mismas
caracteristicas en otros paises, bajo la direccién de este museo, dado que ya han desarrollado el proyecto
y saben los pro y contras de su ejecudiue una bella experiencia que espero que alguna vez y pronto
podamos relicarla en mi pais, Chige.

Maria Teresa Donoso:

G9f adzasS2 ¢AFt2fs53IA02 RS fI CdzyRFOAsy hb/ 9 FdzS
Accesibility Week MAW en mayo del 2017, al ser alumna del Ill Master Propio en Accesibilidad Para la
Ciudad Global; Smart City de la Universidad de Jaén y la Fundacién Once. Cuando nos indicaron que
visitariamos este Museo, me encanto la idea ya que siempre que visito una ciudad, los museos son la
parada obligatoria. Me fascina visitarlos y disfrutosies exhibiciones. Sin embargo, no tenia mucha

idea de como seria este Museo. Mi expectativa se transformo en una experiencia inolvidable al estar por
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primera vez en un museo totalmente accesible, en donde se emplean varios canales de entrada de la
informacién a través del tradicional que es la vista y se incorporan el tacto y el oido.

La sala que mas me gusto fue la de las maquetas. Las maquetas son de los principales monumentos y
edificios turisticos de Espafia y el mundo. Incluso hay maquetas d#esiedano Avila donde se aprecia

la ciudad amurallada o Segovia con su acueducto. Estén realizadas en diferentes materiales como resina,
madera, marmol, entre otros, y nos permiten apreciar y conocer desde otro punto de vista edificios como
la Alhambra deGranada, la Catedral de Santiago de Compostela, la Iglesia de la Sagrada Familia de
Barcelona o el Palacio Real de Madrid, que son los que mas me gustaron, ya que uno puede ver de cerca
todos los detalles de su arquitectura y decoracion, e incluso algueaso se los puede conocer ya que

no estan abiertos al publico. Y lo mas especial, es que puede uno puede tocar las maquetas, lo que
normalmente no ocurre en un Museo.

En dias anteriores, habia visitado la Puerta de Alcala cuya maqueta formaba parta delescion, y

solo a través de la maqueta pude conocer que cada lado del monumento es diferente, ya que al Rey
Carlos lll les gustaron los bocetos que presentaron dos de los arquitectos, por lo que escogi6é los de
Francisco Gutiérrez para la parte delezidr que mira al este y es la que el viajero ve cuando accede a

la ciudad; y los de Roberto Michel para la parte del interior que mira al oeste, y es la que el viajero ve
cuando abandona la ciudad. Me fijé en cada uno de los detalles y luego regres@enteva la Puerta

de Alcala para verlos en vivo y en directo.

Recomiendo que el Museo Tiflol6gico sea una de las primeras paradas de quienes visitan Madrid, ya que
tendran la oportunidad de conocer las maquetas de los edificios y monumentos que postaggorm
GAAAGI NI YS & AN f2a LR2RNIY RAATFNHzOI NI Y &ao¢
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Visitaa la Fundacion Perros Guia de la
ONCE

Cristina Verdejo Gallardo

FUNDACION

EYONCE
PERRO GUIA

Imagen9: De la Fuente. Y (2017). Logo Fundacién Perros Guia. Madrid

La Fundacion de Perros Guia es fumalacion creada por la ONCE con la finalidad de criar y adiestrar perros
guia para personas con ceguera o deficiencia visual grave y contribuir asi a la mejora de su autonomia y
seguridad de sus desplazamientos. Presta este servicio como un servidigrstgito para las personas con
discapacidad visual afiliadas a dicha organizacién que lo soliciten y sean aptas para recibir este auxiliar de

movilidad.
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Los Obijetivos de la Fundacion

El objetivo se centra en varias areas de actividad:

1. Cria.

Es la bassobre la que se asienta todo el trabajo del centro de adiestramiento. Los adiestradores disponen
de un numero suficiente y de calidad adecuada para ser entrenados y graduados como perraa guia.
Fundacién cuenta con perros reproductores que han supetads exigentes controles sanitarios y una
evaluacion temperamental, garantizando la mejor genética para su descendencia.

Los perros reproductores viven acogidos por familias voluntarias, que los llevan a la fundacién para pasar los
celos, realizar crucespara las revisiones y partoBentro del centro hay un bloque especifico, donde se
llevan a cabo las acciones mencionadas anteriormente, bajo supervision veterinaria.

Tras el parto la madre permanece en el centro con la camada durante varias semarsmkagi@nkialLos
cachorros durante los dos primeros meses de vida requieren una atencién constante y un programa de
estimulacion temprana, que los prepara para el mundo exterior, asi como un test estandarizado de
comportamiento que registra los principalieglicadores temperamentales del cachorro.

2. Sociabilizacion de cachorro.

El programa de cachorros trata de obtener la mayor adaptacion de los perros entre los dos y los catorce
meses de edad, a todo tipo de entornos y situaciones, garantizando un c@npento social adecuado y

una obediencia basica que facilite su posterior adiestramidris. perros pasan a familias educadoras, son
personas que colaboran voluntariamente con la Fundacion de Perros Guia (FOPG), asumen durante unos
doce meses la atencidnel cuidado del cachorro, con el apoyo de un supervisor.

Durante la Ultima etapa el perro es sometido a controles radioldgicos de displasia de cadera, codo y hombro.
Si no supera este filtro, es declarado no apto para pasar la fase de adiestramierdte Ezase, se ofrece en
adopcion a sus educadores de manera gratuita.

3. Adiestramiento.

Si el perro supera los controles sanitarios, con unos catorce meses finaliza su etapa de educacion en familia
y da comienzo su adiestramiento técnico como perro g@de Ssigna un adiestrador, permanece albergado
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en un bloque de perros de entrenamiento, en el que comparte perrera con compafieros que estan siendo
adiestrados por el mismo técnico.

El adiestramiento se lleva a cabo a través de trabajo diario en entoeabassry se emplean técnicas de
entrenamiento en positivo, premiando logros y el proceso de aprendizaje. La duracion de la fase de
adiestramiento oscila entre los 4 y 8 meses.

4. Seleccion y formacion de usuarios.

Una vez que el perro ha adquirido todas labilidades precisas para guiar con seguridad a una persona
ciega, el instructor selecciona al candidato mas adecuado, buscando que las caracteristicas del perro
complementen las necesidades del solicitante elegido.

Una vez seleccionado el solicitantd gerro guia, se le convoca a realizar el curso de usuario, donde se le
ensefiara todo lo necesario para aprender a utilizar el perro. Si supera el programa de formacién, se convierte
en usuario de perro guia.

5. Supervisidn y asesoramiento.

La FOPG asuma supervision del correcto funcionamiento de esa unidad durante su vida Util, a través de
control y seguimiento técnico que realizan sus instructoBése detectan incidencias en el trabajo del perro
guia, se realiza un seguimiento presencial y se pmeath reciclaje de perro, en caso de que sea necesario.

6. Difusion.

Entre los fines de la FOPG se encuentra la difusion del perro guia, esta difusion se realiza a través de charlas,
exhibiciones, eventos, visitas al centro de adiestramiento, etc.

La vsita a la FOPG

La tarde del 9 de mayo de 2017, el alumnado del Master en Accesibilidad para la Smart City; La Ciudad Global
de la Universidad de Jaén nos dirigimos hacia las instalaciones de la Fundacion, situadas en Boadilla del Monte
(Madrid). A la llegda nos recibieron en una sala donde posteriormente se nos explicO mediante una
presentacion la trayectoria de la fundacion y el trabajo que realizan diariam@ntantinuacion, nos
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dirigimos hacia las instalaciones donde pudimos ver cachorros con poses e vida y recién llegados
para comenzar con su adiestramiento.

Imagenl0: Verdejo. C (2017). Cachorro Fundacion Perros Guia. Madrid

Y por ultimo visitamos las instalaciones donde se encuentran las perreras y se llevalead&xgiramiento.
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- ;
Imagenll: Verdejo. C (2017). Instalaciones donde se encuentran ubicadas las perreras. Madrid.

A continuacion, se describiran varias experiencias del alumnado del Master en Accesibilidad para la Smart
City; LaCiudad Global

Gerardo Pastor Martinez:
G9a ftF Odz NI @ST 1jdzS @AraAridz2 tF CdzyRlI OAsBstahb/ 9
vez ha sido especial, ya que he ido acompafado por los compafieros del Master de Accesibilidad que
participamos en I&MAW. Digo que ha sido especial, porque en pocos dias, dentro de la planificacion de
la semana que pasamos en Madrid, he ido conociendo a los compafieros en las diferentes visitas a
distintos centrosDividiria mi experiencia en dos partes:

La parte persorlaen la que rememoré las explicaciones sobre el funcionamiento de la escuela, sus
instalaciones, la informacion y cercania que siempre demuestran los compafieros instructores de perros
guia, etcSiempre me llevo la impresion de que es una visita que teiceasas de repetir, por lo amena

de la mismaHan conseguido mantener el interés durante toda la visita y el acercar su realidad habitual

a los que les visitamos. En otras ocasiones he tenido la oportunidad de ponerme un antifaz y cogiendo el
arnés de mperro guia desplazarme con él en linea recta esquivando algunos obstaculos. En esta ocasion
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hemos tenido la ocasién de interactuar con los perros en las perreras y, junto con los instructores, reforzar
algunos habitos que estaban aprendiendo.

Por otro lad, he tenido la oportunidad de ver como una usuaria de perro guia como Zurifie, se
enfrentaba a uno de los miedos que siempre ha tenido, que son a los perr@aueifisime confesé que

iba un poco nerviosa a un centro que no conocia, ya que su fiel cerapaihabia sido instruida en

dicha escuela. También temia la impulsividad de los perros, ya que sin arnés funcionan como un perro
mas.Creo que al final fue una visita positiva, ya que pudo coger entre sus manos, desde cachorros de
pocas semanas, hastepos en edad de instruccion. También se adapt6 bien al ruido ambiente que se
genera en las perreras y que tiende a magnificar cualquier situddiiante explicaciones sobre los
diferentes entornos de la escuela, la consulta de dudas de los demas eoaspafa interaccion directa

con losperrosse consiguié que Zurifie se sintiera comoda en una actividad, que un principio hubiera
preferido no realizar.

Creo que sirvi6 esta visita para que los compafieros tuvieran una vision realista del trabajo dedos pe
guias y de las dificultades que tienen las personas con diversidad visual funcional para desplazarse por
los diferentes entorno§.ambién sirvié para que todos tomemos conciencia de como y en qué momento
podemos interactuar con un perro guia, por qoémativa se rigen, y todavia a dia de hoy que problemas
surgen a diario y que les impiden el acceso a centros, comercios y entornos a los que tienen derecho
O02Y2 Odzl f1jdzA SNJ OAdzRI RFy 2 Yt ad¢

Silvana Mansilla:
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infundido en mi un respeto considerable por las funciones que estos desempefian y el gran aporte social
gue implican para las personas con discapacidad visual. Mas alla del rol que estos animales manple

ha sorprendido la dedicacion e importancia tanto de los cuidadores como de los adiestradores, en el
cuidado y vigilancia de la salud de los cachorros.

La sinergia entre el animal y la persona debe ser tal, que practicamente este es una extesion del
Motivo por el cual es indispensable reconocer que no hablamos de una mascota, sino de un "asistente”
a la persona con discapacidad visdddjo que me llamé la atencion, es lo poco que se conoce la finalidad

de estos animales y de alguna manera dator a la necesidad de poder entrar en todo tipo de
SalGlFoft SOAYASY (2 & RA&ALIYSNI RS dzy SaLl OA2 RSadAy
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4 Sy | NWSIAN Hotels Sy

Cristina Verdejo Gallardo

La cadena de HotelésUNIONbropone degustaciones a ciegas, el objetieoedta iniciativa es sensibilizar a

la sociedad de la necesidad de un turismo accesible que permita a todas las personas disfrutar de actividades
turisticas.HotelesILUNIONuenta con una plantilla de mas de 1000 trabajadores, de los que el 41% son con
discapacidad.

La noche del pasado 8 de mayo de 2017, el alumnado del Méaster en Accesibilidad para la Smart City; La
Ciudad Global junto con el alumnado del Master en Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal de la
Universidad de Jaén nos dispusimoswar wna de las experiencias con mas adrenalina de las hasta ahora
disfrutadas.
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Una vez que nos encontramos en la recepcién del hotel, nos repartieron un antifaz para usarlo antes de pasar
al salén donde a continuacion iba a tener lugar la cena a ciegasvér todos colocados en el salén, se
procedio6 a la degustacion de los platos, dandonos en primer lugar pequefias instrucciones de donde estaban
situados nuestros cubiertos, copas, €foda la cena se desarrollé con el antifaz, que nos ayudo a despertar

el resto de los sentidos, cotidianamente adormecidos.

Imagenl2: De la Fuente."Y (2017). Platos degustacion cena a ciegas. Madrid

Comprobamos de primera mano las dificultades a las que se enfrentan las personas ciegas o amiddidcap
visual grave ante situaciones tan cotidianas como caminar por un sitio desconocido o sentarse a comer.

En mi opinién es un aprendizaje ponerse en el lugar de la otra persona, de una persona ciega o con deficiencia
visual grave, personas que tienémitaciones pero que no dejan de sentir.

A continuacién, compafieros del Master nos cuentan su experiencia en la cena a ciegas organizada por el
Hotel llunion.

José Capella Pons:
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enfrentan a diario las personas ciegas.
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Lo que mas me gusté fue la atencion por parte de los camareros, muy profesionales y atentos, ya que sin
ellos y sus explicaciones de lo que habia en los platos seria mucho mas dkficibpeer.

Por eso creo que es muy importante el facilitar a las personas ciegas toda la informacion posible sobre
el entorno que les rodea, para poder desarrollar su dia a dia con mas y mejor autonomia.

También me sorprendié el hecho de que todos los osates, menos los comparieros ciegos, alzaban
mucho la voz para comunicarse en la mesa, ademas de la percepcion del espacio, que creia mucho mayor,
al entrar en el comedor a ciegas y no conocer el espacio, y tras quitarnos los antifaces vimos que era mas
reducido de lo esperado.

Sorprende el cambio de percepcion de los espacios con la limitacion de un sentido, por lo que admiro
YdzOK2 F flFa LISNER2yla 02y RA&AOFLI OARIFR @Aadz féod

Cristina Diaz Roman.

oLa cena a ciegas, para mi, fue un momento cargado de insedesidpero a la vez, fue una de las
experiencias mas bonitas vividas. Fui capaz de aprender a vivir, por unas horas, sin uno de los sentidos
mas importantes, la vista. Me sirvio para comprender que, efectivamente, cuando un sentido se pierde,
los demas sequdizan rapidamente.

Fue un momento de reflexiébn donde se aprende a ser consciente de la importancia que tiene cada accion
gue realizamos al dia, aquellas acciones que pasan desapercibidas cuando no necesitan un esfuerzo
extra. Ademas, yo tuve la suerte deir la experiencia con 2 compafieras muy especiales, Zurifie, con
problemas de vision y lvy, su perrita guia. Con ellas al lado pude reflexionar sobre la situacién que ella
tiene que vivir cada dia. También me sirvié para unirme mas a ellas, para cengealidad y sobre

todo, para aprender de ella ya que nos daba consejos sobre cdmo teniamos que movernos para que nos
fuera menos dificil.

Esta cena provocé que compartiera con mis comparieros aquello que no veia, y no solo fue la comida,
sino también losentimientost
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Taller de Brallle

Cristina Verdejo Gallardo

Una de las actividades llevadas a cabo en la Madrid Accesibility Week 2017, fue el Taller de Iniciacién al
Braille, impartido por la catedratica D2 M2 del Carmen Ferndndez HerndBldeizema Braille es un sistema
de lectura y escritura tactil pensado para personas ciegas.

A modo de introduccion fue relatada la historia del creador del sistema Braille, el francés Louis Braille, que
guedé ciego a causa de un accidente en su nifiez miejotgaba en el taller junto a su padik.la edad de

13 afos, el director de la Escuela de Ciegos y Sordos de Paris, donde estudiaba Louis Braille, le pidié que
probara un sistema de lectescritura tactil inventado por un militar.
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Louis Braille descubri6é glel sistema era valido y lo reinventd utilizando un sistema de 8 puntos, y logré
simplificarlo a 6, sistema que actualmente conocenkdssistema Braille no es un idioma, sino un alfabeto.
Con él se representan letras, signos de puntuacion, numeros grefitifica, simbolos mateméticos, musica,

etc. Para poder aprender de manera practica y sencilla, se nos proporcioné una cartilla de alfabeto braille,
un cartdn de huevos de tres filas por dos columnas y seis tapones de plastico.

Imagenl13: Verdejo. C (2017). Alfabeto Braille y material de apoyo

La instructora del taller, D* M® Carmen Fernandez Hernandez, asistida por Luis Casado Bascones, antiguo
alumno del Master en Accesibilidad, impartieron el taller con un dispositivo eestp de seis bombillas que
representan la matriz del Braille, la cual esta organizada de tres filas por dos columnas, enumeradas de arriba
abajo y de izquierda a derech@ada punto esta representado por una bombilla, que, al estar iluminada,
correspondea la posicion ocupada.

Por ultimo, se nos puso a nuestra disposicion un libro escrito en alfabeto Braille, con maquina Perkins, en el
gue pudimos palpar el relieve de los puntos, a la vez que se nos explicaba que en dichos textos no debe
justificarse el péafo y la importancia del interlineado para entender mejor el texto.
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Imagenl4: Bello. C (2017). Representacion de la letra A en el sistea Braille.

A continuacién, describiremos varias experiencias del alumnado Master eribimzs para la Smart City:
La Ciudad Global.

Citlali Alina Bella Angulo.
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también al entendimiento de la discapacidad visual.
El aprendizaje del sistenxaille no sélo implica conocer la posicion de los puntos en una matriz si no

también el alto desarrollo del sentido del tacto. Entender lo valioso que es la comunicacién escrita para
las personas con discapacidad nos hace valorar nuestras capacidadesaseEns

El sistema Braille actualmente es utilizado en mas lugares y articulos como son elevadores, puertas,
letreros, menus de restaurantes, medicamentos, libro de texto escolares, teléfonos etc.; sin embrago no
existe una normativa que establezca oblagg@édad o requisitos minimos en diferentes articulos de uso
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cotidiano. Por ejemplo, se puede tener escritura Braille en el empaque de un medicamento para
identificar su nombre y no asi la fecha de caducidad, lo que seria de gran beneficio para lo& dsaario

Gerardo Pastor Martinez.
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sistema de lect@scritura con el que estoy familiarizado y utilizo habitualmente con los usuarios con los
gue trabajo.

También sé que se realizan muchas actividades dentro de la MAW, y que se pretende que podamos
acceder a un amplio abanico de conocimientos, y aunque de una manera somera, tengamos informacion
sobre los mismos. Por ejemplo, el conocer minimamente quecsgids puntos en Braille que aparecen

en las botoneras de cada vez mas ascensores.

Creo que la actividad del taller qued6 un poco diluida y que se podria mejorar para proximas ediciones.
Hoy voy a comentar que cosas mejoraria:

1. Me parece importante el lig de imparticién del Taller. No creo que sea el sal6n de actos el
mejor sitio para impartirlo. A muchos compafieros se le caian los tapones al suelo y tenian en
todo momento las dos manos ocupadas.

2. Propondria que se realizara la actividad con una mesal@ante los alumnos donde poder
dejar el material e interactuar con él. Asi se tiene mas espacio y las manos libres.

3. Circunscribir el objetivo del taller a algo en concreto. Por ejemplo, presentar un modelo de
botonera con la rotulacién en Braille y ves Isimbolos que en ella aparecen: simbolo de
mayuscula, para poner la B de bajo; simbolo de nimero para poner los diferentes pisos; como la
letra a se convierte en el nimero 1; las letras a, | y m del botén de alarma; etc.

4. También facilitaria unas hojas imgsas con varias celdillas en blanco (la combinacion de seis
puntos forma una celdilla) y poder rellenar con un boligrafo (coloreando los puntos) y poner el
nombre de cada alumno, etc.

No digo que no esté bien el Taller, pero creo que se pasa muy poaelecias posibilidades reales que
tieneg
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Workshop MAWL17: El ProyedA.l.SLa
Casa Accesible, Inteligente y Sostenible de
Fundacion ONCE

Delfin Jiménez

Carmen Iglesias

M2 Carmen Fernandez y
JavierAlonso

En esta edicion el taller de trabajo peguipos desarrollado pdos alumnos participantes en la MAW, tém
como referencia de partida el proyecto de Fundacién de la C.A.l.S., un prototipsal@ccesible, Inteligente
y SostenibleElobjetivo por tanto se centraba en la accesibilidad doméastasociada a la innovacion con la
vista puesta en la vivienda deX| para todas las personas

Fueron presentadas diversas propuestas para mejorar la accesibilidad en la vivienda, que debian partir de los
criterios del Disefio Universal, incorporando asem creatividad e innovacion, asi como viabilidad a partir de
elementos que ya se encuentran en el mercado. Dichas propuestas fueron elahoosaddsrentes equipos
enfocandose en cuatro sectores de discapacidadas cuales fueron: talldaja movilidad reducida,
discapacidad visual y discapacidad auditiva

Segun la Convencion Internacional deFaisonas comiscapacidadie 2006, firmada y ratificada por Espafia

en 2008 es necesario contar con la participacién de las personas con discapacidadbgiectividad que

se lleve a cabo sea el &mbito que sea. Por ello y por nuestro compromiso de mejora continua hemos querido
incluir en esta V Edicion de la MAW 2017 a una persona con discapeaidedpapel de coackn cada uno

de los 4 equipos formdns por los alumnos para llevar a cabo los trabajasteados Con esta accién no

s6lo hemos conseguido un efecto de visibilizacion, sino también de certificar que la accesibilidad es una
cuestion de derechos y enriquecernos todos con las aportaciongsrencias y contribuciones que cada uno

de los coach hicieron y trasmitieron a sus alumnos.
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PROPUESTAS DE ACCESIBILHAAA MOVILIDAD REDUCIEN LA
VIVIENDA.

Trabajo en equipo presentado por los alumnos Cristina 94anero, Rocio Jiménez, M2 Teresmbso
Rosa Antolir Isabel Pérez, bajo la direccion del tutor Delfin Jiménez y el coach Luis Ledn

La propuesta de mejora que aqui se presenta, corresporateesibilidad asociada a la movilidad reducida

y fue elaborada con la guialdato experto en acesibilidad,asi como con el apoyo del Coach, quien es una
persona con discapacidad a efecto de tener un mejor entendimiento sobre las limitaciones a las que se
encuentran sujetas las personesnalguna movilidad reducida, bien en silla de ruedas, usuddaasuletas,
otadsyZ IYRIFIR2NE RAFAOdZ (I RSa RS Y2@AYASyi2 RSNAO

PREAMBULO

La accesibilidad asociada a la movilidad reducida tradicionalmente se ha venido asadmikcapacidad
fisica y en particular a los usuarios de silla de aseés importante tener presente que el espectro real es
mucho mas amplio que esta tradicional concepcion y que hace referencia a culiigitéion o dificultad
ante losrequerimientcs funcionaksde la deambulaciog la aprehensionAsi podemos hablate diferentes
grupos de usuariodentro de este grupo:

1. Usuarios gque caminan con elementos de apoyo como pueden ser muletas, bastones, andadores

2. Usuarios de sillas de ruedas en sus diferentes versiones: motorizada, manual para autoimpulsion,
manual asistidasillas de tamafio especial para obesidad moérbida, para usuarios tumbados, con
piernaSa i A N RIF X

3. Personas con dificultad de movimiento derivada de la enladfermedad dificultad de equilibrip
lentitud de movimiento y reaccigrificultad de movimiento gsfuerzo trasun& LISNJ OA s y > X

4. Personas con dificultad de movimiento en los miembros superiores (brazos, manos) poedgl
0N} RdzOANBRS Sy &aAaiddz OAz2ySa O2YLX AOFRF& FydaS €I

5. Personas con dificultades puntuakesnporales padres con carrito de bebé&jujeres embarazadas,
usuarioscon mucho equipaje, personas contaconesocalzadoy aA 6t S 't GALR2 RS |

La accesibilidad fisica, a pesar de ser la tradicionalmente mas considerada y ser a menudo laleyd@® visi
por ello es algo superado. Portémto, es importante profundizar sobre sus diferentes variame<uanto a
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necesidadesasi como a nuevos problemas derivados de los avances de nuestra sociedad que se traducen en
el entorno construido en generglen el entorno de la vivienda en particular.

Tras varias visitas a la C.A.l.S. asi como el analisis de su pagihdmlbcasaaccesible.e}ly estudio de

las necesidades especificaste dificultades de molidad, con la especial ayuda de nuestro coach, se
estructuré el trabajo de andlisis (facilidades existentes y oportunidades de mejordds diferentes
dependencias de la viviengmaototipo:

HALL

En el vestibulcsse destacan como loses elementos faciliadores existetes la apertura de persianas
automatizada, locuafF  OAf Al &dz YFIyS22 RS&RS dzyl &AffHa RS N
eleccion de mobiliario con aristas redondeadas que reducen el dafio en cagolp®e (a veces la
deambulaciéres arritmica y no lineal y en espacios no muy amplios es facil el riesgo de golpeo con elementos
de mobiliario o paramentos)Por Gltimo, la existencia de cajones con apertura y cierre por presion sin
necesidad de tiradores también es una ventaja de adea personas con dificultades de movilidad.

Como oportunidad de mejora se proponeitstalacionde barras de apoyo y soportes para muletas y/o
bastones endugaresestratégicos de la casa, entre ellos punto en el hall

HALL

=

COCINA

Imagenl5: Plano de situacion detalles de domotizacion de persianas (existente) y soporte para muletas (propuesta)

SALA DE ESTAR

En la sala de estar se valora positivamente la altura de las ventanas que permite mirar al exterior desde el
sofa o desde una sllde ruedas. También se valora positivamegitsillén articulado que permite reclinar,
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levantar y rodar, facilitandmdiltiplesY YA 20 NI & 0aSydlF N&EST AyO2NLlLJ]2NI NAS
facil y seguraTambién hay que tener en cuenta la altura dddlevision y su tamafio lo cual permite un
disfrute de la misma de forma fécil y comod#la. domética en la sala de estar junto con la luz biodinamica
completan el plantel de buenas practicas en esta $atamo recomendacion se proponeifstalacionde
cargadores de contacto para dispositiy@n todas las salas en general y en el cuarto de estar en particular)

2 y SRR
-
\il
SALA DE ESTAR i S

Imagenl6: Plano de situacién de la Sala de estar y detalle de la propuesta de cargadore

DORMITORIO

En el @érmitorio son destacables varias intervencionieseresantes en cuanto a accesibilidad para la
deambulacién y la aprehensién:

Cama articulada para facilitar la incorporacién y el descanso. La disponibilidad de mandos
inaldmbricos facilita ademas su manejo.

Pulsadorde panico yteleasistencigara situaciones de emergencia
Barra electrénica en el armario vestidor para aproximar las prendas al usuario

Mesillas de noche con bordillo en el perimetro para evitar que se caigan las cosas, especialmente (til
para personas con dificultades en la psicomotricidad fina

Enchufes en la parte superior de la mesilla para evitar tener que agacharse para conectar dispositivos
Lampara tactil para un facil encendido y apagado

e\nchAo deApasQ de 90 cmen el punto mas estrechoipmiijilitar el pasax()modAo,gunque se utilicen o
St SYSyuza RS |L)2é2 o6FyRIR2NE Ydzf Sulaz aAfttl RS
Espacio de girg transferencia a/desde la cama de 1,50 m a ambos lados de la cama.
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Como oportunidades de mejora se plantea que la cama ademas ddaftickea giratoria para facilitar adn
mas la incorporacion. También se plante la posibilidad de cajones con apertura a prissfiosibilidad de
grda d techo para facilitar la deambulaciéon y maniobra directa desde la cama del dorraitariducha o
inodoro del bafio.

g g
Soutora

DORMITORIO

VESTIDOR

Imagenl7: Situacion del dormitorio y ejemplo de propuésta de cama articulada giratoria‘

ik

J

BANO
El bafio esuna de las estacias mas importantes donde por un tema de intimidad debe garantizarse la
autonomia personal. Yop ese motivo se aprecian varias intervenciones que facilitan el uso de manera
significativa:

Secador de cuerp@omo alternativa facil al uso de la toalla para secarse por todo el cuerpo

Lavabo regulable en altura para posibilitar el uso del mismo lapabgersonas con diferentes
necesidades (ej. usuario en silla de ruedas y sus familiares)

Barras abatibles a ambos lados del inodoro para posibilitar la transferencia lateral al mismo de forma
bilateral

Asiento de ducha abatible, facilitando el aseo deddiqs personas para las que posicidn erguida es
dificultosa o imposible, pero con posibilidad de pliegue para otros usuarios que no la precisen.

Espacio de maniobra y transferencia de 1,50 m de diametro
Instalacién de un sensor de caidas, con dispositvaviso remoto para prestar ayuda.
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Como oportunidades de mejora se plantea la instalacién de asientaicleadccon reposabrazodatibles
incorporar telefonillo en la ducha, un inodoro dpisle con méas profundidad para facilitar la colocacion
adecuada en paralelo de la silla o el el lavabo y accesorios en poliuretano para evitar lesiones en caso de

golpe.

ZONA DE TRABAJO

Enla zora de trabajodestaca la existencia de bordes redondeados easelitorio que puede abatirse
completamente o regular la altura. Analogametsesilla dispone de ruedaalturaajustable y reposabrazos
abatibles.En las propuestas se recomienda la incorpana de dométicgpor reconocimiento facial (EVA
Facial Mouse de Vodafone).

COMEDOR

En el comedor la mesa también es ajustable en altura, la cuberteria es especial para una facil aprehension,
asi como los vasos y tazas, de diferentes modelos, que fa@litgarre y evitan el vuelco. El plato hondo

tiene una ligera inclinacion para faciligruso de la cuchar. Patlimo, existe un espacio libre para usuarios

en silla de ruedas con espacio de maniobra de 1,5 m de diametro.

Como propuesta se recomiendait@orporacion de reposabrazos abatibles en la silla asi como avanzar en la
diversidad de utensilios en funcion de las necesidades para facilitar la aprehensién (ej. cuchara de Google
para pacientes de Parkinson)
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Imagenl19: Cuchaa de Google para pacientes de Parkinson y otros elementos de'apoyo para facilitar la aprehension al comer

COCINA

En la cocina destaca la encimera de altura regulednbeespacio inferior para la aproximacién bajo fdatos
y cocina. Los muebles superisrestan mecanizis y bajan su altura para facilitar su uso.

Como mejoras se plantea la posibilidad de un fregadero con inclinacion, umgrifacina extensible con
palanca ergonémica, nevera baja de una o dos puertas, despensero bajo con cajoneksxtraéina de
induccién (para evitar quemaduras) con fogones en linea frontal (mejor alcance) y con display digital de
botones(no sensores de dificil manipulacion).

Se recomienda también horno con puerta lateral y utensilios que facilitan la aprension.

2

Imagen20: encimera ergonémica de facil manejo y fregadero con inclinacién para facilitar su uso
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PORTAL

Paraterminar,se analiza el portal de entrada, destacando la mirilla electrgniaapertura automéatica, dos
aplicaciones d domatica para la puerta de acceso. Como recomendacion se plantea la posibilidad de una
mirilla a baja altura

Imagen21: puerta de accescon aplicaciones dométicas

PROPUESTAS DE ACCESIBILEX®A DIFERENTES TALEAS LA
VIVIENDA.

Trabajo en equipo presentado por Cristina Diaz, Julieta Villa, Victoria Flores, Gerardo Pastor y Alicia Ruiz,
bajo la direccion de la tutora Carmen Iglesias y la coach Ana Puga

La propuesta de mejora que aqui se presentaseplante6como unaadaptacion de urentornoa diferentes
discapacidades, sina de unavivienda para que los diferentes miembros de una familia, con diferentes
necesidades, pueda viibmodamenteen suhogar, en igualdad de condiciones
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El punto de partida es una famiparticular, como lo son todassiel nifio pequefiestodavia bajitogl hijo
mayor ha pegado el estirontigne unagran altura(no ha salido a la madre, que no llega a 1,49ei)padre
presentaobesidad El usuario tipeprototipo no vive con ellos

A
? w

usuariosde la vivienda

Todos ellos quieren, precisate una vivienda adaptada a elles cada una de sus acciongsasi plantean
sus demandas

ACCESO Y HALlegar hasta la puerta. Abrir la puerta. Entrar a casa

Toda casa debe tener amntradasegura yaccedble. Se puedesaber quién llega a casesdela mirilla de
dentro, peroesta altg la alternativa esun dispositivo de comunicacion visuwalyacamara dispone de un
punto de vistademasiadareducido y localizaddEsta familia proponque la cAmara tome laista a mayor
escala y distancia, para controlar mejor el entorno exted@sde la pantalla de dentro, a la que llegan todos.

Los espacios de circulacién son amplios, con escaso mobiliads, gstiuinas de los paramentos estan
redondeadas, lo que Y@rece que no se produzcan molestos golpes enrtaulzEicion por el espacio interior
Este dato lo ha considerado muy positivo el miembro de la familia cuya dimesugtendificultar el paso en
espacios estrechos o con estrechamiertd$icos, o con mobilidgw disperso o inestable.
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SAA DE ESTARcio, relacion, confort

Confort se define comaquello que nos brinda comodidad y aporta bienestatemas de por las propias
OANDdzyaldll yOAla FYoASyidltSa oS YiddSadtariadziar algaddojéetd R R
fisico (col&K 5 y X  allafdismosicnien el espacio de los objetos y equipamiento puede aumentar el
confort si facilita el acceso a los misnyggermite su uso sin dificultad.

Las condiciones ambientales, con los sistemas doos®tseregulande forma adecuada a las necesidades
puntuales También se pueden controlar sistemas de deteccion de humhdsid Sa y 2 OA @2 a X1j dzS |
prevencion de accidentes y la seguridad en el interior de la viviépgleda pendiente en este modelo de
vivienda un controunitario, o aplicacion unicee todos los automatismogara que exista unaplicacion
unitariapara facilitar y optimizar su usdesde distintas localizaciones de la vivieadiesdefuera de ella

Ademas de la climatizacion mas efipasible esta familia estd muy mentalizada con el cuidado al planeta,
sobre todo el nifio pequefaue echa en falta mdsiecos de relacion con el exterior para aprovechar mejor
la iluminacion naturalLas ventanas, deberan ser, preferiblemente, de su&alzo, oal menos con un rango
de altura tal que permita la comunicacion visual en diferentes posici@ieegie, sentado, tutsk R 2 X 0

En cuanto al mobiliarichay varios ejemplos de disefio adaptado muy adecuagldsienpara esta familia,
sera precisalisponer deun modelo de sillopara personas de gran talla.
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DORMITORIO. Descanslormir, vestido, prvacidad

Las puertas interiores, si disponen de un dintela una altura tipo,obligaal hijo mayora pasar agachado; los
huecos de paso deberian presentarauaitura libre de paso como en el resto de los espdpiederiblemente
2,20 m)

Los modelos de cameon colchoén individualizado permitda adecuadaregulaciény la adaptacién a las
necesidades personalegunque la adaptacion concreta para una persorizesa precisa de otras
dimensiones mayore®el mismo modo, los percheros y sistemas articulados en el armario facilitan el uso
comodoa todas las personasicluyendo personas de baja estatura.

CUARTO DE BAN&seo Personalintimidad, ¢ accidentes?

Ademd de cumplir con las funciones de aseo e higiene persenal cuarto de bafiadada la humedad, el
adzSt 2 RSaft Al I ysé puBEderSsucederMituatidrieOde fridsgb Xle accidatwewsticos. Esta
familia, quiere que el disefio de estos entornoarséo mas seguros posibles para todos sus miembros.

La existencia de barra dgwudaen la ducha es una buenadrdtiva para su uso por todas las personas como
punto de apoyo util, independientemente de la movilidad reducida un complemento de seguridad
afadido que a todos puede ir bien.

El que tanto el inodoro como el lavabo sean regulables en altura persitaso con comodidad para todos,
aunque la persona obesa puefeecisar de mayor distancia de separacion con la pared.
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Imagen22: El secador corporal es una ayuda técnica que se puede convertir en un objeto de uso generalizable y util con la condicion
de que disponga los puntos de salida de aire en el rango de alturas que garantice que el maximo alcance

COCINACOMEDOR Hacta comida comer socializacion

Debe ser posible la interacciéon con los elementos de manipulgzémodos los miembros de la familia
Tanto la mesa del comedor como los muebles colgados, o incluso la encimera de-firedpajiero pueden

ser regulableen altura. No asi el frigorifico, quesponde aun modelo combinado, pero con el congelador
en altura Eso impide su uso con auton@nLlLos modelos adecuados son los que tienen doble puerta, en
vertical;asipuede ser mas comodo el acceso a ambas utiédatelaparato.

En general, se ha observado la conveniencia de garantizar un alcaalterenpero no asi en profundidad

lo que dificulta el uso a personas con los miembros superiores de menor logngtad un miembro de esta
familia
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PROPUESTAS ECESIBILIDAPARA DISCAPACIDAISUALEN LA
VIVIENDA.

Trabajo en equipo presentado por los alumnos: Rocio Felguera, Cristina Sanjuan, Katia Jadue y José F.
Garcia, bajo la direccién de la Tutora Carmen Fernandez Hernandez y el Coach Luis Casado.

La propusta de mejora que aqui se presenta, corresponde a la discapacidad visual y fue elaborada con la
guia de la tutora experta en accesibilidad asi como con el apoyo del Coach, quien es una persona con
discapacidad a efecto de tener un mejor entendimiento sdésdimitaciones a las que se encuentran sujetas

las personas ciegas, su preocupacion con la seguridad, las dificultades en la orientacion y la movilidad, como
estructurar un mapa mental, utilizar las tecnologias para realizar actividades que no tesdejgimente

aislado e incomunicado y las adaptaciones que se pueden hacer para mejorar su entorno.

PREAMBULO

La discapacidad visual es una expresion muy amplia que se usa para referirse a cualquier grado de pérdida
visual que afecta a la habilidad de urergpna para realizar las actividades usuales de la vida cotidiana. La
mayoria de las personas con discapacidad visual tienen algun remanente Gtil de vision, que se llama resto
visual. Solo un porcentaje muy pequefio de personas son ciegas, es decir noniiggena vision. Algunas
personas que son ciegas pueden tener percepcion de luz, o la habilidad de decir si hay una luz encendida en
una habitacién oscura, pero la mayoria no puede verla. Ademas, la vista de una persona puede verse afectada
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por factores yvariables cotidianos, tales como fatiga, desorden y condiciones ambientales como la
iluminacion o los grandes espacios.

Aunqgue la vista de una persona con discapacidad visual sea variable y se vea influenciada por factores
externos cotidianos, se tienemg consideran dos pardmetros fundamentales que son la agudeza visual, que
se refiere a la claridad con la cual una persona ve un objeto y la definicion con que ve los detalles y el campo
visual, que se refiere a lo que una persona puede ver a los costadbs,y abajo cuando mira en linea recta

de frente y sin mover la cabeza (el campo visual estandar es de aproximadamente 190 grados).

Es importante considerar los diferentes grados de vision y los factores externos que influyen ya que realizar
las activdades diarias en el hogar se convierten en un reto y la seguridad en una preocupacion continua.
Buenos criterios de disefio en la vivienda y aplicacion de técnicas de adaptacion, son fundamentales para que
las personas con discapacidad visual sean indepates y autbnomos y su orientacién y movilidad se afecte

lo menos posible.

DESARROLLO

Después de conocer la realidad de las personas con discapacidad visual, las cuestiones que abarca la falta de
vision y la capacidad que tienen para decidir en qué deiilés quieren y pueden o no participar, se realizd

una visita a la Casa Accesible, Inteligente y Sostenible CAIS de la Fundacion ONCE. El trabajo se estructurc
analizando los diferentes ambitos de una vivienda y aportando las alternativas mas viablesfiprarc

plena autonomia a la persona con discapacidad visual tanto para acceder a su vivienda como para
desenvolverse en ella y realizar las tareas cotidianas.

Lo ambitos considerados son:
1. Localizacion y acceso

Es esencial una adecuada sefalizacidradeeso al edificio. En la entrada se colocara el nimero de la calle
en un tamafio adecuado y contrastado con la pared sobre la que se coloca para facilitar su localizacién.

El portero automatico se situard a un lado de la puerta, preferiblemente a rechl® Los botones
sobresaldran del fondo, acciondndose por presion, contrastaran en color con el fondo y con la pared. La linea
OSyiGaNYrtf RS tF 062G2ySN} SadkrNr + mnnan OY RS | ddzNY o
cm. Los botong estaran dispuestos ordenadamente de abajo a arriba (pisos) y de izquierda a derecha (letra
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0 nimero), se emitira un sonido cuando se accionen para verificar que se ha activado y dispondran de luz. Se
cuidara el tamafio de la rotulacion de numeros y letras

Los buzones estaran situados fuera del itinerario peatonal. Sin aristas ni salientes. Siempre gue sea posible,
se instalardn empotrados. Estaran a una altura entre 90 y 140 cm.

By p ey Ao

: =
Imagen23: Puerta de acceso al recinto de la viKda con nimero en gran tamafio y contrastado con la pared, buzén y portero
automatico

v

2. Aspectos generales

La localizacién de la puerta se facilitard mejorando su percepcion visual. Para esto puede utilizarse:
w marco y/o puerta que contrasten con el colie los paramentos circundantes;

w buena iluminacion que destaque respecto del resto de la fachada,

w los tiradores contrastados, por su color, con las superficies adyacentes.

Si las puertas son automaticas, el sistema de deteccion no debe dejar espaedss. Su tiempo de
apertura permitira el paso comodo de las personas con deficiencia visual y sus auxiliares de movilidad. Si no
son automaticas deben disponer de un mecanismo de retorno de cierre automatico de lenta operatividad,
para que estén siemprcerradas. Si deben permanecer abiertas algin tiempo, dispondran de un sistema de
fijacién que las mantenga totalmente abiertas (pegadas a la pared). Nunca deben permanecer entreabiertas.
Las puertas no seran de vaivén ni giratorias.

En las puertas y sufdeies acristaladas, los vidrios seran de seguridad con un z4calo inferior de proteccion
mayor o igual a 25 cm de altura, el cual se extendera en toda la superficie acristalada. Ademas, debera tener
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dos bandas sefalizadoras horizontales de 20 cm de adehmarcado contraste cromatico con el resto de

la superficie acristalada y el fondo del vestibulo; la primera, a una altura entre 100 y 120 cm vy, la segunda,
entre 150 y 170 cm. Los cristales tendran un tratamiento antirreflectante para evitar el deamiehto

desde el interior.

La iluminacién sera uniforme, evitando las luces de elevada intensidad y que produzcan destellos y sombras
gue puedan desorientar y confundir a las personas que necesitan mas tiempo para adaptarse a los cambios
de luz. Habr4 comiste de color entre el suelo, las paredes y cualquier interruptor y dispositivo, facilitando
asi la orientacién a las personas con resto visual.

Imagen24: Contraste cromaticentre suelo, pared, rodapies y enchufes y pulsadores

Se evitara situar muebles y otros objetos en las lineas de desplazamiento. En caso de tener que situarlos en
zonas de paso, se colocaran empotrados en la pared y, si no es posible (mesas, sillas, etc.), se situaran
evitando los recorridos principales dadificio y todos alineados en la misma pared, para dejar asi un lado

del pasillo libre de obstaculos.

Todos los interruptores (sean de iluminacion, del mecanismo que controla la apertura de puertas o de
cualquier otra naturaleza) seran facilmente localleabpor su buen contraste con los paramentos
circundantes, y dispondran de un piloto luminoso que permita localizarlos en la oscuridad. El mecanismo del
interruptor, una vez accionado el mismo, debe permanecer en la posicion elegida hasta ser accionado de
nuevo (sin volver automaticamente a la postura inicial). De esta forma permitira que se pueda identificar
mediante el tacto si el interruptor esta encendido o apagado. Es recomendable que los enchufes dispongan
de tapa por proteccion y cuando se dispongads de uno, que se sitien en horizontal mejor que en vertical.
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En general es preferible disponer puertas y ventanas correderas para evitar posibles golpes si quedan
abiertas. Se recomienda no disponer alfombras, pero si se colocan es necesario queesgién ailheridas
al suelo para evitar tropiezos.

3. Zona de dormir y zona de trabajo

En estas zonas es importante evitar los estampados en alfombras y colchas porque crean confusion y
dificultan el encontrar objetos o prendas de vestir que hayan quedabieedos mismos y que las alfombras

estén pegadas al suelo para evitar tropiezos. Las puertas de los armarios seran correderas para evitar riesgos
al olvidar cerrarlas. Los armarios permitiran, con su distribucion, ordenar y acceder facilmente a cada prenda
y podran disponer de luz en el interior que se active al abrir la puerta. Los cantos de los estantes contrastaran
cromaticamente con el fondo. Colocar cajones con auto cierre y disponer organizadores y otros elementos
para colocar la ropa por colores, emdamental. Las estanterias extraibles y con una altura maxima de 25
cm.

La iluminacién ser& uniforme. Dispondra de luces indirectas con posible graduacion del nivel de iluminacion
y estaran cubiertas con pantallas que difuminen la luz. Si la iluminextérior molesta, existen persianas
semitraslucidas u opacas que reducen el deslumbramiento y que se pueden bajar desde arriba o levantar
desde la parte inferior.

La altura de las mesillas de noche sera superior al nivel del colchén para favorechilidadisi el alcance
de los objetos situados sobre la misma y tendran un borde recrecido para evitar que se caigan los objetos
gue estan sobre ellas.

En la zona de trabajo se dispondra una mesa con posibilidad de regular en altura, al igual que ebelonitor
ordenador que también tendra la posibilidad de regular su altura para facilitar el alcance visual y disponer un
teclado con letras grandes o alto contraste croméatico entre el fondo de la tecla y la letra, o acoplar una linea
de braille o retroiluminadin, segun las necesidades del usuario.

4. Cocina

La cocina es la dependencia de la casa donde se lleva a cabo una mayor parte de las actividades diarias, y
también donde mas dificultades se encuentran y mayor falta de seguridad pues hay muchas situkciones
riesgo. La colocacion adecuada de los muebles que permita un movimiento libre de obstaculos, distribuir
adecuadamente la zona de coccidn, de lavado y de almacenamiento, utilizar diferentes colores para provocar
contrate entre paredes, suelo, mueblesicémera y enchufes y colores lisos sin dibujos para facilitar la
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localizacién de los objetos, evitar los brillos, sistemas de apertura y cierre automatico de puertas y cajones,
disponer luz bajo los muebles murales, asi como dispositivos detectablesoay talcoido en los mandos,
accesorios, electrodomésticos, usar la rotulacion en braille para diferenciar los diferentes botes y tarros (sal,
FTgOFNE 3JIFENDlIyT2axXxeoosr SG§0® azy TFdzyRIEYSyidlfSa LI
desenvolverse libmente en la cocina.

Resulta fundamental prestar atencién a la placa vitroceramica, que dispondra de sonido para advertir que el
fuego esta encendido, los fuegos en paralelo y otros mecanismos de seguridad como apagado automético
cuando no detecte una cazlaeencima del fuego. El horno contara con mandos de manipulacién manual con
sonido que indique los diferentes grados de temperatura o los programas y contard con una tabla de apoyo
extraible.

Imagen25: Horno con tabla de apoyoxtaible

Los electrodomésticos como lavadora, lavaplatos, nevera, etc. Estaran dotados de sonido para indicar si las
puertas estan mal cerradas y contaran con mandos que se manipulen con las manos no de forma tactil y que
indiquen que programa se selecc#rin la actualidad en el mercado hay lavadoras que se pueden programar
con el teléfono movil.

La domdtica dispone de sistemas de alarmas técnicas (gas, inundacion, humo 6 co2) que ayuda a estar mas
"seguro"” en la vivienda. Hay que tener en cuenta qudquuier instrucciéon que se mande al sistema debe

tener una respuesta audible, en muchos casos se instalan sintonizadores de voz con mensajes ya
programados que confirman las instrucciones recibidas.
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5. Cuarto de bafio

Después de la cocina, el cuarto déibaes el lugar al que se debe prestar mas atencion para minimizar los
peligros. Sobre todo, en lo que respecta a la ducha o la bafiera. En la ducha no debe haber escalones ya que
se aumentan las posibilidades de caidas y se dispondran barras de ayudadido grandes dimensiones

con el fin de ubicarse mejor y tener todo mas a mano, disponiendo los elementos sanitarios y accesorios
adosados a la pared, de manera que dejen un espacio central suficiente para manejarse sin obstaculos. El
suelo sera no deslinée en seco y en mojado y contratara en color con la pared, muebles y accesorios y con
acabado mate para evitar brillos y reflejos. El grifo serd& monomando, y las estanterias para elementos de
higiene seran redondeadas, en esquina, con borde alto y nocsmwdardn envases y recipiente. La
iluminacion sera difusa, evitando colocarla alrededor del espejo para que no provoque deslumbramiento
reflejado. Tendera a iluminar la cara del usuario. Es importante disponer un espejo de aumento.

Imagen26: Lavabo regulable en altura con espejo. Contaste croméatico

6. Comedor

En el comedor es recomendable disponer una combinacion de luz natural y artificial para conseguir un
entorno Util y agradable. Se evitara la sobre saturacion de mobilésie,no tendra aristas y contrastara con

el suelo y las paredes y no se acumularan objetos en las estanterias, mesas y repisas. La ropa de mesa se
elegira preferiblemente lisa para facilitar la localizacion de los utensilios sobre ella, aunque puedégi@mer
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dibujo en la caida. La vajilla destacara sobre la mesa por su color contrastado. Se evitaran vajillas muy
decoradas. La utilizacién de un bajo platos puede cumplir estas funciones, asi como el uso de dispositivos
para saber que se llena el vaso figiido sin verterlo.

-

Imagen27: Mesa de comedor regulable en altura con bajo platos contrastados con la mesa y los platos

PROPUESTAS DE ACCESIBIIRBRB DISCAPACIDADDITIVA EN LA
VIVIENDA.

Trabajo en equipo presentado por Bdamnos: Citlali Alina Bello Angulo, José Capella Pons, Montserrat
Chaos de Valles, Silvana Mercedes Mansilla Nufiez de Calatrava y Cristina Verdejo Gallardo, bajo la
direccion del Tutor Javier Alonso y la Coach: Natali Gonzalez.

La propuesta de mejora quEui se presenta, corresponde a la discapacidad auditiva y fue elaborada con la
guia del tutor experto eraccesibilidadasi como con el apoyo de la Coach, quien es una persona con
discapacidad a efecto de tener un mejor entendimiento sobre las limitasiaras que se encuentran sujetas

las personas sordas, sus principales temores y obstaculos para la comunicacién y las adaptaciones que se
pueden hacer para mejorar su entorno.

DESARROLLO

Tras un breve andlisis de las condiciones tanto biologicas conatesquara la comunicacion con las personas
a2NRIFaz FaN O2yY2 RSt O2yedzyiz2z RS (SOy2f23aNla RS f
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en contacto lugares o personas, como correos electrénicos, teléfonos maviles, tabletas etc.; asi @itao la v

de inspeccién de la Casa Accesible, Inteligente y Sostenible CAIS de la Fundacién Once; la cual ya presente
muchas de las Ultimas soluciones técnicas en materia de accesibilidad y sostenibilidad en el mercado y a
partir de la cual surgieron los pripales elementos inteligentes propuestos a establecer en cualquier
entorno construido en base a los existentes en la vivienda, se elaboré la presente propuesta de mejora,
misma que toma como base los siguientes puntos:

1. Condicién o grado de discapacidad.

2. Métodos de comunicacién alternativa (lectoescritura, lengua de signos, vibracién, luz, imagenes,
lectura de labios, etc).

3. Comunicacion bidireccional en la vivienda o lugar de estancia.

4. Vida independiente, autonomia, confort.

5. Ayudas técnicas y domatica, udatad.

6. Seguridad y salud.

El objetivo general de la propuesta es presentar una alternativa accesible que permita en la medida de lo
posible mantener abierto y disponible el canal de comunicacion con todas las personas principalmente
aguellas que sufren ddiscapacidad auditiva, de manera sencilla, autbnoma e incluyente. Asi mismo, este
canal de comunicacion debera ser bidireccional y ofrecer diversas opciones al usuario que mejor convengan
a sus condiciones funcionales para un mejor aprovechamiento delanism

Para ello se propuso establecer en los entornos edificados un sistema de comunicacion bidireccional
accesible utilizando las tecnologias y articulos existentes en el mercado adaptados a personas con
discapacidad y personalizables; que permita la conagnn a través de la emisién de diversos tipos de
avisos vibratorios, luminosos, sonoros, textuales y/o graficos provenientes del exterior, recepcionados en
uno o0 mas elementos y dispositivos informantes, con el cual el usuario a pesar de la discapatitded a
pueda percibir y responder en caso necesario.

PASO 1) IDENTIFICAR los DISPOSITIVOS y SISbEVMEAS existentes en el mercado actualmente,
asi como ANALIZAR los servicios que proporcionan.
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Imagen28: Dispositivos emntrados en el mercado actualmente

PASQ2) IDENTIFICAR Y ESTABLEGSHiRjares y/o espacios de la vivienda o estancia, asi como las
actividades cotidianas, que pueden facilitarse a partir d@0MOTICA

Domdtica se define como la integracién de la teogéd en el disefio inteligente de un recinto cerrado. Para

el caso que nos ocupa, se presenta como la principal herramienta para contrarrestar las deficiencias
provenientes de la discapacidad, ya que es capaz de automatizar una vivienda o edificacidouiter tipm,
aportando servicios de gestién energética, seguridad, bienestar y comunicacién, y que pueden estar
integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicacién, cableadas o inaldmbricas, y cuyo
control goza de cierta ubicuidad, desdentro y fuera del hogar.

Dadas las condiciones de la discapacidad auditiva, los avisos enviados por el dispositivo emisor deberan ser
LUMINOSOS, VIBRATORIOS, TEXTUALES Y/O GRAFICOS sin dejar de ser acusticos, para quienes no son sc
pero conviven enlemismo entorno.
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NECESIDADES BASICAS:

Alimentacién, descanso, aseo y
comunicacion.

Para facilitar la vida diaria y permitir mayor autonomia en
las tareas cotidianas, cubriendo asi estas necesidades.
DOMOTICA

REMOTE HOME CONTROL

Control de Lz

Apertura y Cierra de Puertas

Imagen29: Diferentes tareas automatizables mediante domética

PASO 3) DISENAR y DESARROLLAR UN SISTEMA TECNQ& @&d@Elos programas con los
elementos y dispositivos existentes que permitan la comunioduidireccional con el cual el usuario a pesar
de la discapacidad auditiva pueda percibir y responder en caso necesario.

SEGURIDAD Y SALUD:
Del Interior al Exterior.

Imagen30: Sistema de Comunicacién
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Si bien, en la actualidad ya existen sistemas que realizan esta actigidalovacion recae en lo siguiente:
comunicacion BIDIRECCIONAL ALTERNATIVA, es decir, que no sélo emita una advertencia 0 mensaje en le
habitaciones de la vivienda la cual se acoge en los dispositivos, sino que también pueda ser contestado por
el recepor, brindando una amplia diversidad de opciones adecuadas al usuario, como podria ser, IMAGENES,
TEXTOS, ICONOS, SONIDO, ETC. todo ello personalizable a mejor entendimiento y comodidad del usuario.

SEGURIDAD Y SALUD:
Del Exterior al Interior.

TEXTO
Imagen31: Sistema de Comunicién Bidireccional Accesible

El objetivo que se persigue con este sistema ademas de mantener la comunicacion en diversas alternativas,
es proporcionar seguridad y tranquilidad a la persona con discapacidad auditiva, toda vez que sabra que
cuenta con un siema con el que puede recibir y enviar informacién, comunicarse ya sea por emergencia o
por satisfaccion de una necesidad cotidiana.

PASO 4) UNIVERSALIDA&Dbien el sistema antes descrito fue pensado en beneficio de las personas con
discapacidad auditivdo cierto es que puede ser utilizado por TODAS LAS PERSONAS, independientemente
de su condicién, edad, formacion etc.

Como ejemplo se puede mencionar: adultos mayores, nifios en edades tempranas que no saben leer ni
escribir, personas que hablen idiomaraxjero, analfabetas, personas que requieren silencio para realizar
sus actividades cotidianas, etc.

66
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http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/boletinsobreenvejec35.pdf



http://www.redalyc.org/pdf/824/82420041012.pdf
























https://adata.org/publication/temporary-events-guide
http://www.aevea.es/wp-content/uploads/2015/10/InformeAEVEA_prnoticias_PDF_baja.pdf
http://www.cermi.es/ES-ES/BIBLIOTECA/Paginas/Inicio.aspx?TSMEIdPub=379
https://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/docs/estrategia_europea_discapacidad_2010_2020.pdf
https://www.ecured.cu/Organización_de_eventos



http://dfaeurope.eu/wp-content/uploads/2014/05/stockholm-declaration_spanish.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Disability_statistics
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/3241/Guia_estilo_sobre_discapacidad_para_medios_de_comunicacion.pdf?sequence=1&rd=0031605303252687
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/3241/Guia_estilo_sobre_discapacidad_para_medios_de_comunicacion.pdf?sequence=1&rd=0031605303252687
http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=50&Itemid=3
https://discapacidad-auditiva.wikispaces.com/
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176987&menu=resultados&idp=1254735573175
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176987&menu=resultados&idp=1254735573175
http://sid.usal.es/listado.aspx?idt=13



http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=497
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/4157
http://www.euroblind.org/resources/guidelines/brochure-translations/nr/


















































































































http://ictur.sectur.gob.mx/index.php/publicaciones/estudios-e-investigaciones/segmentos-y-productos
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http://utcancun.edu.mx/por-un-turismo-accesible/
http://qroo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos
https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm#sec224
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