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Presentación: 
La Cuarta edición del Máster y la MAW 2018 

 

Yolanda Mª de la Fuente Robles1 

Jesús Hernández Galán2 

 

Desde el 11 hasta el 15 de junio de 2018, se celebró la V Madrid Accessibility Week, teniendo como temática 

ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀ ƻŎŀǎƛƽƴ ά[ŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ŎƭŀǾŜ ŘŜ ƎŞƴŜǊƻέΦ 

La accesibilidad en clave de género está vinculada con el empoderamiento femenino, como el proceso 

mediante el cual las mujeres adquieren control, dominio y fuerza sobre su propia vida y sus circunstancias. 

El empoderamiento, tienen una versión individual y otra colectiva, la individual está ligada a la confianza, la 

autoestima, a tomar en cuenta las necesidades personales, a la capacidad de control la propia vida y a la 

toma de decisiones. La parte colectiva, se enfoca en la participación y defensa de los derechos e ideales en 

grupos afines para lograr cambios sociales y políticos, y para ello es fundamental la creación de redes y la 

participación social. 

En definitiva, para lograr un planeta 50-50, hace falta contar desde muy pronto con las nuevas generaciones 

para que sean motoras del cambio. La igualdad de género no es sólo un objetivo de desarrollo en sí mismo, 

sino un medio imprescindible para lograr todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sólo con hombres y 

mujeres conviviendo en igualdad será posible garantizar la sostenibilidad del mundo. 

Lo que se espera es que las universidades no se pueden limitar a educar a las personas, sino que tienen que 

tener en cuenta el rol que cumplen las mujeres en sus grupos sociales y las estructuras de las sociedades que 

les dan esos roles, y que se reflejan en las constituciones y en las leyes que las hacen legítimas. 

                                                           
1 Catedrática de Trabajo Social de la Universidad de Jaén. Directora del Máster en Accesibilidad para Smart City, la ciudad global 
2 Director de Accesibilidad Universal e Innovación de Fundación ONCE 
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La Universidad debe ser motor de cambio que hagan realidad ese empoderamiento, dando vida a la 

afirmación de que las Universidades del Siglo XXI son Universidades Comprometidas, todo ello a través de 

una nueva cultura del compromiso. 

Prueba de este paradigma de responsabilidad social de las dos instituciones (Fundación ONCE y Universidad 

de Jaén) se celebraron estas Jornadas, que fueron inauguradas por Teresa Palahí, Secretaria General de 

Fundación ONCE y con la ponencia de Inés Sánchez de Madariaga,  Directora de la Cátedra UNESCO-UPM 

άDŞƴŜǊƻ ȅ tƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ƛƎǳŀƭŘŀŘ Ŝƴ /ƛŜƴŎƛŀΣ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀ Ŝ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴέΦ 

A lo largo de las mismas se analizó la accesibilidad desde la perspectiva de género con la participación de 

representantes de Fundación ONCE e ILUNION, ASPAYM, CERMI, Plena Inclusión y la Universidad de Jaén, 

entre otras. 

Este evento se configuró como la parte presencial de la IV Edición del Máster Propio en Accesibilidad para 

Smart City: La Ciudad Global, impartido por la Universidad de Jaén con la colaboración de Fundación ONCE. 

Esta edición se caracterizó por la gran diversidad de alumnado, procedente de países como Bolivia, Argentina, 

Chile, Colombia entre otros, además de España y con el feed back de las experiencias personales de sus 

alumnos/as con discapacidad. 
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Madrid Accessibility Week supone, con carácter anual, un punto de encuentro entre profesorado, 

expertos/as, alumnado e investigadores, en el que se realizan master-class, actividades prácticas, y donde el 

trabajo en equipo y el intercambio de conocimientos son la base de todas las actividades. 

En la edición de 2018 se realizaron visitas como a la VII Bienal de Arte de Fundación ONCE, y talleres prácticos 

en el Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), al Business Experience 

/ŜƴǘŜǊ ŘŜ CǳƴŘŀŎƛƽƴ ±ƻŘŀŦƻƴŜ 9ǎǇŀƷŀΣ ŀ ƭŀǎ WƻǊƴŀŘŀ ¢ŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜƭ /h!a ά!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴέΣ Ŝƭ 

¢ŀƭƭŜǊ {ŜƴǎƻǊƛŀƭ ά/Ŝƴŀ ŀ ŎƛŜƎŀǎέ ŎŜƭŜōǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ Iƻtel Suites ILUNION; además de muchas otras actividades. 

Resultado de la misma, surge esta publicación que se compone de una introducción firmada por los doctores 

Delfín Jiménez y Mª Ángeles Verdejo, directora el Seminario Interdisciplinar de Estudios sobre la Mujer de la 

Universidad de Jaén, dónde repasan la IV Edición del Máster y la temática objeto de la misma 

respectivamente. 

Una segunda parte que engloba la Memoria con un resumen gráfico y narrado de todas las actividades 

firmado por Francisco Luis Rodríguez, docente del Máster, y Cristina Belén Sampedro Palacios alumna 

egresada de dicha edición; y la tercera parte con una selección de los Mejores Trabajos Fin de Máster de la 

IV Edición, que versan sobre multitud de temáticas, como son: el turismo inclusivo, la accesibilidad en las 

bodegas, la accesibilidad en la Universidad Mayor de San Andrés, Flipped Classrom un modelo de 

accesibilidad para alcanzar la inclusión, la falta de accesibilidad en internet en El Salvador, el deporte 

adaptado, etc. 

Os invitamos a conocer esta publicación, fruto del trabajo constante y la implicación continua de dos 

instituciones, como es el caso de la Fundación ONCE y de la Universidad de Jaén, a través de su grupo de 

investigación SEJ-484 (Género, Dependencia y Exclusión Social). 

En el tema de la accesibilidad en clave de género, estamos en una fase de iniciar los caminos trazados. 

Ya lo dijo Hellen Keller: 

άbƻ ǎƻȅ ƭŀ ǵƴƛŎŀΣ ǇŜǊƻ ŀǳƴ ŀǎƝ ǎƻȅ ŀƭƎǳƛŜƴΦ bƻ ǇǳŜŘƻ ƘŀŎŜǊ ǘƻŘƻΣ ǇŜǊƻ 

aun así puedo hacer algo. Y justo porque no puedo hacer todo, no 

ǊŜƴǳƴŎƛŀǊŞ ŀ ƘŀŎŜǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎƝ ǇǳŜŘƻέΦ 
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Urbanismo de Género 
Reflexión en torno a la ponencia inaugural y mesa redonda de debate, de la Jornada 

de Puertas Abiertas de la MAW18 
 

Delfín Jiménez Martín3 

Urbanismo, Accesibilidad y Género ¿qué tienen en común? 

La relación entre el Urbanismo y la Accesibilidad Universal es algo obvio que no ha lugar desarrollar aquí, 

pero al vincular ambas con la perspectiva de género llama la atención cómo se relaciona a la faceta física de 

la Accesibilidad, la que hace referencia al entorno construído, y no a la faceta más social de la accesibilidad 

asociada muchas veces a la prestación de servicios u otros aspectos más vinculados a la discapacidad y las 

necesidades de la persona que a las características del entorno. 

Desde la convicción de que hay mucho que decir sobre esto, y todavía mucho por investigar y desarrollar, se 

optó por ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƭŀ ά!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜǎŘŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ DŞƴŜǊƻέ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭŀ a!²Φ ¸ 

no con una idea reivindicativa de derechos, que aunque sea necesaria no era este el foro, sino con la idea de 

analizarlo desde una perspectiva técnica, científicaΣ ŀƴŀƭƝǘƛŎŀΧ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ǎŜǊƛŜŘŀŘ ȅ ǊƛƎƻǊ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ 

estudian otras perspectivas de investigación sobre la Accesibilidad. 

Y dentro de las actividades programadas, además del taller práctico donde se pondría en aplicación todo lo 

reflexionado, la Jornada de Puertas abiertas fue el momento donde exponer, compartir y aprender un 

montón de cosas sobre este tema. CǳŜ Ƴǳȅ ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜ ŀōƻǊŘŀǊƭƻ ŘŜǎŘŜ Ŝǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ άƴŜǳǘǊŀέΣ 

ŘŜǎƴǳŘłƴŘƻƭƻ ŘŜ ŎƛŜǊǘƻǎ ǇǊŜƧǳƛŎƛƻǎ ǉǳŜ Ǉŀǎŀƴ ǇƻǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝǎǘƻ ǳƴ ǘŜƳŀ άŘŜ ƳǳƧŜǊŜǎέ ƻ άǇŀǊŀ ƳǳƧŜǊŜǎέ, 

ya que al tratarse de un tema básico de igualdad de derechos es necesario que todos se conciencien y que 

todos aporten (hombres, y mujeres). Todavía queda mucho por andar en esta materia dentro del ámbito 

profesional. 

                                                           
3 Doctor arquitecto por la UPM. Especialista en Accesibilidad Universal y Diseño para Todos. d.jimenez@eqar.es 



MAW 2018 

 

9 

Junto con la inauguración por parte de Teresa Palahí, Secretaria General de Fundación 

ONCE y una luchadora por las necesidades de accesibilidad de todas las personas y en 

particular de las mujeres, dos fueron los momentos fuertes de la Jornada: la ponencia 

magistral de Inés Sánchez de Madariaga sobre Urbanismo de Género, y la mesa redonda 

sobre άaǳƧŜǊŜǎ ȅ !ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘέΦ 

Urbanismo de Género 

Tuvimos la suerte de poder contar con la intervención de Inés Sánchez de Madariaga4, quien nos regaló un 

rato de su conocimiento para explicarnos sobre Urbanismo de Género, y a raíz de ahí su relación con la 

accesibilidad. 

Tras una breve introducción sobre por qué es importante 

la perspectiva de género en el urbanismo y el impacto 

diferencial de la planificación convencional entre mujeres 

y hombres, centró su discurso en las pautas para integrar 

la dimensión de género en el urbanismo y en particular en 

las infraestructuras para la vida cotidiana como son los 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǎΦ /ƽƳƻ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ŘŜƭ άŎǳƛŘŀŘƻέ όƳŀȅƻǊŜǎΣ 

ƴƛƷƻǎΣ ŜƴŦŜǊƳƻǎΧύ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŀǎǳƳƛŘŀ ǘǊŀŘƛcionalmente por 

las mujeres y su incidencia sobre la utilización diferencial: 

tipo y número de trayectos, distancias, necesidades 

ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ȅ ŦǳŜǊŀ ŘŜƭ ǾŜƘƝŎǳƭƻΧ 

Y quedaron en el tintero otros temas de gran interés 

como criterios de diseño para la unidad residencial y 

principios de ordenación urbana para una ciudad segura 

para todas las personas, independientemente de sus 

capacidades funcionales, edad, sexo, cultura...  

                                                           
4 Doctora Arquitecta por la Universidad Politécnica de Madrid. Profesora Titular de Urbanismo y Ordenación del Territorio. Es una 

reconocida experta internacional en materia de género en el urbanismo, la arquitectura, la investigación y la innovación. 
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Mujeres y Accesibilidad 

La mesa redonda estuvo moderada por Jesús Hernández Galán, Director de Accesibilidad de Fundación ONCE, 

y en ella participaron siete mujeres referentes en materia de Accesibilidad desde la perspectiva de la mujer: 

Á Yolanda de la Fuente Robles (Catedrática de Trabajo Social de la Universidad de Jaén) 

Á Noelia López Aso (RR HH de Fundación ONCE ς ILUNION) 

Á Lourdes González Perea (Desarrollo de Negocio ILUNION TyA) 

Á Elisabeth Heilmeyer (ASPAYM Madrid) 

Á Vanesa Alonso Casado (Plena Inclusión) 

Á Paloma Soroa Sainz (CNSE) 

Á Fefa Álvarez Ilzarbe (asesora de accesibilidad del CERMI) 

 

 

Desde distintas situaciones personales y profesionales todas acumulan una gran experiencia en el tema de la 

Accesibilidad. De la escucha de sus experiencias todos pudimos empatizar con esas situaciones que, lejos de 

ser excepcionales, son de lo más cotidiano y habitual. Muchas veces, a la discriminación por falta de 

accesibilidad del entorno se suma la discriminación por ser mujer. ¿Cómo es posible que todavía no se 

visualice todo esto como se merece?  
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Χ!ƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ a!² 2018 
Un paseo por las experiencias 

 

Cristina Belén Sampedro Palacios y Francisco Luis Rodriguez 

 

Como si de una serie de televisión se tratase, antes de visualizar el próximo capítulo se inicia con un rápido 

resumen del capítulo anterior. Se procede a realizar un repaso por todas aquellas actividades realizadas en 

la anterior edición. De tal manera que supondrán el aperitivo al plato fuerte, pues primero se expondrán a 

modo general todas aquellas actividades realizadas a través de imágenes, para después ser abordadas una 

por una en su correspondiente apartado. Ahora sí con una descripción más detallada. ¿Preparados y 

preparadas?, ¡Muy bien, que comience el viaje! 

1. Comienzo de la Madrid Accessibility Week 

Las personas participantes en la MAW 2018 comienzan a llegar y se procede a la presentación de ponentes, 

así como del programa de conferencias, talleres ya actividades que se desarrollará a lo largo de la semana: 
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Sin más dilación se inicia con el ciclo de ponencias y mesas redondas programadas para el primer día, 

concebido como jornada de puertas abiertas. 

 

tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ƎŀƴŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀ a!² нлмтΥ ά/!IS /ŀǎŀ !ŎŎŜǎƛōƭŜΣ LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜ ȅ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜέΥ 
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2. Visitas  

[ŀ ǘŀǊŘŜ ŘŜƭ ǇǊƛƳŜǊ ŘƝŀ ŘŜ ƭŀ a!² нлму ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŀƭ ά¢Ƙƛƴƪ ¢ŀƴƪ ŘŜ ±ƻŘŀŦƻƴŜέ ǎƛǘǳŀŘƻ Ŝƴ el Business 

Experience Centre (BEC) de Vodafone Madrid: 
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La segunda de las vistas realizadas en la MAW 2018 fue a la VII Bienal de Arte de la Fundación ONCE:  
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La Visita a la Exposición CEAPAT sobre Accesibilidad fue una de las más aclamadas y aún hoy recordadas por 

el alumnado: 
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La visita al Museo Tiflológico fue última de las visitas de la MAW 2018, resulto ser el broche perfecto para las 

actividades que se programaron. 
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3. Talleres y Microtalleres 

aƛŎǊƻ ǘŀƭƭŜǊ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ά!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ !ǇǇǎέ 
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Trabajo de diagnóstico y ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ ǘŀƭƭŜǊ ǇƻǊ ƎǊǳǇƻǎ ά[ŀ !ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ tŀǊǉǳŜ ŘŜƭ wŜǘƛǊƻέ 

de Madrid: 

 

 

  



MAW 2018 

 

20 

9ƭ ǘŀƭƭŜǊ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭ ά/Ŝƴŀ ŀ /ƛŜƎŀǎέ ŎŜƭŜōǊŀŘƻ Ŝƴ L[¦bLhb IƻǘŜƭǎ ŦǳŜ ǘƻŘƻ ǳƴ ŞȄƛǘƻΦ ¦ƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƻƴŜǎ 

y emociones para la reflexión: 
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4. Presentación de Trabajos e Imposición de Becas 

El último día de la MAW 2018. Los grupos se disponen a realizar la exposición con los resultados de su trabajo: 
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Seguidamente, el jurado da su veredicto y se realiza la entrega del premio al grupo ganador: 
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Para cerrar una semana cargada de descubrimientos y aprendizajes se procede a la imposición de becas de 

la promoción de alumnado del Máster Accesibilidad para Smart City: La Ciudad Global 2018: 
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Momentos de la MAW 2018: un espacio de convivencia, ocio y reflexión. Lo humano como metodología para 

construir aprendizajes. 
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Visita al Business Experience Center (BEC) 
de Vodafone 

 

Cristina Belén Sampedro Palacios5 

 

 
Imagen 1: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en visita al BEC de Vodafone: Madrid. 

Vodafone es una empresa de telefonía móvil de origen británico con vocación internacional. Tal es así que se 

ha convertido en una de las compañías telefónicas con más actividad en el ámbito internacional, pues cuenta 

con filiales en 23 países y alcanzando los servicios de roaming 4G en al menos 26 países. Llegando a presumir 

de ser el tercer proveedor de telefonía móvil en España con 22 millones de clientes. Entre sus servicios se 

encuentran los de voz, mensajería, datos, comunicaciones fijas, internet y televisión digital. 

                                                           
5 Graduada en Trabajo Social por la Universidad de Jaén, además de en Máster en Accesibilidad Universal para Smart City: la ciudad 

global y Máster en Dependencia e Igualdad en la Autonomía Personal. En la actualidad becaria investigadora en el Departamento de 

Psicología-Área de Trabajo Social de la Universidad de Jaén. cbsamped@ujaen.es. 
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La compañía cuenta con un centro de innovación tecnológica concebido como espacio de descubrimiento y 

experimentación, para que las empresas puedan conocer las tecnologías que Vodafone crea y de esta manera 

poderlas considerar para sus respectivas empresas. Se podría decir de él una experiencia digital para las 

empresas. 

La visita a las instalaciones de Vodafone España en Madrid se dio el primer día de la Madrid Accesiblity Week 

como forma de iniciar un viaje hacia la sociedad del futuro en la que la tecnología facilita la vida de las 

personas y hace de la ciudad un espacio inclusivo. 

El alumnado del Máster en Accesibilidad para la Smart City; La Ciudad Global es recibido en la sede y separado 

en dos grupos para comenzar la visita. En ella es presentado la Fundación Vodafone España y los proyectos 

que se llevan a cabo en el área de discapacidad y mayores como forma de mejorar la calidad de vida de las 

personas a través de la Tecnologías de la Información y la Comunicación.    

En este sentido Fundación Vodafone España facilita el acceso a las TIC a las personas con discapacidad física, 

sensorial, intelectual y mental con el objetivo de favorecer su inserción laboral y mejorar la accesibilidad. 

Además establece que son más de 13.000 personas con discapacidad las que han realizado cursos de 

formación, habiendo encontrado trabajo a posteriori al menos 1.600 personas. También se presentan las 

actuaciones que se dan en torno a personas mayores, en cuanto a la mejora en el acceso a las tecnologías 

paliando la brecha digital y el fomento de un envejecimiento activo a través de formación. En la actualidad 

realizada con más de 300.000 personas mayores.  

Una vez acabada la presentación de la Fundación Vodafone España se procede a pasar a una de las 

exposiciones sobre la evolución tecnológica en telefonía, que va desde la invención del teléfono portátil hasta 

el actual Smart Phone. 

Seguidamente se visita la sección, ahora sí, sobre las tecnologías desarrolladas en el Vodafone Lab centrado 

en la innovación tecnológica. En esta sala se pudo experimentar con realidad virtual, conocer el alcance del 

Big Data, de los avances sobre biotecnología médica y hasta las previsiones tecnológicas en el campo de las 

telecomunicaciones. El alumnado pudo ser testigo de avances que ni siquiera todavía han tocado las calles, 

aun habiendo sido diseñadas para ellas (Smart Cities). 
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Imagen 2: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en visita al BEC de Vodafone: Madrid 

De la misma manera se propició un espacio de intercambio de pensamientos, opiniones e inquietudes entre 

el personal de Vodafone y el alumnado. Aspecto que favoreció el intercambio de conocimiento. Pero no solo 

se conocieron las diversas tecnologías e innovaciones desarrolladas por la compañía, sino que también se 

conoció el propio espacio de trabajo caracterizado por grandes superficies, zonas de ocio y cafetería. Así 

como el actual diseño de oficinas y edificios, que supuso un ejemplo de elegancia e innovación empresarial 

que no pasó desapercibido. Tampoco pasaron desapercibidas sus sillas trompo las que, hasta las docentes 

más tímidas, se atrevieron a probar.  

 En definitiva la experiencia se puede resumir en una forma fantástica y mágica de tomar contacto con las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, incluso para personas a las que la temática no les supone 

un gran interés. Pero esto solo se puede saber teniendo en cuenta las palabras del propio alumnado que 

ŜȄǇǊŜǎŀ Ŝǎǘŀ ǾƛǾŜƴŎƛŀ ŎƻƳƻ άǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ǊŜǾŜƭŀŘƻǊŀ ȅ ŘŜ ƎǊŀƴ ǇǊƻǾŜŎƘƻέΦ 
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Visita a la VII Bienal de Arte de la Fundación 
ONCE  

 

Cristina Belén Sampedro Palacios 

 

 
Imagen 3: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en visita a la VII Bienal de Arte: Madrid. 

El segundo día en la MAW y el alumnado, tras la realización de un micro-ǘŀƭƭŜǊ ǎƻōǊŜ ά!ŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ !ǇǇǎέ 

y las ponencias programadas para ese día, se dispone a dirigirse hacia el CentroCentro Plaza Cibeles 1, donde 

se encuentra ubicada la VII Bienal de Arte de Fundación ONCE.  
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La Bienal de Arte de la Fundación ONCE tiene en su historial doce años de trayectoria, siendo esta la séptima 

edición. En las dos ediciones anteriores la exposición se centró en dos temáticas principales, el cuerpo y la 

tecnología. No obstante, la realidad en el año 2018 pone el foco en la obra de grandes artistas con diferentes 

discapacidades. A través de sus obras se puede conocer la realidad personal del/a autor/a, de cómo lo percibe 

y de cómo lo expresa.  Cierto que al igual que la diversidad que caracteriza al ser humano, la diversidad en la 

expresión de las obras refleja esa riqueza que es en sí la diferencia. Pues si partimos de esta se podrá 

reconocer el potencial que en ella reside y la aportación que resulta en la sociedad. Claro está, en la mano 

de la ciudadanía se encuentra la posibilidad de derramar ese bote de lápices en el que uno no es igual al otro, 

ya sea por su color, altura, forma o trayectoria en el dibujo. 

En la Bienal se crea la posibilidad de conocer las obras con los sentidos, y esto lo han conseguido autores y 

ŀǳǘƻǊŀǎ ŎƻƳƻ 5ŀǾƛŘ 9ǎŎŀƭƻƴŀ Ŏƻƴ ά9ƭ /ŀǊǊƻ ŘŜ !Ǉƻƭƻέ όнлмрύΣ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ǎƛƭƭŀ ŘŜ ǊǳŜŘŀǎ 

bañada en oro, cascabel, varilla y pañuelo. O Frida Kahlo Ŏƻƴ ǎǳ ƻōǊŀ tǳƴǘƻǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ άǇƛŜǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƻs 

ǉǳƛŜǊƻΣ ǎƛ ǘŜƴƎƻ ŀƭŀǎ ǇŀǊŀ ǾƻƭŀǊέ όнлмрύΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ Ŝƴ ǳƴŀ ōŀǊǊŀ ŘŜ ōŀƭƭŜǘ ŘŜ ƳŀŘŜǊŀ Ŏƻƴ ōǊŀƛƭƭŜ ŘƻǊŀŘƻΦ 

WǳŘƛǘƘ {ŎƻǘǘΣ ŀǇƻŘŀŘŀ ƭŀ άƭŀ ƳǳƧŜǊ ŀǊŀƷŀέΣ ǇƻǊ ƛǊ ǊŜŎƻƎƛŜƴŘƻ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ƻōƧŜǘƻǎ ŀ ǇƭŀŎŜǊ ǇŀǊŀ ŘŜǎǇǳŞǎ 

άŜƳǇŀǉǳŜǘŀǊƭƻǎέ Ŝƴ Ƙƛƭƻ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜzas, dando lugar a su obra sin título, presentada en fibra de 

Ƙƛƭƻ ȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ŦǳƴƎƛōƭŜǎΦ h {ƻǇƘƛŜ /ŀƭƭŜ Ŏƻƴ ǎǳ ƻōǊŀ ά[Ŝǎ !ǾŜǳƎƭŜǎ bȏ рΥ wƻƳŀƴŎŜ Ŝƴ DǊŀƴŀŘŀέ όмфусύ ǉǳŜ 

muestras la visión de aquellas personas que se decantan por el arte y por la pasión de transmitir sus 

sentimientos a través de piezas exclusivas que hablan en cada observación que, no necesariamente tiene que 

ver con el mirar. 
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Imagen 4: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en Visita a la Bienal de Arte: Madrid  

Además, se tuvo la oportunidad de conocer obras como la de Ángela de la Cruz (Imagen 4), que muestran la 

resiliencia que toda persona alberga y que renacen en los momentos más traumáticos de nuestra vida. Y sin 

pasar desapercibidas las obras de Francisco de Goya o Pierre-Auguste Renoir con su obra mujer con sombrilla 

en un jardín (1875). En la que los sentidos florecían a la vez que el campo mostrado en la pintura, en la que 

el sentido táctil cobra protagonismo. 

En definitiva, el alumnado desde la entrada a la Bienal con la recepción de Paca, el robot (desarrollada por 

ILUNION Tecnología) que da la bienvenida e introduce en el contexto en el que se encuentra de acuerdo a 

ǎǳǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜ άtŜǊǎƻƴŀƭ !ŎŎŜǎƛōƭŜ /ƻƎƴƛǘƛǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘέΣ  ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƴŘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƭŀ 

accesibilidad del lugar,  hasta el final de la visita, quedó muy impresionado con la fuerza que desprendían las 

obras. Así como por la superación de barreras sociales, por aquellas personas que utilizaron el arte como vía 

por medio de la cual desarrollar su identidad y profesión. De esta manera utilizando el arte como herramienta 

de inclusión social y respeto por la diferencia. 

 
Imagen 5: Rodríguez, F. (2018). Alumnado del Máster en visita a la Bienal de Arte: Madrid. 

La visita, ahora si para finalizar, supuso una pieza clave en el aprendizaje que la Madrid Accesibility Week 

trata de proporcionar tanto en alumnos/as como en docentes. Pues cuando se rompen las visiones 

tradicionales, ya sea en ámbito de la accesibilidad, ya sea en el ámbito de la educación,  el agujero que se 

genera deja pasar estímulos que propician la expansión de esa mirada que se desea diversa. Y esa diversidad 

es la que se quiere conseguir.   
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Visita al CEAPAT 
Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas 

 

Cristina Belén Sampedro Palacios 

 

 
Imagen 6: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en Visita al CEAPAT: Madrid 

Una de las visitas más destacadas de la Madrid Accesibility Week 2018 fue la realizada al Centro de Referencia 

Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas, durante el cuarto día del evento. A la llegada se dio la 

bienvenida con una ponencia en la que se trataron los aspectos concernientes al CEAPAT, sus funciones, 

objetivos, misión y servicios. Si bien es pertinente señalar, al menos, la misión con la que nace y permanece 

el Centro Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas, que no va más allá de contribuir a hacer efectivos 

los derechos de las personas con discapacidad y personas mayores. Todo ello para posibilitar una 

accesibilidad integral, una puesta a disposición de productos y tecnologías de apoyo, así como el diseño para 

todas las personas. Sirviendo de referencia en materia de accesibilidad en pro de una sociedad cuya 

característica principal sea la diversidad.  
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Una vez acabada la ponencia se procedió a formar dos grupos para poder comenzar la visita por la exposición 

ayudas técnicas. Ahora sí, comienza la experiencia que llevo a conocer los productos y servicios de apoyo 

existentes en la actualidad y que pueden hacer de la vida un ejercicio de autonomía personal. El recorrido se 

encuentra determinado por espacios en los que la tecnología no resulta innegable, comenzando por la sala 

de estimulación sensitiva en la que las texturas, colores y luces hacen de la imaginación algo innecesario.  

Seguidamente, tras pulsar un botón, se abre una puerta que da paso a otra sección en la que la tecnología 

para el cuidado y la protección personal es la protagonista. En esta se muestran todo tipo de poyos para la 

ducha y el aseo. Además, la misma sección se da a conocer las aplicaciones que se pueden incorporar a los 

muebles del hogar, de tal manera que pueda ser más fácil su utilización.  

La siguiente sala a la que se accede contiene productos de apoyo para la realización de actividades 

domésticas, entre los que se encuentra diversidad de tecnologías, desde la más básica hasta la más compleja. 

Y qué consiguen captar toda la atención del alumnado, que comienza a probar la tecnología inserta en cada 

objeto y su efectividad. 

 
Imagen 7: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en visita al CEAPAT: Madrid 

Cuando se llega a la sala en la que se encuentran los productos, llamados para el esparcimiento, se aborda la 

temática relacionada con lo lúdico, el ocio y el deporte. Entre los productos más destacados se encuentran 
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los juguetes cuya adaptación se adecua a las necesidades de cada niño/a, propiciando su utilización. Se 

muestran los juguetes y otros objetos de ocio como herramienta de inclusión social, que además de suponer 

la accesibilidad a este aspecto de la vida imprescindible para toda persona, supone una visibilización de las 

diversas situaciones en las que las personas se pueden encontrar a lo largo de su recorrido vital. 

 
Imagen 8: Sampedro, C. B. (2018). Alumnado del Máster en visita al CEAPAT: Madrid. 

En el mismo espacio se pone a disposición, de quien lo quiera probar, productos de apoyo a la movilidad. 

Aspecto que parece interesar al grupo de visitantes, pues segundos después ya se encuentran 

experimentando la movilidad a través de los productos de apoyo disponibles. De la misma manera, al final 

de la visita se mostraron productos de apoyo a la comunicación. 

 
Imagen 9: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en visita al CEAPAT: Madrid 
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Para finalizar, que mejor que contar con las palabras de uno de los participantes en la MAW 2018 y por ende 

en la visita al Centro Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas. Él se llama Jesús Manuel Torres Espejo 

y nos cuenta lo siguiente:  

άtǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƳƝ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ ŀƭ /9!t!¢ ŦǳŜ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ Ƴłǎ ƛƳǇǊŜǎƛƻƴŀƴǘŜǎΦ tƻǊǉǳŜΣ ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ 

comencé la carrera de Trabajo Social cada vez he tenido más admiración por las personas 

mayores y cuando vi la cantidad de artículos que facilitaban la vida a esas personas me quedé 

muy sorprendido. Sobre todo aquellos artículos que no tienen una gran cantidad de tecnología, 

pero su diseño facilita la vida de esas personas.  

Luego la oportunidad de subir en la silla de ruedas, a mí me emocionó mucho porque en cinco 

minutos que estuve vi la dificultad que es por ejemplo subir una rampa accesible. Entonces 

después me cuestioné lo que sería la vida diaria para más personas que tienen que enfrentarse 

a barreras cada día. 

Además, que me ha cambiado la visión en materia de accesibilidad porque antes de hacer el 

Máster yo no era capaz de ver la multitud de barreras que tiene la sociedad. Desde barreras 

físicas hasta la falta de concienciación de las personas. Muchos dueños/as de lugares de ocio 

creen que poner una rampa ya es accesibilidad y no ven más allá. Cosas como estas, pero sobre 

todo visibilizar y detectar esto es gracias al Máster. Lo comparo a mis conocimientos que 

habiendo visto la situación de maltrato sutil y no lo detectaba, después de mi formación sí. Pero 

lo más importante que saco es que puede reivindicar y defender derechos gracias a ese 

ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻΦέ 
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Visita al Museo Tiflológico de la ONCE 
 

Cristina Belén Sampedro Palacios 

 

A pesar de que a esta visita asistió un porcentaje menor del alumnado, algunos/as integrantes del grupo sí 

que disfrutaron de las maravillas sensoriales de las que dispone el Museo Tiflológico de la ONCE. De forma 

extraoficial, el alumnado y docentes, movidos por el interés cultural que rodea la dimensión de la 

accesibilidad, se dirigen al Museo Tiflológico de la ONCE. Para conocer las maravillas que en él se abren al 

público. 

 
Imagen 10: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en visita al Museo Tiflológico: Madrid 
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El Museo Tiflológico de la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE) fue inaugurado en 1992, bajo 

la finalidad de conseguir que las personas ciegas tuviesen la posibilidad de visitar un museo en el que apreciar 

las obras sin que la dificultad visual fuese una barrera. En la actualidad, es un lugar de exploración y 

conocimientos de las sensaciones a través de las piezas que en él se exponen, además de ser un espacio de 

promoción de inclusión social. Pues se realizan exposiciones temporales de artistas ciegos/as. 

El museo cuenta con cuatro salas en las que se alberga la colección y/o el patrimonio cultural del que dispone 

la ONCE y que es presentado al público en función de sus características.  

La primera, es la sala del material tiflológico en al que se encuentran distintos sistemas de escritura que se 

han utilizado a lo largo de la historia hasta llegar al actual Braille, además de su mecanización y aplicación de 

este en distintos campos. Tratando de abordar temáticas concernientes a la educación del tacto, la música, 

matemáticas, dibujo, el libro hablado, calculadoras adaptadas y otras piezas de gran improntica en la historia 

de la lucha por los derechos de las personas ciegas como es el Estandarte del Centro Instructor y Protector 

de Ciegos de Madrid.  

La segunda sala corresponde a la sala de reproducciones de monumentos, que es la sala en la que las 

personas participantes en la Madrid Accesibility Week más tiempo invirtieron. Quedando absorbidas por las 

formas, las texturas y las sensaciones producidas por el tacto empleado en la observación de las piezas 

expuestas. En esta sala se muestran las reproducciones en maquetas de los monumentos más conocidos en 

el ámbito nacional e internacional, dando la oportunidad de observar desde otra perspectiva la realidad de 

estos monumentos.  

En este sentido, la mayoría de las personas que participaron en la visita, acabaron coincidiendo en que es 

una nueva forma de conocer, a través de sentidos que a menudo se vienen relegando a otras cuestiones. No 

obstante, el paso por la sala de reproducción de monumentos deja en las personas participantes un deseo 

inquieto de seguir conociendo por medio de la lectura táctil. 

La tercera, es la sala de obras de artistas ciegos y con discapacidad visual grave, que se encuentra destinada 

a acoger las colecciones u obras de artistas invidentes con el objetivo de difundir y promover dichas obras. 

Artistas como Petra Agüero Luis, Adolfo Alcaide Hervás o Kelly Arrontes que tienen la oportunidad de exponer 

su trabajo en un museo en el que las emociones y las sensaciones son el plato principal.  

En cuarto lugar, y por último se encuentra la sala de los libros en la que se encuentra material bibliográfico 

en braille y otros sistemas de escritura usado en España en otras épocas. Los libros son de diversas temáticas, 
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dando la oportunidad de conocer al mundo el sistema de lectoescritura utilizado por las personas ciegas 

tanto en la actualidad como en el pasado. 

 
Imagen 11: Anónimo (2018). Docentes del Máster en visita al Museo Tiflológico: Madrid 

En definitiva, la visita al museo tiflológico recoge el cierre de un día cargado de contenidos y esencial para la 

Madrid Accesibility Week. Destacando que lo que hace especial el Museo Tiflológico de la ONCE es su forma 

de romper con las barreras de los sentidos y con la forma en la que visitar un museo, pero sobre todo la 

forma en la que analizar y conocer una obra de arte.  
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¢ŀƭƭŜǊ {ŜƴǎƻǊƛŀƭ ά/Ŝƴŀ ŀ /ƛŜƎŀǎέ 
en ILUNION Hotels 

 

Cristina Belén Sampedro Palacios 

 

 
Imagen 12: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en taller sensorial Cena a Ciegas: Madrid 

Ilunion Hotels es la única cadena hotelera en España que mantiene el certificado de Accesibilidad Universal 

y el sello Q referido a la sostenibilidad de sus edificios. Ello los convierte en una pieza clave por la que pasar 

durante la Semana de la Accesibilidad en Madrid. Pues una de las partes que componen la Accesibilidad es 

la del turismo y el ocio accesibles. Además de suponer una entidad cuya plantilla se encuentra compuesta 

por un 41% de personas con discapacidad, y que por lo tanto respondería a una doble realidad que es la 
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accesibilidad laboral y accesibilidad en el ocio y el turismo. Ambas como derechos de las personas en la 

constitución de su propia identidad. 

En esta ocasión el Hotel Ilunion Madrid, perteneciente a Madrid Hotel Week, abre sus puertas al alunado y 

docentes del Master de Accesibilidad para Smart City: la ciudad global. Con el objetivo de celebrar una de sus 

famosas cenas a ciegas desde las que se permite experimentar, por un buen rato, con las sensaciones que 

nos produce la censura de uno de nuestros sentidos, que es el de la visión. Todo transcurre de forma habitual 

en el hall del hotel, hasta que se comienzan a repartir a cada persona un antifaz y piden que se formen filas 

de cinco en cinco. Entonces se percibe que la velada está a punto de comenzar.  

Una vez guiados/as, toman asiento y escuchan atentamente las indicaciones del/a responsable de mesa. Con 

los ojos tapados comienza la misión de reconocimiento del entorno, palpando cuidadosos/as la vajilla, la 

mesa e incluso a la persona que se encuentra al lado.  El ruido es tremendo y la sensación recorre el cuerpo 

y la mente como un torrente de estímulos que cuesta ordenar.  

 
Imagen 13: Rodríguez, F. (2018). Docentes del Máster en: taller sensorial Cena a Ciegas Madrid 
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Se sirve el primer plato y el olfato se activa, al igual que el paladar. La dificultad para encontrar y llevar a la 

boca la comida es espectacular, pero no pasa nada, el objetivo de esta cena no es comer. A medida que pasan 

los minutos la especialización es mayor, a la hora de recordar en qué posición se encontraba el vino blanco y 

el vino tinto, dónde dejaste el tenedor o el trocito de pan con el que te ayudas para encontrar la comida en 

tu plato. Las sensaciones no paran de fluir y cuando tu paladar es capaz de identificar otro sabor, una alegría 

recorre tu cuerpo como si un descubrimiento grandioso se tratase. De esta manera trascurre la velada 

llegando a su fin, el cual escondía una sorpresa y es conocer con la vista el entorno en el que nos 

encontrábamos y los platos servidos.   

Todo cambió en un abrir de ojos, pues lo que se había supuesto y construido no correspondía con la realidad. 

Sea como fuere, en el día de hoy se sigue recordando aquella noche bajo el velo que tapó nuestra realidad y 

dio paso a la de muchas personas. 

 
Imagen 14: Anónimo. (2018). Docentes del Máster en: taller sensorial Cena a Ciegas Madrid 
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Workshop MAW18 
La accesibilidad del parque de el retiro de madrid 

 

Mª Carmen Fernández Hernández6 

Miguel A. Gallego Galán7 

 

En esta IV edición para llevar a cabo el taller de trabajo por equipos desarrollado por los alumnos 

participantes en la MAW, se eligió un espacio natural, El Parque de El Retiro, como lugar para realizar la 

actividad práctica.  

Se trataba de experimentar en primera persona las barreras existentes y las dificultades físicas y cognitivas 

con que se pueden encontrar las personas que deambulan y disfrutan del parque, haciendo especial hincapié 

en la seguridad ya que el tema conductor de la semana era la accesibilidad en clave de género. El trabajo 

constaba de tres partes: 

1. Recorrido y toma de datos 

2. Análisis de las situaciones y montaje del trabajo 

3. Exposición del resultado  

La idea era detectar las dificultades en materia de accesibilidad y seguridad con las que se encontraban en el 

itinerario con la premisa fundamental de que se aprendiera y disfrutara llevando a cabo el trabajo, sin dejar 

al margen un cierto nivel de exigencia ya que toda competición requiere, investigación, esfuerzo, rigurosidad, 

compromiso y sobre todo originalidad. Aunque agradable y fácil de visitar, al tratarse de un espacio muy 

grande, con una gran concentración de actividades variadas y de público diverso con distintas capacidades y 

discapacidades y en diferentes situaciones (paseando, descansando, haciendo deporte, etc.), en solitario o 

                                                           
6 Arquitecto Técnico. Área de Accesibilidad Universal de Fundación ONCE. mcfernandez@fundaciononce.es 
7 Arquitecto Técnico. Director de la consultora en accesibilidad Adapt-A. miguel@adapt-a.com 
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en grupos, y con la finalidad de abarcar el mayor espacio posible de este parque, se optó por confeccionar 

cinco itinerarios diferentes para que cada uno de los grupos se centrara en uno de ellos. Fueron los siguientes: 

1. Paseo de coches 

2. Palacio de cristal 

3. Pistas polideportivas de la Chopera 

4. Estanque 

5. La Rosaleda 

Los grupos, diversos en su configuración, estaban conformados por 6 personas de diferentes disciplinas 

(arquitectura, derecho, psicología, periodismo, informática turismo, trabajo social, diseño e ingeniería), 

españoles y latinoamericanos, orientados por tutores de amplia experiencia en el campo de la accesibilidad 

universal y siguiendo con la iniciativa puesta en marcha en la edición anterior, cada equipo contaba con una 

persona con discapacidad con el papel de coach, enriqueciendo el trabajo con sus aportaciones y sugerencias 

y poniendo de manifiesto la realidad en el día a día. 

 

 
Imagen de todos los grupos en la puerta de El Retiro antes de empezar el recorrido. 
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GRUPO 1 - TUTOR: DELFÍN JIMÉNEZ        ITINERARIO 3: PISTAS DEPORTIVAS 

Elena 
Esther 
Mª Teresa 
Miguel Ángel 
Carmiña 
Rocio  

Aragón Brea 
Benito Cano 
García Rubio 
Beneit Pérez 
De la Cruz Aliaga  
Royo Duran 

Arquitecta 
Arquitecta Técnica  
Trabajadora Social 
Ing. Téc. Obras Públicas 
Psicóloga 
Derecho 

Cádiz 
Madrid 
Oviedo 
Madrid 
Bolivia 
Madrid 

GRUPO 2 - TUTOR: JAVIER ALONSO        ITINERARIO 2: PALACIO DE CRISTAL 

Karla Loriana 
Laura 
Leticia  
Daniel  
Rocío 
Verónica  
Enrique  

Escobar Antelo 
Briones Mota 
Cano López 
Gómez Pinchetti 
Royo Durán 
Giménez 
García Cortes 

Arquitecta 
Arquitecta Técnica 
Trabajadora Social 
Ing. Téc. Obras Públicas 
Derecho 
Educación Especial  
Ing. Informático 

Bolivia 
Madrid 
Jaén 
Gran Canaria 
Madrid 
Argentina 
Madrid 

GRUPO 3 - TUTORA: CARMEN FERNÁNDEZ        ITINERARIO 4: ESTANQUE 

Dulce 
Mª Ángeles 
Lidia 
Luis Mariano 
Esther  
Olga  

Fdez. Montesdeoca 
Carabias Antúnez 
Neira 
Torrús Molina 
Ramiro Barranco 
Fernández Berrios 

Arquitecta 
Arquitecta Técnica 
Servicio Social 
Ing. Téc. Obras Públicas 
Téc. Rehab. ONCE 
Periodista 

Gran Canaria 
Cantabria 
Buenos Aires 
Madrid 
Madrid 
Madrid 

GRUPO 4 - TUTOR: MIGUEL A. GALLEGO        ITINERARIO 1: PASEO DE COCHES 

Noelia 
Jesús Manuel  
María 
Mª Desampar. 
Gladys 
Mattew 

Esteban Córdoba 
Torres Espejo 
Abando Olarán 
Bercedo Sanz 
Morales Andrade 
Gregorsky 

Arquitecta Técnica 
Trabajador Social 
Diseñadora Ind. y de Int. 
Téc. Rehab. ONCE 
Arquitecta 
Derecho Europeo  

Madrid 
Jaén 
Islas Baleares 
Barcelona 
Chile 
Polonia 

GRUPO 5 - TUTORA: CRISTINA SÁNCHEZ         ITINERARIO 5: ROSALEDA 

María 
Cristina Belén 
Alicia  
Melina 
Juan Manuel 
Miquel 

López Romero 
Sampedro Palacios 
Suárez Fernández 
Izcovich 
Rodríguez Amil 
Melià Barceló 

Arquitecta  
Trabajadora Social 
Arquitecta Técnica 
Diseñadora Industrial 
Derecho 
Turismo 

Badajoz 
Jaén 
Oviedo 
Buenos Aires 
Oviedo 
Islas Baleares 
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CONOCIMIENTO DEL LUGAR 

El Parque de El Retiro cuenta con 125 hectáreas y más de 15.000 árboles, siendo un remanso verde en el 

centro de Madrid. Pero no sólo es uno de los pulmones de la ciudad, sino que ofrece también cultura, ocio y 

deporte a todos los residentes y visitantes. Entre los elementos arquitectónicos e históricos más significativos 

se encuentra, el Estanque Grande en el que se pueden llevar a cabo una gran cantidad de actividades como 

barcas de remo, barco y aula solar y la Escuela Municipal de Piragüismo; el Palacio de Velázquez y el Palacio 

de Cristal, que en la actualidad son salas de exposiciones.  

En él se albergan numerosas esculturas, fuentes y miradores (el monumento a Alfonso XII, el ángel caído, la 

fuente de los Galápagos, etc.) y modernos multiespacios dedicados al ocio y la hostelería o el Teatro de 

Títeres, un teatro único en Europa con programación todos los fines de semana. 

 
Vista aérea de El Parque de El Retiro 

Además de un espacio natural, se ofrece muchas más opciones, siendo uno de los sitios favoritos de los 

residentes y los visitantes que se acercan a nuestra ciudad, para pasear, practicar deportes (como el running, 

el patinaje, la bicicleta o el uso de las pistas deportivas), usar las áreas de juegos y columpios para niños y 

disfrutar de performance creativas, músicos ambulantes, etc. También se ubica el Centro Deportivo 

Municipal La Chopera, la Biblioteca Pública Municipal Eugenio Trías y el Centro Cultura Casa de Vacas, así 

como diversos quioscos y terrazas para tomar un descanso. En el Parque de El Retiro también se celebran 

eventos emblemáticos como la Feria del Libro.  
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DESARROLLO DEL TRABAJO 

1. Recorrido y toma de datos 

Se trataba de identificar las dificultades en materia de accesibilidad y seguridad con las que se encontraban 

en cada itinerario. Cada uno de los grupos acompañado de su tutor y su coach realizó el recorrido tomando 

datos, fotos, compartiendo experiencias con los usuarios, aportando soluciones, etc. El objetivo era analizar 

toda la cadena de la Accesibilidad Universal, desde el transporte, el espacio urbano-natural y los servicios 

prestados a lo largo del itinerario. Para realizar el proceso de análisis, se utilizaron los criterios DALCO. 

Todos los equipos partieron del mismo punto, la estación de metro Retiro. Se comienza el itinerario 

analizando el interior de la Estación de Metro, para continuar por el túnel que comunica la Estación de Metro 

con el Parque. 

Nada más comenzar, pudo comprobarse las carencias que se repetirán a lo largo del itinerario como son: la 

señalética, seguridad, discontinuidad y fuertes pendientes en algunos itinerarios. 

Considerando el transporte como esencial para poder llegar al Parque, las carencias detectadas hacen que 

las personas que acceden al interior del Parque de El Retiro desde la Estación de Metro, se encuentren 

desorientadas al no encontrarse señalizadas las salidas, dificultad para deambular y falta de seguridad. 
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Algunas de las carencias detectadas a destacar eran falta de pasamanos, pavimentos con falta de continuidad 

y fuertes pendientes, puerta de acceso al interior del Parque que en ocasiones puede encontrarse cerrada 

sin estar señalizada o falta de ascensor. 

Ya en el interior del Parque, se comienza con el recorrido del itinerario y se vuelve a coincidir con las mismas 

carencias detectadas en la Estación de Metro.  

En lo que se refiere a la Deambulación, los principales problemas detectados fueron las canales de aguas 

pluviales y las cadenas metálicas para limitar zonas de paso, en algunos puntos la falta de homogeneidad en 

el pavimento, la ausencia de zonas de descanso en tramos con pendientes y la coexistencia de los peatones 

con ciclistas, patinadores, caballos o vehículos de mantenimiento. En cambio, destacan la amplitud del 

itinerario y las zonas de sombra para la permanencia en los bancos. Respecto a la Aprehensión, nos 

encontramos con la falta de mantenimiento del mobiliario y fuentes de difícil acceso y utilización.  

Los principales problemas se encuentran con la Localización y Comunicación. La señalización es escasa y 

resulta difícil orientarse o saber en qué zona del parque te encuentras, tampoco se identifican las diferentes 

puertas de acceso y existe una laguna importante en lo referente a la seguridad y evacuación del parque en 

caso de emergencia. Se detecta la falta de información ante situaciones de emergencia, como puede ser 

protocolos de actuación, comunicación, etc. Se observa escasa iluminación de alumbrado público y además 

se destaca la carencia de señalética y rutas de evacuación. Como punto positivo, se pudo comprobar la 

existencia de patrullas de policía a caballo y a pie. 

Los planos del Parque que localizamos en el recorrido se encontraban protegidos mediante una placa de 

metacrilato que con la luz del sol producía reflejos y brillos dificultando la visión. Además, carecía de 

información en otros formatos como sonido, rotulación en altorrelieve, braille o un código QR identificable, 

que facilitara la información mediante el uso de tecnologías móviles.  

El grupo que llegaba hasta el paseo de coches, la antigua casa de fieras y biblioteca municipal se encontraba 

con una hermosa zona con abundante vegetación y rodeada de jardines. En la que la dificultad fundamental, 

como en el resto de recorridos, se centraba en la falta de señalética que dificultaba la localización de los 

edificios, de los servicios que se ofrecían y las partes que los conformaban.  

El grupo que llegaba hasta el lago hizo una valoración del acceso al barco solar y a las barcas. En el momento 

de la visita este servicio no era accesible para personas en silla de ruedas, pero indicaron que tenían previsto 

renovar la flota y considerar la accesibilidad. En la actualidad cuentan con 33 barcas a remo de las que 2 son 
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totalmente accesibles para personas usuarias de silla de ruedas, disponiendo de un ancho de carriles 

específico, con objeto de que puedan entrar prácticamente toda la variedad de sillas homologadas en la 

actualidad y el acceso se realiza a través de una trampilla situada en la parte trasera, que se abate y queda a 

la altura del pantalán. También cuentan con cinchas, a modo de cinturón de seguridad, que se fijan al chasis 

de la silla de ruedas para evitar que se mueva. La capacidad es de tres personas como máximo y dispone de 

un asiento de proa fijo y dos más, uno central y otro de popa intercambiables dependiendo de quien decida 

remar. Las embarcaciones son insumergibles, pesan alrededor de 150 kilogramos y en el fondo del casco 

tienen tres quillas para dotarle de una mayor estabilidad. 

En cuanto al barco solar también se ha adaptado para personas con movilidad reducida la pasarela a través 

de la cual se accede al nuevo barco solar, impulsado por paneles fotovoltaicos de reciente incorporación.  

El grupo que finalizó su recorrido en el Palacio de Cristal, destacó la existencia de una rampa metálica para 

acceder al interior del mismo, así como la movilidad y espacios de giro para deambular, aunque los cuartos 

de baño se situaban en la planta baja y únicamente se podía acceder a través de una escalera. Este grupo 

también hizo hincapié en la falta de señalización para facilitar la localización y la orientación. 

El grupo con el itinerario hasta la zona deportiva de La Chopera confirmó las grandes dificultades existentes 

para acceder desde el interior del Parque, donde la señalización es muy deficiente y la orientación realmente 

difícil, ya que se contempla el acceso únicamente desde la puerta de la calle Alfonso XII. 

 
  



MAW 2018 

 

49 

2. Análisis de la situación y montaje del trabaja 

Posteriormente los equipos trabajaron en grupo para organizar toda la información recabada, analizarla, 

debatir, sacar conclusiones que cubrieran o mejoraran las carencias detectadas y plasmarlo todo en un 

formato que expondrían el último día ante un jurado acreditado para su valoración. 

 

Las principales conclusiones fueron: 

V Mejorar la accesibilidad de los planos de localización, puertas de acceso y salida incluyendo los 
itinerarios, instalaciones y servicios accesibles, puntos de encuentro, áreas de información, etc. 

V Incorporar señalética con diferentes formatos considerando a todos los usuarios del parque, 
altorrelieve, braille, información sonora, pictogramas reconocidos internacionalmente y diferentes 
idiomas. 

V Unificar criterios de superficies y contraste en los pavimentos, además, de la colocación de 
elementos guía para mejorar el desplazamiento de personas con movilidad reducida y personas con 
baja visión. 

V Sustitución de las rejillas e imbornales para evitar que las ruedas delanteras de las sillas de ruedas se 
metan en el interior o se atasquen. 

V Disponer bandas de usos (peatones, ciclistas, patinadores, etc.) 

V Instalación de módulos de baños prefabricados. 

V Mejora en el mantenimiento del mobiliario y de jardinería (tanto a nivel del suelo como la parte alta 
de los arbole para evitar golpes).  

V tǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ²ŀȅŦƛƴŘƛƴƎ άtŀǊǉǳŜ ŘŜƭ wŜǘƛǊƻ Ƴłǎ {ŜƎǳǊƻ ȅ hǊƛŜƴǘŀŘƻέ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
de comunicación Navilens 
























































































































































































































































