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Presentacion

Jesls Hernandez Galan y Yolanda de la Fuente Robles

Desde los dias 20 al 23 de mayo de 2024, se celebré&ticion de la Madrid Accessibility Weadnfocada
enestaocasionenlaLy § ST AISYOAl ! NOIAFAOALE @GSNRdza LyGdStA3aSy

Sin duda, una tematica muy oportuna, ya que desde la organizacion se realiz6 un gran esfuerzo de innovacion,
trabajando en la mejora constante de un evento ya consolidado; manteniendo la oportunidad de que el
alumnado del master, pueda conocer desde lacfica y la intervencién directa, las Ultimas experiencias
exitosas en el campo de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas, esta vez relacionados
con la inteligencia artificial; todo ello, sin olvidar la inteligencia humana. Yaaoe es el momento, de
potenciar la empatia y trabajar sobre la ética y la humanizacién en la tecnologia.

Resultado de la edicién de 2024, surge esta publicacion donde se refleja la memoria de las diferentes
actividadesrelacionados con la tematica. En la MAW se contaron con actividades abiertas al publico:
conferencias, ponencias, talleres, mesas de debate y presentacion de proyectos; destacando, las
conferencias de Iban Garcia @nco, Diputado del Parlamento Europeo y Coordinador del Grupo S&D en

la Comisién Especial sobre Inteligencia Artificial en la Era Digital, de Macarena Espinilla Estévez, Catedratica
de la Universidad de Jaén y experta en inteligencia artificial, sengastornos inteligentes y de Carlos

Madrid Casado, doctor en filosofia e investigador en la ética de la inteligencia artificial; y del World Café
coordinado por Braianeitor. Ademas de llevarse a cabo el | Encuentro Alumni destinado a todos los egresados
de las anteriores ediciones.

1 Codirectores del Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global
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También se presentaron los resultados de la investigacibr2 OS | 3 2 & hBliSticaerRabidgdibildads Yy
universal y disefio para toda las personas. Analisis del impacto del Master en Accesibilidad para Smart City.

[ I OA dzR I; Ra qHebsAndpbriarite constatar, el efecto que ha tenido sobre mas de 500 egresados y
egresadas la capacitacion bajo el paradigma de la accesibilidad universal y el disefio para todas la personas
desde una perspectiva holistica, a lo largo de estos afios; ha quedseitte qle dichos egresados ejercen

en sus respectivos ambitos profesionales un liderazgo inteligente y humanizado insertando las mejores
practicas en accesibilidad universal; cada uno de ellos, en sus diferentes promociones eligieron una
formacion innovadora comgpalanca de cambio, dando respuesta a la obtencién de la mejor preparacion
para afrontar los nuevos desafios.

De los resultados de esa investigacion, destacamos los siguientes datos: el 60% de los egresados son mujeres
y el 40% hombres, de ellos el 21% son personas con discapacidad. El 70% son espafioles y el 30% son de
diferentes nacionalidades, entre las que desin: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Peri y México.
Nuestros egresados actualmente estan prestando sus servicios profesionales en multitud de paises: Arabia
Saudi, Alemania, México, Peru, etc.

El 68% sefialaron que no tenian capacitacion previa alguna en accesibilidad, a pesar de sus respectivos grados
académicos, y de aquellos que manifestaron tener conocimientos sobre la materia, el 88% la obtuvieron por
contar con familiares con discapacidathabtuvieron por su experiencia profesional.

Un dato muy significativo, es que el 99,2% indican que tras cursar el Master se consideran con una alta
capacitacion en accesibilidad en los tres entornos (fisico, virtual y social). El 44,3% indicaron que cambiaron
de puesto de trabajo una vez finalizagldViaster, mejorando su situacién profesional.

El Master, de manera paralela, ha creado redes de colaboracién entre docentes y egresados, ya que el 66,4%
se mantiene en contacto, el 27,5% han realizado actuaciones vinculadas con la accesibilidad con profesorados
y compaferos, y mas del 71% ha realizpdwyectos con la Unica finalidad de mejora de la accesibilidad.
Ademas, han realizado transferencia en la doctrina sobre la materia ya que el 54,4% ha publicado en revistas
especializadas en la materia. En resumen, se trata de un alumnado muy comproynedidizipativo, en la
bldsqueda de la actualizacion constante sobre la tematica.
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Para terminarcomo suele ser clasico en esta publicacién anual; se incluyen también, los mejores Trabajos
Fin de Master de la edicién; en este caso se investigaron sobre diferentes teméticas, como fueron:
4! OOSRASYR2 | f1 Odzf GdzNI ¢ T (6SEHIRIay RES 1 (KA FASI PSS R-SY
/| 23y AGAQGE Sy [ SYyiNRBa 9RdzOF GA@G24¢3 GwSOdzNE2a Odz
C2NNBa¢sxs St OSYdNrR2 Sy fI datftl yATFAaOldadlsvgrsales ¥ dzy |
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Por todo ello, os invitamos a conocer esta publicacion, fruto del trabajo constante y la implicacion de la
coordinacién, docentes y alumnado.
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Foto del alumnado participante en la MAW 2024




Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

Publicacion del
Master de Accesibilidad para la Smart City,
la Ciudad Global. Curso 2023-24

INTELIGENCIA

ARTIFICIAL
VS.
INTELIGENCIA

HUMANA

EMPATIA, LIDERAZGO
Y CREATIVIDAD.

undacion

£
ONCE

MEMORIA DE LA
MAW 2024

Inteligencia artificial vs
inteligencia humana: empatia,

liderazgo y creatividad

7



Master de Accesibilidad para la Smart QaéyCiudad Global edicién 20245

Entrega de materiales, inauguracion de las
jornadas ypresentacion del alumnado

Cristina Diaz Romé&n

/2y St fSYlI aLydStA3ISYOAl I NIAFAOALIE @SNERdza LyGaSt.
realizar un andlisis de la evolucion que estd experimentando la inteligencia artificial con respecto a la
inteligencia humana, debatiendo sobms|capacidades y habilidades que cada una de ellas puede tener y
poniendo en el punto de mira la capacidad de aprendizaje, empatia, liderazgo y creatividad que pueden
asumir. Con esta trayectoria, se pretende mostrar, por tanto, como la tecnologia se thansformando y
cambiando su papel en la sociedad. Tradicionalmente, la inteligencia artificial se usaba de manera muy
acotada, principalmente a aquellos sectores mas ligados a la informética, la tecnologia, la gestion, etc., sin
embargo, hoy en dia, g®sible observacomoesta herramienta esta presente goracticamente cada una

de las actividades que la poblacion lleva a cabo en su dia a dia, no solo a nivel profesional sino también a
nivel personal. Mas alla los conceptos elegidos para esta edeibtadrid Accessibility Week 2024 pretende
mostrar al alumnado la importancia de acercar la tecnologia y, mas concretamente, la inteligencia artificial a
toda la poblacion, poniendo en valor aquellas herramientas que puede brindar para facilitar le vidas

las personas, pero, principalmente, de aquellas que puedan tener necesidades especiales o algun tipo de
discapacidad. Gracias a tecnologias de este tipo, las desigualdades pueden llegar a reducirse porque es
posible utilizar la tecnologia como fiéiteidora de aquellas acciones para las que no se tengan total
autonomia.

De este modo, la Madrid Accessibility Week nace como una semana presencial del ddadstemacion
Permanenteen Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global, que se lleva a cabo en la Universidad de Jaén,

2Doctora en Trabajo Social y Servicios Soodlésiversidad de Jaéncdiaz@ujaen.es
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sirviendo como punto de unién entre el alumnado y el profesorado desde sus diferentes lugares de
procedencia. Esta semana se dedica, de forma exclusiva, a un gran numero de actividades relacionadas con
la accesibilidad y el disefio para todas las persosasiinarios, conferencias, visitas a centro de interés,
grupos de trabajo, workshops, etc.

Estas jornadas se han convertido en una referencia a nivel nacional y también internacional en relacion a la
accesibilidad, albergando en cada edicion a mas participagiesembargo, con objeto de adaptar las
jornadas, lo maximo posible, a las necesidades y demandas del alumnado, la edicion Madrid Accessibility
Week 2024 sufrié algunas modificaciones con respecto a afios anteriores. Se incluyd un escenario mixto,
presencialy virtual. Los primeros dias de la semana, del 20 al 22 de mayo de 2024, laagoiunan
presenciales, sin embargo, el 23 de mayo, destinado a la presentacién y defensa de los trabajos grupales, se
celebré en formato online, facilitando asi la conciliacién del alumnado con su ambito laboral y familiar.
Ademas, a peticion del alumnadoon el objetivo de poder compatibilizar la asistencia a las jornadas con la
actividad profesionales y laboral, la semana de la accesibilidad se ha visto reducida en dias.

El perfil de participantes cada vez es mas variado y también lo son los paises extranjeros que estan presentes
en estas actividades, a través del alumnado. Los asistentes también acuden desde distintos puntos del
territorio espaiiol.
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Antes de comenzar con las jornadas, todo el alumnado asistente al evento recibiendo, por parte de la
organizacion de las mismas, los materiales. La entrega de materiales incluye el programa completo de las
actividades, asi como una libreta y mochila ddhéversidad de Jaén.

of Pennsylvania!
w Letfreedom ring
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llustraciond: Entrega de materiales al alumnag@xplicacion del programa de las jornadas MAW 2024

Tras recibir a todo el alumnado, las jornadas comienzan en el Hub de la sede de XTalento Digital, de Fundacion
ONCE y se comenzé explicando el programa completo de todas las jornadas, para asi poder ampliar
informacion sobre algunas de las actividades mowdas, asi como resolver dudas que pudieran haberse
generado en el alumnado y personas asistentes.

Como punto inicial en el nexo de unién que se busca entre el alumnado asistente, se procedio a llevar a cabo
una rapida presentacion de las personas asistentes. Sin embargo y para evitar que haya personas que se
gueden sin participar, se planteé una dinémsencilla, divertida y participativa con el objetivo de que todas

las personas asistentes, en este caso, alumnado del Master de Formacion Permanente en Accesibilidad para
Smart City; La Ciudad Global, pudieran conocerse y entablar una relacién. Esuitepguie se consiga la
cohesion del grupo desde el primer momento ya que van a tener que compartir mucho tiempo juntos,
ademas de tener que realizar trabajos grupales a lo largo de las jornadas.

10
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Charlas y Ponencias en la MAW

Inauguracion

La décima edicién del Master de Formacién Permanente en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global
ha organizado, un afio mas, su evento presencial titulado Madrid Accessibility Week (en adelante MAW).
Dicho evento se constituye como punto de encuermresencial con alumnado ya que la formacion, en su
totalidad, es online, con caracter asincronico. Ademas, se realizan jornadas formativas de relevancia e
impacto internacional. La magnitud que va alcanzando el master con el paso de las ediciones eada vez
mayor, rompiendo fronteras y haciéndose mas presente en paises extranjeros, principalmente, en paises
latinoamericanos. Ello conlleva que cada vez haya mas presencia europea y latina en estos encuentros, lo
gue provoca gue el intercambio de visionesxperiencias con respecto a la accesibilidad y a su aplicabilidad,

en todos sus &mbitos, cada vez sea aun mas enriquecedor.

La MAW, afio tras afio, plantea programas de actividades mas ambiciosos. Para esta nueva edicion, el lema
elegido para las jornadas rompe por completo la linea seguida hasta el momento, eligiéndose un tema de
absoluta novedad, actualidad e importancia.

El hecho de abordar la inteligencia artificial en unas jornadas como esta promueve el debate entre los
asistentes, dando la oportunidad de analizar cuales son los puntos fuertes y débiles de la herramienta, asi
como la importancia que puede tener para fegsonas el saber manejarla correctamente, para poner a la
tecnologia al servicio de la ciudadania. Tal y como ocurria en ediciones anteriores, se propuso la entrada libre
a cualquier persona interesada durante la primera jornada del evento, lo que lieygliear, practicamente,

el grupo inicial confirmado, formado, fundamentalmente, por alumnado.

Antes de comenzar con las palabras inaugurales, tanto alumnado como profesorado y publico en general,
tuvieron un tiempo para conocerse a nivel individual. Estos primeros contactos, en muchos casos, suponen
nexos de unién que se van haciendo mas fuertesedida que avanzan las jornadas. El lugar establecido

para la celebracion de la primera jornada fue la sala HUB del edificio XTalento Digital, perteneciente a
Fundacion ONCE, entidad colaboradora y cofinanciadora del Master de Formacion Permanente en

11
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Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global, impartido por la Universidad de Jaén. Por ello, las dos
personas encargadas de dar comienzo a las jornadas fueron los directores del master.

Por un lado, desde Fundacion ONCE, JesUs Hernandez Galan, director del area de accesibilidad e innovacion.
Por otro lado, Yolanda de la Fuente Robles, catedratica de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidac
de Jaén.

s por
servicios sociales Yolanda de la Fuente Robles p

INTELIGENCIA ARTIFICIA

** VERSUS INTELIGENCIA HUM
ENPATIA, LDERAIGO Y CREATIVIDAD

MW

b ac

Imagenl: Ponentes encargados de inauguracion MAW 202dsis Hernandez Galan y Yolanda de la Fuente Robles

Ambos explicaron el motivo de la eleccién de un tema tan innovador en el ambito de la accesibilidad y la
importancia que tiene abordar temas como este desde distintas perspectivas, ya que es una herramienta
muy reciente, en algunos ambitos, por lo que esesario trabajar con ella para conocer todo su potencial y

los beneficios que puede reportar a la sociedad, independientemente de si se habla con personas con
discapacidad o sin ella.

12
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En esta ocasién, acompafiando a los directores del master, también estuvo en Rector Magnifico de la
Universidad de Jaén, D. Nicolds Ruiz Reyes. Dicha autoridad acudia, por primera vez, a las jornadas
organizadas anualmente por el Master de Formacién Permtaren Accesibilidad para Smart City; La Ciudad
Global. Quiso poner en valor el enorme esfuerzo que supone la gestion de un master tan innovador y con
caracter asincronico que se imparte desde una universidad, relativamente reciente y que ha sido capaz de
llegar, en su corta trayectoria a una cantidad impresionante de personas, alumnado que se matricula desde
distintos puntos de la geografia mundial y que han conseguido, por tanto, que este master se convierta en
una referencia de formacion a nivel globRbr ultimo, antes de dar comienzo a la ponencia inaugural, el
Rector de la Universidad de Jaén también invita al alumnado del master a hacer uso de los recursos y servicios
gue tienen a su disposicion por ser alumnos de la Universidad de Jaén.

Imagen 2: D. Nicolas Ruiz Reyes, Rector Magnifico de la Universidad de Jaén durante su bienvenida al alumnado

13
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Conferencidnaugural de D. Iban Garcia del Blanco

La conferencia inaugural de la Madrid Accessibility Week 2024 fue impartida por D. Iban Garcia del Blanco.
Ibdn Garcia del Blanco es Diputado del Parlamento Europeo, vicepresidente de la Comisién de Asuntos
Juridicos, Coordinador del Grupo S&D en la COmEspecial sobre la Inteligencia Artificial en la Era Digital.
Aunque los nombrados anteriormente son sus cargos ocupados en la actualidad, su trayectoria ha sido muy
amplia.

Iban Garcia del Blanco naci6 en Ledn, donde se formé y trabajé durante algunos afios. Estudié Derecho en la
Universidad de Ledn vy tras finalizar los estudios, empez6 a trabajar como abogado en un bufete de la misma
ciudad. Sin embargo, aunque la abogactsr ocupacién principal, decidi6 abandonarla para dedicarse a

su pasion, la politica. Comenz6 sus andaduras en politica vinculandose al equipo politico de Leon, a nivel
local. Fue elegido concejal del Ayuntamiento de Ledn en varias ocasiones, por éodgpdic®, de manera
exclusiva, a atender sus responsabilidades en este ambito. Ocupando este cargo estuvo durante 9 afios.
Posteriormente, en 2011, fue nombrado Diputado Provincial de Ledn, ademas de portavoz de su partido
politico.

En 2012, entré a formar parte del grupo de Senadores elegidos por Castilla y Leén y por tanto, renuncié a
todos los cargos ocupados hasta el momento. Durante su etapa como senador asumio la responsabilidad de
distintas comisiones como la vicepresidencigw®ala en la Comision de Sanidad y Servicios Sociales, vocal
en la Comisién Especial para el Desarrollo y vocal en la Comisién Mixta de Control Parlamentario de la
corporacion RTVE y sus sociedades.

En la actualidad, ha sido una persona clave en el gobierno en los debates abiertos sobre el uso de la
Inteligencia Avrtificial en la sociedad y sobre la importancia de regular, legalmente, su uso y las consecuencias
negativas que se puedan desprender dddsramienta mal usada o con objetivos de ataque hacia otras
personas.

14
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Imagen 3: D. Iban Garcia del Blamd®@onente inaugural

15
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Ponencia magistralel uso de la Inteligencia Atrtificial

La ponencia magistral impartida el primer dia de la X jornadas de Madrid Accessibility Week 2025,
organizadas por el Master de Formacion Permanente en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global,
impartido por la Universidad de Jaén, en colaboracianfandacion ONCE, se llevé a cabo de la mano de la
Catedrética de Universidad, Dfia. Macarena Espinilla Estévez.

Macarena Espinilla Estévez proviene de la Universidad de Jaén, con una trayectoria profesional mas que
brillante. Es graduada en Ingenieria Técnica e Informatica de Gestiébn en la Universidad de Jaén y
posteriormente, tras algunas formaciones complementnaés, en 2009 se convirtié en la primera mujer

en completar su doctorado en Ciencias de la Computacion en la Universidad de Jaén.

Posteriormente y compaginandolo con su docencia en distintas titulaciones y grados de la Universidad de
Jaén, termind su master en Ingenieria Biomédica en la Universidad de Valencia. En 2021, fue nombrada
Catedrética en la Universidad de Jaén, convirti&edasi también en la mujer mas joven en ocupar este
puesto en su ambito de Espafia. Durante esta trayectoria formativa ha recibido diversos premios que la han
convertido en una referencia del ambito de la ingenieria informatica. Es responsable del grupo de
investigacion Avances en Sistemas Inteligentes y Aplicaciones de la Universidad de Jaén, asi como directora
y docentes en algunos master también impartidos en esta universidad.

La conferencia que abordé durante las jornadas estaba vinculada en explicar al alumnado la trayectoria tan
rapida y positiva que ha tenido la Inteligencia Artificial (en adelante 1A) a nivel mundial y como, poco a poco,
ha comenzado a estar presente en lcuaer accion comun de las personas. También, de forma introductoria,
comento los diferentes usos que se han ido descubriendo que tiene la IA en la sociedad, a nivel profesional,
pero también a nivel usuarid:.ras ello, mostr6 al alumnado algunos de lag/pctos en los que ella participa,

junto a un equipo de profesionales y que permite poner a la IA al servicio de la poblacion, a través del uso de
esta en diferentes dispositivos, con el objetivo de monitorear diversos comportamientos o valores de las
personas.

Actualmente, la mayoria de sus proyectos se centran en el monitoreo de la salud de personas mayores o
personas con algun tipo de discapacidad o en situaciones de dependencia para poder prestarles una mejor
atencion. En principio, sus proyectos quierendietodos estos productos al domicilio habitual de la persona

16
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con la problemética, para asi también mantenerla en su entorno habitual, evitando el desarraigo o la posible
desconexion de la persona con su entorno habitual. El objetivo de estos dispositivos es poder controlar los
diferentes valores clave en la vidaulea persona para poder prestar una atencién mas personalizada, incluso
pudiendo predecir algunas situaciones de riesgo, gracias al seguimiento de los patrones de esos valores.
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Imagen2: Dfia. Macarena Espinilla EstévgZonferenciante magistral sobre el uso y aplicacion de la IA en el monitoreo de la salud
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Tras la ponencia de Macarena Espinilla Estévez, se unieron a la mesa mas profesionales el ambito de la

ingenieria para seguir mostrando alguna de las aplicaciones que se le da a la IA, desde sus investigaciones. El
objetivo de todos ellos es convertir aiteyenieria en inclusiva, pudiendo darle uso en cualquier contexto

para generar mayores oportunidades entre la poblacion.
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En esta mesa redonda hubo representacién de profesionales de diversas universidades espafiolas como:

1 Pilar Martinez Ortigosa Universidad de Almeria

1 Alejandro Rodriguez Gonzalelniversidad Politécnica de Madrid
1 Roberto Hornere Universidad de Valencia

1 M2aCarmen Romero TernemUniversidad de Sevilla

0 1 UREATIVIDAL

MADRID
ACCESSIBILITY
WEEK

2024

=t N -

Imagen 2: Integrante mesa redonda junto a moderado

ConferenciaFilosofia y Etica de la Inteligencia Atrtificial

La ultima conferencia del primer dia de las jornadas Madrid Accessibility Week 2025 fue impartida por D.
/' FNX2& alRNAR /lalFlR2 &20NB aCAf2az2FNI & ; G4AOF RS

Carlos Madrid Casada es licenciado en matematicas por la Universidad Complutense de Madrid y también es
filosofo. Posteriormente, se doctoré en la Universidad Complutense de Madrid en el programa Entre Ciencia
y Filosofia. Una vez finalizados sus estudiosienzo6 a ejercer la docencia en distintas instituciones como la
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Universidad Complutense de Madrid, en distintos departamentos, el Instituto L4zaro Cardenas y el Instituto
Velazquez.

Ademas de su carrera como docente, Carlos Madrid también ha escrito a lo largo de su carrera profesional
g NA2a fAONRAX SyiNB Stfz2ax St jdzS €S KI tfS@FR2
I NOATFTAOALf ¢ o

La inteligencia artificial esta transformando la faz del mundo a un ritmo acelerado. A los programas que
juegan al ajedrez mejor que cualquier campedn humano, los asistentes virtuales, los coches autbnomos y los
sistemas de traduccion automatica, reconointo facial o diagnéstico médico, se han sumado los sistemas
generadores de texto, imagenes o sonido, con la entrada en la era de la inteligencia artificial generativa. Al
tiempo que se desarrolla, la inteligencia artificial moviliza ideas filosoficassoureciso someter a una critica
demoledora. Ideas como las de inteligencia, razén, mente, hombre o maquina, y mitos como el de la
singularidad tecnolégica, que anuncia el advenimiento de robots superinteligentes. Pero, ¢es la inteligencia
artificial unaciencia? ¢ Es ChatGPT realmente inteligente? ¢ Comprenden los enormes modelos de lenguaje el
significado de las palabras que emplean? ¢Pueden las maquinas llegar a sustituir a los médicos o los
cientificos de carne y hueso? ¢Es posible una inteligencigiattgeneral sin cuerpo? ¢ Son personas los
algoritmos o los robots? ¢ Resultan operativas las normativas éticas aventadas por la Unién Europea y otros
organismos internacionales? ¢Qué intereses geopoliticos ocultan los grandes gigantes tecnol6gicos? Este
opusculo relne respuestas a estas y otras preguntas. Frente al tsunami de opiniones que diariamente se
vierten sobre la inteligencia artificial, se ensaya una filosofia de la inteligencia artificial desde las coordenadas
del materialismo filos6fico, articatla en tres partes: gnoseologia, ontologia y tecnoética. El resultado es una
obra que contiene un tratamiento sistematico del campo de la inteligencia artificial.
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Imagen3: D. Carlos Madrid Casadd dzii 2 NJ t A6 N2 aCAf2a2FNI RS 1 LydGaStAa:

Durante la realizacion de su ponencia, la organizacion de las jornadas fue entregando un ejemplar de su libro
Yt & NBOASYy(iS aCAt2a2FNIFI RS fF LyGiStAaSyOAl ! NIAFA
una firma de libros por partdel autor.

aSal NBR2YRIY &[ IAf deWRNI I yOAL RS a

La X edicién de la Madrid Accessibility Week celebrada en 2024 es un evento aun mas especial que el
celebrado en ediciones anteriores. Estos encuentros estan de aniversario y por ello, una de las actividades
programadas ha querido reunir a una parte im@mttie del alumnado que se ha formado en el master a lo
largo de toda su trayectoria.

Afio tras afio, el Méaster en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global ha ido superando sus propias
expectativas, llegando a convertirse en unas de las formaciones mas importantes en materia de accesibilidad
en el &mbito nacional e internacional.
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Por ello, cada afio también es posible encontrar un perfil mas diverso entre el alumnado, en cuanto a
formacion bésica, puestos de trabajo ocupados y procedencia geogréfica.

Para hacer un repaso del Master desde el inicio hasta la actualidad, se ha realizado un estudio estadistico
gue ha permitido conocer cual es el numero de estudiantes que han pasado por la formacioén a lo largo de
los afios, asi como el perfil predominantep#gsonas que lo han cursado. Gracias a este estudio también ha
sido posible conocer como ha ido cambiando ese perfil, que en sus inicios era muy enfocado en la
arquitectura y que, en la actualidad, acoge a profesionales de todos los @mbitos, aplicacdedliilidad
universal de manera transversal.

Con estos datos también se ha podido conocer, en cierta medida, el antes y el después del alumnado al pasar
por el master y ha sido posible concluir que la mayoria de las personas que han cursado el master, han
ocupado puestos mas especificos o con magsponsabilidad después de cursar el master de accesibilidad,

lo que lleva a pensar que es un master que ofrece mayores oportunidades laborales a quien lo realiza.

- B = i mmiuénc:

{TELIGENCIA ARTIFICIAL k" -

JUS INTELIGENCIA HUMANA: 2
AP, DERAGYY GEATYDRD

NP

Imagen ldirectora académica del master explicando los datos estadisticos
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Como ejemplo de personas que han cursado el master y que les ha servido de gran ayuda para poder aplicar
el paradigma de la accesibilidad universal a nivel personal o profesional, durante las jornadas asistieron una
representacion de alumnado de diferentediciones para contar su experiencia.

Algunas de estas personas han encontrado en el méster una puerta abierta a un nuevo nicho de mercado,
pudiendo mejorar asi sus condiciones laborales, ocupando cargos directivos o incluso, pudiendo emprender
sus propios negocios enfocados en accesibilidad ka atencién a personas en situacion de dependencia en
distintos ambitos de la vida.

Sorprendentemente, el master de accesibilidad, para otras personas, ha significado un rayo de luz ante una
situacion compleja que no se sabe manejar. Entre los ejemplos y experiencias de las personas asistentes, hay
alumnado que, por una discapacidad sokmeida, han tenido que volver a aprender a vivir de otra manera,

con ciertas limitaciones. La formacion recibida en el master les ha servido para asumir otra perspectiva de
hacer las cosas, de atencion, de servicios, de recursos de apoyo que existegnypleado esa formacion

recibida en su propio caso patrticular.

Imagen 2: Grupo de participantes en la mesa redonda de antiguos/as alumnos/as
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Por dltimo y enfocados en ese mismo aspecto, acudio a las jornadas D. Julio Angel Olivares Merino, actual
director de secretariado de comunicacion y divulgacion cientifica de la Universidad de Jaén. Su conferencia
estuvo vinculada a la importancia de peréeer a una comunidad universidad, ya sea de manera activa,
cuando se es alumno/a de la Universidad de Jaén o, posteriormente, a través de la figura de Alumni.

A pesar de que los estudios finalicen, la Universidad de Jaén sigue teniendo las puertas abiertas para sus
egresados/as en muchos servicios y prestaciones, por ello, es tan importante que el alumnado conozca esta
figura y sepa que, tras finalizar los estg no se encuentran solo, sino que pueden solicitar la ayuda de la
institucion.

"CE!

MVLITRANN "'l\l\"'
N e
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Imagen 3:Julio Angel Olivares Merino durante su conferencia sobre Alumni
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Visitas y Experiencias en la MAW

Explicacion trabajo en equipo

Madrid Accessibility Week es un evento organizado dentro del programa académico del Master de Formacion
Permanente en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global, por lo que es un espacio mas de aprendizaje
y formacién para el alumnado. Aunque no esswento obligatorio para las personas que estan cursando el
master, si que es mas que aconsejable la asistencia al mismo, ya que se realizan ponencias muy interesantes
sobre los temas de estudio que se abordan desde las asignaturas del master. Adendseti@lamnado

también puede realizar visitas a centros de referencia en cuestién de accesibilidad y disefio para todas las
personas.

Sin embargo, el alumnado, para poder optar a la consecucion de los dos créditos ECTS que vale este mddulo
presencial, debe realizar un trabajo y exponerlo. Es decir, que la sola presencia en el evento, no garantiza al
alumnado aprobar este médulo.

Para facilitar el trabajo, la organizacién del evento, previamente a la celebracion del mismo, planifica unas
pautas de trabajo para los diferentes equipos que participan. El trabajo grupal que el alumnado realiza esta
totalmente ligado al lema de la MAVBY SaidS Ol a2z aLyGStAISYOAlF | NI A
9YLI GNFSX [ARSNYXYi 32 & / NBFTIGADGARIFIRéD 9y ol asS | Stf?2
el resto de integrantes del grupo, preparando también una breve presentacionmeducto final, que sera
defendida frente a un tribunal compuesto por profesionales de la materia.

Antes de que el alumnado comience a trabajar, se les indica un breve contexto sobre el que tiene que
trabajar, asi como el objetivo que se pretende conseguir con el trabajo. El alumnado debe conocer, con
detalle, cual es su meta para poder planificar told@sacciones a llevar a cabo.

Una vez que conocen estos detalles, se les indican algunas recomendaciones en cuanto a la presentacion, al
formato que esta debe seguir, a la duracion de la misma, la estructura recomendable, etc. Por ultimo, se
indica qué personas conforman cada uno de tgupos. Los equipos de trabajo han sido previamente

24



Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

conformados por la direccidon del master, con el objetivo de que haya heterogeneidad en ellos. Para ello, se
intentan mezclar diferentes perfiles profesionales, personas de diferente procedencia geografica, edad, sexo,
etc. Con todo ello, se pretende conségun grupo fuerte y diverso, capaz de poder aportar diferentes
perspectivas a una misma problemética e idea y que, ademas, el nuevo producto, servicio o bien que creen
pueda dar respuesta a las necesidades de la poblacion en todos sus ambitos, siciveldhsorial, social,
tecnoldgico, cognitivo, etc.

B través de una maquina. ;
1Y entonces se empez6 a ver cémo se podia

/ Historia de la IA
La idea de una "méquina que piensa” se remonta a la Antigua Grecia

A principios de 1940 se inicia la automatizacion robdtica de los procesos y e
bases para futuros desarrolios de ia redes neuronales artificiales.

En 1950 Alan Turing, -mmmumm-
me-m Machinery and inteligence la po d

fahiﬁnhm-nm. John McCarthy durante fa 1% conferenci
 disciplina celebrada en o.-.nc:..m Unidos). e

l-ﬂﬂ-m--n-a-u.....,
u--lu!—uhy-ali las posibilidades de la LA en ef proc

llustraciénl: Explicacion del trabajo en equipo y la distribucién de sus integrantes

Para fomentar la participacion y la implicacion de las personas que conforman los diferentes grupos, la
direccion del Master de Formacion Permanente en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global, durante
la celebracién de este evento, pone en marchacancurso.

Es requisito indispensable para acceder a este concurso, ser alumno o alumna actual del master. Las bases
del concurso incluyen las mismas indicaciones que, previamente, han sido explicadas al alumnado y el
objetivo también sigue siendo el mismo. La Umoaedad que incluye el concurso y que el alumnado, no
conocia, hasta el momento de la explicacion de las bases, es la existencia de un precio para el equipo ganador.
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Los/as ganadores seran nombrados/as por el jurado tras la exposicion y defensa del producto, servicio o bien
creado en base al lema del eventaas personas que obtienen el reconocimiento de ganadoras de la edicion,
azy 3IrfFNR2yla O2y dzyl GFNBSGF NB3IFLE2 RS mMnne L2 N
Amazon. El alumnado dispone de 10 minutos para la presentacion y exposicién de su trabajo grupal frente

a un tribunal evaluador. Para mejorar su presentacién oral, pueden utilizar mettemativos de
presentaciérPowerPoint etc. Una vez finalizadas todas las exposicidn, el tribunal se retne, en solitario, para
decidir al equipo ganador en base a unos criterios de evaluacion y posteriormente, se procede al fallo del
jurado.

Talleresinteractivos

La segunda jornada del evento Madrid Accessibility Week 2024 comenzé con la realizacién de varios talleres
interactivos, coordinador por D. Enriqgue Garcia Cortés, miembro de Departamento de Accesibilidad de
Fundacion ONCE. Con la realizacién de estosasllel alumnado puede comprobar de primera mano cuales

son los proyectos que se llevan a cabo desde entidades como Fundacion ONCE y cémo se emplea la
Inteligencia Artificial para crear nuevos productos que puedan ayudar a las personas con y sin dé&tapacid

en su dia a dia, facilitando su vida.

Imagen4: Ponentes talleres interactivos
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Durante la realizacion de estos talleres se abordaron distintos dispositivos y servicios que pueden ser
prestados gracias a la implicacion de la inteligencia artificial como:

WALKERPISA

Inserta Innovaciorentidad dependiente de Fundacion ONCE, presenta el proyeetd £ { SNLIJA &l Q3
iniciativa cuyo objetivo es crear una nueva tecnologia de pavimento inteligente para la inclusion de las
personas con discapacidad.

La propuesta se basa en el crecimiento de las ciudades como un proceso continuo, donde cada vez se produce
un aumento mas rapido de la poblacion. Este aumento, explican los impulsores de la iniciativa, supone un
problema que se vuelve cada dia mas comptkjede un punto de vista organizativo, de seguridad y de
movilidad urbana.

El objetivo del proyect&’2 | f | ®d\NdeBasolla® una nueva solucién tecnolégica de sensorizacion del
pavimento urbano, basada en inteligencia artificial, que sea capaz de aportar asistencia e informacion
personalizada, para lograr que las personas con discapacidad puedan desplazarsedebasible, libre y
segura en el entorno urbano.

La ejecucion del proyecto se plantea en un total de 20 meses, desde su inicio el pasado mes de mayo de 2023,
hasta diciembre de 2024.

En el marco de este proyecto, y con el objetivo de que las necesidades de todas las personas,
independientemente de su perfil, necesidades y preferencias, estuviesen reflejadas en el proyecto, en el mes
de septiembre tuvo lugar un encuentro con distintastiéades relacionadas con la accesibilidad y la
discapacidad (ONCE, FIAPAS, FESPAU, CNSE, ASPAYM, Fundacion Lesionado Medular, Confederacion Autis
Espafia, FEDER, Retina, Plena Inclusion, ACVADI y Gil Gayarre), en el cual se recogieron y validaror
funcion f ARF RS& 1jdzS RSONF FLE2NIIFN W2Ff1SNLMAalFQ 0O2Y2
autonomia de las personas con discapacidad en entorno urbano
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Imagen5: Ponente taller Walkerpisa
INTELIDATA

Es otro de los proyectos que estan llevando a cabo desde Fundacion ONCE. Este proyecto nace con el objetivo
de que cualquier persona, independientemente de cuales sean sus caracteristicas individuales, pueda
preparar un recorrido con anterioridad, princlpgente aquellas personas con discapacidad que puedan
encontrar mayores dificultades en el entorno.

Este proyecto permite conocer la cadena de accesibilidad con anterioridad y confirmar si esta se rompe en
algun momento del trayecto. Con esto es posible saber el recorrido exacto que hay que hacer para llegar al
punto de destino, si hay calles accesilile®, si es mejor buscar una ruta alternativa, qué transportes coger

0 qué paradas utilizar para que estén adaptadas a las necesidades de la persona usuaria, etc.
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Imagen 2: Ponente taller Intelidata (a la derecha denagen)
Incluyes

Es una herramienta que auna juego y tecnologia para ensefiar a los mas pequerios la importancia del disefio
universal de bienes y servicidsundacion ONCE, en colaboracion Santillana y Samsung, ha puesto en
marcha elProyectolncluyes, una herramienta que adna juego y tecnologia para trasladar a los mas pequefios
la importancia del disefio universal y mostrarles que hay diferentes formas de relacionarse con los demas y
con el entorno.

Incluyeses una aplicacion para mdviles y tabletas que cuenta con material did4ctico y actividades disefiadas
para que los alumnos aprendan que hay distintas formas en las que las personas se comunican, se desplazan
0 incluso, entienden un mismo espacide esta manera, el objetivo del proyecto y, por tanto, de la
experiencia piloto que se ha iniciado en varios colegios madrileficenegenciar a profesorado y escolares

de la necesidad de disefiar productos y servicios que sean validos para todas laagpts@mdo en cuenta

gue algunas se desplazan en silla de ruedas, otras con la ayuda de un baston o perro guia, algunas se
comunican mediante lengua de signos o precisan de audifonos para oir mejor y hay quienes necesitan ayuda
para entender el entorno queas rodea.
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Con el fin de que la aplicacion y sus contenidos sean amigables para los nifios se ha contado con los
protagonistas de la serie animatéh b C2f 2IANSNB QX Odz2 24 LISNRE2YyIl 2Sa gt
toda la aplicacion.

En palabras ddeslus Hernandedirector de Accesibilidad Universal e Innovacion de Fundacion ONCE,
GLYOf dz2SasSa dzy LINReSO(l2 VYdz2 AYLRNIFIYyGSET &t |jdS ¢
concienciarles de que en la sociedad hay personas con distintas caracteristicasigauksey que, por ello,

deben contar todas con un entorno favorable que no excluya a nadie y facilite la convivencia y el desarrollo
RS fI L} Syl OAdzZRIRFYNLI £ ®

Imagen 3: Ponente taller Incluyes

ALEXA

Finalmente, en el taller Alexa, el alumnado ha podido conocer los diferentes usos que se le puede dar al
dispositivo Alexa, principalmente para aquellas personas que tienen algun tipo de discapacidad.
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La idea que se persigue con este proyecto es que las personas empiecen a entender que el dispositivo puede
seguir a la persona usuaria como herramienta para comenzar un chat con la inteligencia artificial, capaz de
llevar a cabo funciones 0 acciones quaatoos no podemos por nuestras circunstancias particulares

Imagen 4: Ponente taller Alexa

Workcafé Brianeitor

La X edicion de la Madrid Accessibility Week 2024 contd con la presencia de una persona referente en el
mundo de las redes sociales, principalmente, en la plataforma Youtube.

Brian Albacete, mas conocido en redes sociales como Brianeitor, ademas de ser un youtuber de éxito, es
actor. Destaco por su participacion en la pelicula de éxito Campeones 2, llegando a estar nominado a un Goya
como mejor actor revelacion por su aparicieém esta pelicula.

La vida de Brianeitor no ha sido nada facil, ya que desde poco después su nacimiento cuenta con una gran
dependencia. A los cinco meses de nacer fue diagnosticado de una atrofia muscular degenerativa que ha ido
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empeorando con el paso de los afios y que, actualmente, lo mantiene en una silla de ruedas, con respirador
y unos cuidados muy complejos.

A pesar de sus circunstancias, Brianeitor nunca ha tenido limites en su vida y siempre lucha para superarse,
con la gran ayuda de su padre que, actualmente, en su principal apoyo.

Durante la celebracion del WofBafé, el alumnado del méster ha tenido la oportunidad de conocer, con
mayor detalle, la trayectoria que ha ido teniendo Brian en su vida, a nivel personal y a nivel profesional.

También ha podido expresar qué supone, hoy en dia, la tecnologia para él, para sus atenciones personales y
diarias y también para su desarrollo como personaje que se dedica a las redes sociales.

ASe .
Imagen 1: Brianeitor durante su ponencia acompafiado por los moderadores
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Imagen 2: Brianeitor durante su ponencia acompafado de los moderadores y de su padre

Presentacion de trabajos grupales

La ultima jornada del evento Madrid Accessibility Weeld2@2llevd a cabo de forma virtual, con el objetivo
de facilitar la participacion del alumnado y garantizar la conciliacion con sus responsabilidades |dfstaales.
jornada, se dedico6 exclusivamente a la presentacion de trabajos grupales realizados por los estudiantes del

master.

Cada grupo tuvo la oportunidad de realizar una breve exposicién, con una duracién maxima de 10 minutos,
para explicar el tema elegido y presentar las alternativas o soluciones propuestas en su trabajo. Esta
estructura permitio que todos los grupos tuvieran tiempo equitativo para compartir sus ideas y hallazgos

con el resto del auditorio.
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Una vez concluidas todas las exposiciones, el jurado se retird de la sala virtual para deliberar y seleccionar al
equipo ganador. Este proceso garantizé una evaluacion imparcial de los trabajos presentados, considerando
su originalidad, creatividad y vididad. El equipo ganador recibié como reconocimiento una tarjeta regalo

RAIAGL € RS wmMnne LINY dziA€fATINI Sy fF LXFGFF2NYIE C
adicional para el alumnado y reconoce el esfuerzo y la excelencia demostradaaizéion de sus trabajos
grupales.

En conclusién, la jornada online de presentacién de trabajos grupales ofrecié un punto de encuentro para el
intercambio de ideas y la colaboracion entre/éssestudiantes del master. Ademas, con las iniciativas
presentadas por los diferentes grupos se promovio el desarrollo de soluciones innovadoras en el &mbito de
lainteligencia artificial y la inteligencia humana

Cena a ciegas

Durante la Madrid Accessibility We@k24 se ofreceal estudiantadda oportunidad de participar en un

taller sensorial Unico: la "Cena a Ciegas". Este taller, que se ha convertido en un momento clave del evento,
tiene como objetivo brindar una experiencia inmersiva y significativa en la comprension de los desafios que
enfrentan las personas con discapacidad visual.

Inicio del Taller

El taller comienza en el hall del hotel, doneleestudiantadose colocael antifazproporcionado por la
organizacion. Divididos en pequefios grupos, son guiados por el personal del restaurante hacia el salén donde
se llevara a cabo la cena. Durante este trayecto, reciben instrucciones y orientaciones para completar el
recorrido de maneraegura. Aquellos que van detras en la fila se guian por los movimientos de la persona
gue los precede, creando una cadena humana que facilita la deambulacion.
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Imagen 1: Grupo de participantes guiados a ciegas por el hall del hotel

Desarrollo de la cena

Una vez en la mesa, el personal del restaurante continia proporcionando instrucciones para ayudar a los
participantesa ubicarse en relacion con los platos, copas, pan, etc. Estas indicaciones son fundamentales
para garantizar que todos los participantes puedan disfrutar plenamente de la experiencia gastronémica.

|
e

\

Imagen 2: Grupo de participantes a ciegas sentados en mesa
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Revelacion de los Platos

Al finalizar la cenda directora de la experienciacorre las mesas mostrando los platos que se han servido,
permitiendo a losparticipantescomprobar visualmente lo que han consumido. Esta etapa final de la
experiencia proporciona una oportunidad Unica para reflexionar sobre la percepcion sensorial y la
importancia de la inclusion en el disfrute de actividades cotidianas.

En resumen, el taller "Cena a Ciegas" ofrece a los participantes una excelente experiencia sensorial que
promueve la conciencia sobre la discapacidad visual y la importancia de la accesibilidad en entornos
gastronémicos. A través de esta experien@h estudiantadopuede reflexionar sobre la diversidad de
experiencias sensoriales y trabajar la empatia hacia personas con discapacidad visual.

Imagen 3: Participantes sentados en mesa descubriendo plato final
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Accediendo a la cultura

Evaluacion de la accesibilidad en espacios culturales de Espafia

Ainhoa Isabel Gacio Marfin

Resumen

Este Trabajo de Fin de Master analiza la accesibilidad en museos de Espafia desde una perspectiva inclusiva,
evaluando los servicios para personas distintas capacidadegl objetivo principal es identificar y analizar

los indicadores que determinan las condiciones generales de uso y los satigpmsibles existentes de
accesibilidad abarcandda diversidad de tipos de capacidadésias, sensoriales (visuales y auditivos) y
cognitivas.

El marco tedrico revisa la evolucion histérica de los museos en relacion con el derecho a la cultura y la
accesibilidad. Se abordan conceptos como el disefio universal, los criterios DALCO y la accesibilidad
transversal, ademas de la importancia de la ndiza&ion y las ayudas para personas con discapacidad en el
ambito cultural.La metodologia se basa en el analisisuda muestra representativa déll museos en
Espafia, considerandsu ubicacién, teméticanimero de visitantes o afio de construccion partedainar

su influencia en la incorporacion de medidas de accesibili8adecopilaron datos de fuentes cosigortal

dela Agenda Cultural Accesible y el Directofficialde Museos y Colecciones de Esparia.

Las conclusiones reflejan una gran variabilidad en la ofersedacios deaccesibilidad, tanto en cantidad

como en calidad. Se proponen buenas practicas basadas en ejemplos de museos con avances significativos,
como el Museo Helga de Alvear, el Museo Arqueolégico Nacional y el Museo Tifloloégico de la ONCE.
Finalmente sesugieren lineas futuras de investigacion para mejorar la inclusion en los espacios culturales.

PALABRAS CLAVE: museo, accesibilidad, discapacidad, diversidad, normalizaciéon

3 Arguitecta por la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcala (UAH), ainhoagacin@gmail.co
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Introduccioén

El andlisis se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, especificamente con el ODS
10 (reduccién de desigualdades) y el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles), cuya Meta 11.4 insta a
proteger y salvaguardar el patrimoniolttral garantizando su accesibilidad. En el marco normativo espafiol,

la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (Real Decreto Legislativ
1/2013) y el Cbdigo Técnico de la Edificacién establecen requisitos espmegifira la accesibilidad en
espacios publicos, incluyendo museos. La relevancia de este estudio se evidencia en los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, que indica que aproximadamente 4,3 millones de personas en Espafia (9% de la
poblacién) viven @n algun tipo de discapacidad. Ademas, el envejecimiento poblacional aumenta la
necesidad de espacios accesibles.

La investigacion también explora el concepto de turismo inclusivo, que busca hacer del turismo una actividad
accesible para todos, y el papel de los museos en el contexto de las Smart Cities, donde la tecnologia puede
emplearse para mejorar la accesibilidsensorial y cognitiva.

Marco Teodrico

Los museos han evolucionado desdinacenes de objetos valiosdsasta institucioneseducativas
fundamentalesy de cohesion social. Segun el ICOM (2022), son entidades sin &nimo de lucro que preservan
y exhiben el patrimonio, enfatizando accesibilidad, diversidad y participacién comunitaria. Histéricamente,
la accesibilidad museistica ha progresado desde el accesmgeto a élites hasta el actual Museo Social
Digital, que emplea tecnologias para crear experiencias inclufivale participar activamenteEl concepto

de museo accesible adapta espacios y contenidos para garantizar el disfrute cultural en igualdad de
condiciones, apoyandose en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La implementacién efectiva requiere aplicar los Criterios DALCO (Deambulacion, Aprehension, Localizacion y
Comunicacioén) dentro de una cadena de accesibilidad ininterrumpida. El disefio universal, con sus siete
principios, constituye la metodologia idonearp entornos inclusivos, mientras que la accesibilidad
desapercibida representa el ideal: soluciones integradas naturalmente en el entorno musetpiiesean

utiles para todosEl andlisis aborda las diversas capacidades y las ayudas que facilitsrikneia cultural
buscando la normalizacién de entornos y servicios para garantizar la participaciéon plena de todos los
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ciudadanos. La siguiente tabla (Figura 1) sintetiza la relacién entre tipos de discapacidad, ayudas técnicas y
servicios museisticos adaptados, ofreciendo un marco de referencia para implementar soluciones efectivas
gue respondan a las necesidades espeasfide cada visitante.

Personas con « Sillas de ruedas
Movildad/ % . « Baston
2 movilidad reducida
edificacion (PMR) « Muletas
= Andadores
* Braille, macrotipos
* Textos en relieve, recursos tactiles
* Audiodescripcion, alternativas sonoras
* Alto contraste (texto/figura, fondo,
Deficiencias S « Bastdn guia ( /fig : )
g Baja vision y ceguera 2 * Tecnologia de apoyo (magnificadores, lectores de pantalla)
visuales = Perro guia

* Audiolibros, audioguias

* Franjas guia

» Tecnologia para orientacion y Localizaciéon del visitante (GPS, NFS, Beacons)
« Sistemas de Activacion Automadtica (NFS, QR)

* Intérprete en Lengua de Sefas

Déficit total o parcial Lengua de Sefias * Subtitulado grabado y en directo

de la percepcién que « Lectura labial * Lengua de sefias
Audicion se evalGe de la « Audifonos * Signoguias
pérdida del audio en « Implante coclear * Videoguias
cada oido = Bucle magnético * Alarmas luminosas
* Ascensores acristalados
 Sefalética facil de comprender * Macrotipos
z % ; * Lenguaje facil * Luminosidad de espacios
COGNITIVA Inform.aub.n-/ PlscapaCndad o » Pictogramas * Franjas gula
comunicacion intelectual o psiquica * Acompafiamiento humano * Maquetas tactiles
* Ascensores acristalados * Guias multimedia

Figura6: Tablaresumen de elaboracién propia sobre discapac@iadasservicioselaborado a partirdé LJ- NI A NJ RSt dal
FOO0OSaAoAft ARFR LI N} YdzaS2a¢ 6%g3A3al w20t SaX wnmdpy & NBfIF OAzy
5Aa40F LI OARIFIR & fFa tSNE2yla& alé&2NBaé¢ oLyadAaddaiz RS
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Metodologia

Metodologia Cuantitativa

Se ha recopilado una amplia gama de datos numéricos sobre los servicios de accesibilidad en 111 museos
distribuidos por toda Espafia. Esta muestra representa una variedad de instituciones, permitiendo un analisis
detallado de las condiciones de accesibdiga diferentes contextos. La recopilacion de datos se ha basado

en fuentes oficiales y plataformas de referencia que proporcionan informacién sobre las caracteristicas
accesibles de cada museo.

La recopilaciéon de los casos de estudio incluidosl@fM se puede consultar a través de este enlace web
de elaboracion propia:

Relacion de museos v servicios de accesibilidad

Metodologia Cualitativa

Para complementar los datos numéricos, se han realizado entrevistas con responsables de accesibilidad y se
han analizado los portales web oficiales de las instituciones. En este proceso se han utilizado fuentes
especializadas (Figura 2), tales como:

A Observatorio 2030 CSCAE
A Centro Espariol del Subtitulado y la Audiodescripcion CESyA

o M r NOL el
“bservatorio e
2030 CSCAE >> ;aocgg AUDIODESCRIPCION

Figura7: Logotipo
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Fuentes de Informacion y Desarrollo de Indicadores

Con la informaciéon obtenida, se han establecidaicadores GeneralegFigura 4)y Especificos de
AccesibilidadFigura 5), los cuales permiten evaluar distintos niveles de inclusion en los museos. Para ello,
se han consultado diversas fuentes (Figura 3), entre las que destacan:

A Plataforma Agenda Cultural Accesible: Plataforma digitlalizada que proporciona informacién
sobre la accesibilidad en eventos y espacios culturales, incluyendo museos.

A Directorio de Museos y Colecciones de Espafia: Base de datos oficial que ofrece detalles sobre mas
de 1500 museos en Espafia, permitiendo un analisis detallado de la accesibilidad en el sector.

Otras fuentes:
A Equalitas Vitae: Recurso especializado en accesibilidad turistica y cultural.

A TurdAll: Plataforma colaborativa que proporciona informacion sobre turismo accesible.

°C i)

agenda cultural
ACCESIBLE

qualltos

o i \/
OTRAS FUENTES ,LL
Qﬁ& TUR4all

Figura8: Fuentes utilizadas para la investigacion
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ANO INAUGURACION
Fuente: Agenda

Cultural Accesible,

Directorio de Museos y
Colecciones de Espaiia,
Registros histdricos de

cada museo.

MODELO DE GESTION
Fuente: Directorio de
Museos y Colecciones

de Espafia,

publicaciones e

informes anuales del
Ministerio de Cultura.

edicion 20245

INDICADORES GENERALES

UBICACION
GEOGRAFICA
Fuente: Agenda
Cultural Accesible,
Directorio de Museos y
Colecciones de Espafa,
Sitios Web de cada
museo, registros del
catastro.

NUMERO DE
VISITANTES
Fuente: Directorio de
Museos y Colecciones
de Espafia, datos del
Ministerio de Cultura.

COMPROMISO CON LA
ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

Fuente: Informes de
accesibilidad del
museo.

NUMERO DE

HABITANTES
Fuente; Agenda
Cultural Accesible,
Directorio de Museos y
Colecciones de Espafia,
Sitios Web de cada
museo, estadisticas del
Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

TEMATICA DEL
MUSEO

Fuente: Agenda
Cultural Accesible,
Directorio de Museos y
Colecciones de Espafia.

MUSEOS
ESTATALES

Fuente: Directorio de
Museos y Colecciones

de Espafia, Sitios Web

de cada museo.

TAMARNO DE LA

POBLACION TAMANO DEL MUSEO
Fuente: Agenda Fuente: Directorio de
Cultural Accesible, Museos y Colecciones

estudios demograficos
y bases de datos del
Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

de Espafia, registros
del propio museo.

TIPOLOGIA RELEVANCIA
CULTURAL

Fuente: Agenda Fuente: Informes de

Cultural Accesible, impacto cultural, premios y

Directorio de Museos y reconocimientos

Colecciones de Espafa. internacionales, y

publicaciones académicas.

FINANCIACION

Fuente: auditorias y
publicaciones del
Ministerio de Cultura.

Figura9: Tablaresumen de los INDICADORES GENERALES de elaboracién propia
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INDICADORES ESPECIFICOS
| | :

1

edicion 20245

1. Accesible para silla de ruedas

2. Aseos adaptados

3. Asientos reservados en auditorio

4. Dispositivos para motricidad fina

5. Mostradores / consignas adaptadas
6. Silla de ruedas disponibles

1. Movilidad reducida

2. Lengua de signos 7. Audioguias

3. Bucle de induccion magnética 8. Amplificador

4, Subtitulado adaptado 9. Asientos reservados en auditorio
5. Sonido amplificado individual para lectura labial

10. Bucle magnético

11. Personal de atencién especializado
12. Servicio de intérpretes

13. Signoguias

14, Subtitulada informacién /video

6. Personal especializado

7.Braille 15. Audioguias con audiodescripcién
8.Material tactil 16. Lupas/magnificadores
9.Lupas/magnificadores 17. Personal de atencién especializado

18. Planos tactiles de situacién
19. Publicaciones en braille y/o
macrocaracteres

20. Recorridos tactiles

21. Sefialética en braille y/o
macrocaracteres

10.Visita téctil o "touch tour*
11. Audiodescripcion
12. Personal especializado

ACCESIBILIDAD COGNITIVA

17. Visitas y actividades adaptadas

1. Rampas, ascensores, escaleras, entrada
18. Programas inclusivos

ible. itinerari | ibl
; N 19. Material simplificado y uso de
2. Bafios accesibles
pictogramas
3 Evacuacion accasible 20. Audioguias (incluido en distintos
4. Sillas de ruedas / bastones / vehiculos idiomas)

motorizados

5. Sillas de bebé

6. espacios de descanso

7. Espacios de recarga para sillas de ruedas

8. Lengua de signos espafiola (Ise)
9. Bucle de induccion magnética
10. Sonido amplificado individual
11. Subtitulos adaptados

12. Material en braille (folletos,
sefalizacion)

13. material tactil (gulas-planos
hépticos o tictiles, maquetas)

14. Recorridos tactiles (touch tours)
15. Audiodescripcion

16. Lupas/magnificadores

Figural0: Tablaresumen de los INDICADORBSECIFICOS de elaboracion propia
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Resultados y Discusion
Ubicacion geogréfica (ACA)

El analisis de la distribucién museistica en Espafia revela notables desequilibrios territoriales. La Comunidad
de Madrid concentra el mayor nimero de museos (32), seguida por la Comunidad Valenciana (14) y Cataluia
(11). Las areas metropolitanas (pobla@ensuperiores a 500.000 habitantes albergan la mayoria de las
instituciones, disminuyendo progresivamente en municipios de menor tamafio. Este pagdaresponde

a factores econdmicos y socioculturales: las grandes ciudades disponen de mas recurs@sds)anayor
afluencia turistica y demanda cultural diversificada, permitiéndoles mantener una oferta museistica amplia
frente a las limitaciones de entornos ruralesinque su presencia destaca significativamente.

Modelo de gestion (DIRECTORIO)

El analisis del modelo de gestién de los museos revela una marcada predominancia de la gestién publica, con
89 de los 111 museos registrados bajo esta categoria. Este modelo refleja una fuerte inversion estatal en la
preservacion del patrimonio culturalpe un protagonismo destacado de los Ayuntamientos y el Ministerio

de Cultura. Por otro lado, los museos privados, gestionados principalmente por personas juridicas como
fundaciones y empresas, representan una proporcion menor. Aungque cuentan con mayouesose
organizativos, su presencia es limitada. Por otro lado, la gestion mixta, que combina esfuerzos publicos y
privados, es aln mas inusual. Esto podria deberse a dificultades en la implementacién de modelos
colaborativos 0 a una menor predisposicidrtiaseste tipo de alianzas.

Tematica (ACA)

El andlisis de la tematica de los museos revela una diversidad significativa en tipologias y areas de interés. La
YFE@2NNIF RS & AyaldAaiddzOrazySa a2y badaS28e [ AD I v
a Istéricog y & §pecializados son los mas numerosos, mientras que tematicas camidranomiz€ o

a iflologi& tienen menor representacion. Parbicacion (Figura 6)Madrid destaca por su cantidad y
diversidad, siendo urepicentro cultural. Otros focos importantes incluyen Catalufia y la Comunidad
Vdenciana. La predominancia de tematicadstoricag y & Specializadas  LJI nefl8j@ 8l interés por

preservar el patrimonio cultural propio.
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. Arqueolégico . Arte Contemporaneo . Artes Decorativas . Astronomia
[ Bellas Artes [} Bellas Artes - Histérico  [JJ] Casa Museo [l Ciencia y Tecnologia
. Ciencia y naturaleza Ciencias Naturales Especializado
Etnografia y Antropologia [l General || Historico || Histérico - Maritimo
B Varitimo [ Tiflolégico
Andalucia

Aragon

Asturias, Principado de

Balears, llles
Canarias
Cantabria

Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

Catalufa

Ceuta
Comunitat Valenciana

Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de

Murcia, Regién de

Pais Vasco

Rioja, La

[=]
-.
(I

10 20 30 40
Figurall: Tematica de los museos por comunidades/ciudades autbnomas segun ACA

Compromiso con la accesibilidad

Mas del 86% de los museos informan sobre sus servicios de accesibilidad en sus sitios web, lo que indica
cumplimiento normativo y conciencia sobre las necesidades de accesibilidad. Los museos publicos lideran
este compromiso (89,9%), seguidos por los d&ige mixta (76,9%) y privados (66,7%).

46



Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245
Servicios de accesibilidad en la muestra de museos (ACA) (DIRECTORIO)

ACA indica quealaccesibilidad para personas con movilidad reducida es la mas extendida (97%). Servicios
como personal especializado e interpretacion en lengua de signos muestran una adopcién moderada. Los
servicios especificos, como visitastiles guiadas, son menos comunEsDirectorig quelista 21 servicios

de accesibilidad10 categorias en ACAaxmbién destacaamplia respuesta hacia Iamovilidad reducida

Servicios de apoyo visual y auditipoesenta un indice moderado, aunque insuficierii@s servicios para
discapacidades sensoriales y cognitivas podrian mejorar. Los museos estan haciendo esfuerzos significativos,
pero es fundamental expandir la oferta para incluir todas las formas de discapd€igpota 7)

SERVICIOS DE ACCESIBILIDAD SERVICIOS DE ACCESIBILIDAD
AGENDA CULTURA ACCESIBELE DIRECTORIO DE MUSEOS Y EXPOSICIONES DE ESPANA

i e i,

Becoeridon tacetes
Mastrasores | conignas siaptadas
Seftabitics on brasle yio macrozarsct

Accasibilidad fisica Ak esibiliad fisica

mavilidad reducida ey Asientos  Dispositvos  Mastradores  Sillade
Madarads dpteie; | TGS L Cind) [oadss.
enaudtoric  motricdad fina  adaptadas. disponibles
Accesibilidad auditiva Tl et
bucle de Jr——
|!"_0-|n::! ineduccidn sﬁnﬂ:‘? ml?::mmlﬁlcado personal especializado resenvados Bucke Personal de i subititulada
Y magnética 2 . Autoguiss Angicadoe enaudiono W8 atenciin 0% sgnoguiss  informaciin
para lesturs epecializade " Jideo
labial
Accesibilidad visual Accesibiliad visual
wisia pacul, Planos
fo— material e SR audio- personal . o Fersonalde . Publicaciones en Sefialética en
tactil LN roor” descripcion especializado m‘""’m‘m WMW atenciin i brailie yfo '“m“““‘“ braille y/o
especializada o DMSTRSATISIETES. MASLISAREES

Figural2: Representaciong comparativasegunACAI Directoriode cada una de las categorias de accesibilidad
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Servicios de accesibilidad por categorias de accesibilidad: fisica, sensorial (visual o auditiva) o cognitiva.
(ACA y DIRECTORIO)

El andlisis de los servicios de accesibilidad categorizados por tipo (fisica, sensorial y cognitiva) revela
discrepancias entre ACA y el Directorio. Segun la ACA, hay una distribucion relativamente equitativa, con un
ligero predominio de servicios auditiv@jnque esto podria deberse a la mayor cantidad de indicadores para
esta categoria en la base de datos. En contraste, el Directorio muestra que los servicios de accesibilidad fisica
son los mas numerosos, seguidos por los visuales y auditivos. La inteijmada los datos varia segun se
considere el nUmero absoluto de servicios o0 su proporcién relativa. Aunque la accesibilidad fisica parece estar
mejor representada huméricamente, los esfuerzos en accesibilidad auditiva y visual son signifiEagws.

7)

Servicios de accesibilidad por comunidad autébnoma (ACA)

Los datos de ACA muestran que la Comunidad de Madrid lidera en cantidad y diversidad de servicios de
accesibilidad, destacandose en "Movilidad reducida”, "Lengua de signos", "Bucle de induccién" y "Personal
especializado". La Comunidad Valenciana y Caatafmbién presentan un alto nivel de servicios. En
contraste, Ceuta e Islas Baleares muestran una oferta mas limitada. La Comunidad Valenciana destaca en
"Subtitulado adaptado”, mientras que Andalucia sobresale en "Lupas/magnificadores”, "Audiodescyipcion”
“Lengua de signos". Existe una distribuciéon desigual, con mayor prevalencia en servicios como "Movilidad
reducida", "Personal especializado”, "Lengua de signos" y "Bucle de induccién magnética”, en comparacion
con "Visita tactil", "Lupas/magnificadoreg™ Subtitulado adaptado”.

Servicios de accesibilidad por tematica de los museos (ACA)

Los museos con teméticas "Historico" y "Especializado” destacan por ofrecer el mayor nimero de servicios
de accesibilidadhfaximo de posiblésLos museos "Arqueoldgico" y "Bellas Artes" también presentan un alto
namero de servicios, sugiriendo una amplia gama de opciones accesibles. En contraste, tematicas como
"Astronomia”, "Casa Museo", "Historiddaritimo" y "Ciencia y Naturaleza" muestrama oferta mas

limitada, con dos 0 menos servicios disponibles. Esta disparidad puede indicar diferenciasarizéeipn

de recursos hacia la accesibilidad o en el reconocimiento de las necesidades especificas de accesibilidad para

48



Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

estas areas. Existe una variabilidad significativa entre las diferentes tematicas de museos en cuanto a la oferta
de servicios de accesibilidad.

. Arqueoldgico . Arte Contemporaneo . Artes Decorativas . Astronomia . Bellas Artes . Bellas Artes - Histérico
. Casa Museo . Ciencia y Tecnologfa . Ciencia y naturaleza Ciencias Naturales Especializado

Etnografia y Antropologia il General [ Histérico [l Historico - Maritimo  [Jilj Maritimo [l Tiflolégico

e --
Accesibilidad fisica .I.

Accesibilidad visual

50 150 200
Ciencia | Ciencia | Ciencia Etnogra Historic
Arte Artes ) Bellas Artes- [ Casa |y y s Especia [fiay [ Genera | Histéric | o- Mariti | Tiflologi
" N Astronomia Bellas Artes . .
C Histérico Museo |Tecnol |natural | Natural | lizado Antrop |1 o Mariti mo co
ogla |eza es ologia mo
Accesibilidad auditiva |24 17 4 4 18 1 1 10 1 4 26 5 0 24 0 6 0
Accesibilidad fisica |13 8 2 [ 10 1 1 3 [ 3 2 4 2 24 1 2 1
Accesibilidad visual |19 10 0 2 9 2 0 3 [ 6 29 1 3 22 1 4 3

Figural3: Categorias de accesibilidad por tematica del museo segin ACA

Relacién de las tematicas de los museos con las categorias de la accesibilidad: fisica, sensorial (visual o
auditiva) o cognitiva (ACA)

Los museos "Historicos" (24) son los que mas servicios de accesibilidad fisica ofrecen, seguidos por los
"Especializados” (22). En accesibilidad visual, los museos "Especializados” (29) sobresalen, seguidos por los
"Historicos" (22) y "Arqueoldgicos" (18n cuanto a la accesibilidad auditiva, los museos "Especializados"

(26) lideran, seguidos por los "Historicos" (24) y "Arqueoldgicos" (24). Los museos "Especializados",
"Historicos" y "Arqueoldgicos" estdn mejor equipados en términos de accesibilidadnenay Algunos
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museos como los de "Astronomia" no proporcionan ningln servicio de accesibilidad fisica o auditiva. Aunque
hay esfuerzos significativos, persisten brechas importantes para garantizar que todos los museos sean
inclusivos(Figura 8)

Relacion del afio de inauguracion del museo y el nimero de servicios de accesibilidad (ACA) (DIRECTORIO)

Se identificé una correlacion positiva débil entre la antigliedad de los museos y sus servicios de accesibilidad
(ACA vy Directorio), sin que esta relacién fuera estadisticamente significativa. Esto sugiere que, aunque los
museos Mas recientes tienden a afez mas servicios, otros factores influyen en la accesibilidad. En cuanto

al nimero de visitantes (Directorio), la correlacién fue positiva moderada, lo que indica que una mayor oferta
de accesibilidad podria estar asociada con una mayor afluencia @mtésitaunque no se puede establecer

una relacion causal directa. Este andlisis se bas6 en datos parciales de 58 museos, lo que implica que los
resultados son indicativos, pero no exhaustivos.

Relacion entre el numero de visitantes anuales y el nimero de servicios de accesibilidad disponibles
(DIRECTORIO)

Seindica una correlacién positiva moderada entre el nimero de visitantes anuales y los servicios de
accesibilidad disponibles. Esto sugiere que un mayor nimero de servicios de accesibilidad se asocia con un
mayor numero de visitantes, aunque no implica eidsd directa. Mejorar los servicios de accesibilidad
puede aumentar la afluencia generast&analisigsambién se basé en datos parciales.
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Conclusiones

Conclusiones significativas
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Calidad y fiabilidad de los Representatividad de la
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museos especializados,
histéricos y arqueolégicos

Diferencias regionales

e -
" L)
-

.
0

NI @‘-.-’
e e
o RN
" . . )
o S - &
. O 3

taast AT

ane,
ant
v,

Variedad de los indicadores
utilizados tanto GENERALES
como ESPECIFICOS

388

Formacidn del personal
especializado

&®
CX |

Accesibilidad en los museos:
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Figural4: Relacion de conclusiones

edicion 20245

@f\

Discapacidad sensorial: visual
y auditiva

Transparencia en los datos
sobre accesibilidad

Esta investigacion se fundamenta en bases de datos de alta calidad y fiabilidad: la Plataforma de la Agenda
Cultural Accesible y el Directorio de Museos y Colecciones de Espafia. La muestra de 111 museos asegura
representatividad suficiente, utilizando dirg®s indicadores que evallan integralmente la accesibilidad

fisica, sensorial y cognitiva.

Se evidencian notables diferencias regionales, destacando Madrid como referente, seguida por la Comunidad
Valenciana y Catalufia, aunque existen museos en entornos rurales con servicios accesibles destacables.

La accesibilidad fisica predomina en los museos espafoles, mientras que la sensorial y, especialmente, la
cognitiva presentan significativas areas de mejora. Respecto a la discapacidad sensorial, los servicios para
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personas con discapacidad visual (braille, material tactil) estan mas desarrollados que los orientados a la
discapacidad auditiva, aunque el bucle de inducciébn magnética es relativamente comun. Los museos
G9aLISOALFEAT I R2aés 4l A& (stmdddh Cod dmiejored cordicidiBsdzfBetaesd HeO 2 4 ¢
accesibilidad.

La formacion del personal especializado resulta insuficiente, siendo menos frecuentes los servicios que
requieren intervencién humana frente a soluciones tecnoldgicas. El andlisis revela que la proporcion relativa
de servicios resulta mas significativa cgie nimero absoluto. Destaca también la falta de transparencia
informativa en museos culturalmente relevantes, mientras los Museos Estatales sobresalen por su amplia
oferta de servicios innovadores.

Reflexion personal

Pese a los avances y valorando los resultados positivos de esta investigacion, considero que hay varios
aspectos significativos en los que continuar su desarrollo: promover la accesibilidad en entornos rurales,
formacion especifica del personal para atend&ersas capacidades y resolver la carencia de servicios para

la accesibilidad cognitiva. Los museos deben constituirse como espacios donde la diversidad sea el eje
prioritario de actuacién, normalizando la accesibilidad como parte transversal de sonfamiento. La

cultura es un derecho universal, y cada visitante merece sentirse acogido y valorado en estos ¢sjgacms.

10)
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Figural5: Elementosignificativos a desarrollar
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Buenas Practicas

Sepresentantres ejemplos destacados de buenas préacticas en accesibilidad museistica en (Egpa@a
11):EIMuseo Helga De Alvean Caceres sobresale por su enfoque inclusivo y compromiso con comunidades
rurales, ofreciendo servicios adaptados para diversas discapacidades y entrada gEtdiseo Tiflologico

de la ONCEN Madrid presenta un concepto Unico "ver y tocar" especialmente disefiado para personas con
discapacidad visual, con sistemas orientativos tactiles y tecnologia Beep&imduseo Arqueolbgico
Nacionalen Madrid, tras su reforma integral, incorpora mdultiples soluciones de accesibilidad como guias
multimedia corlengua de signos, planos tactiles y materiales en lectura facil. Estos casos demuestran como
los museos pueden garantizar experiencias culturales de calidad para todos los publicos.

oo IMONCE  MAN

tempord MUSEO TIFLOLOGICO '/‘\"ggﬁgome'co
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Figural6: Ejemplo de tres museos que destacan por su compromiso con la accesibilidad

Gl ,

Limitaciones del estudio

La investigacion presenta algunas restricciones: su delimitacion temporal -2B@23 impide andlisis
longitudinales; aunque fiables, las bases de datos dependen de la informacion reportada por cada institucion;
la muestra representa una seleccién dentre thas de 1500 espacios culturales. Se detecta falta de
estandarizacion informativa sobre servicios ofrecidos y discrepancias entre servicios anunciados y
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efectivamente disponibles. La evaluacidon contiene elementos subjetivos, y los contextos culturales,
economicos y politicos diversos pueden influir.

Propuestas de mejora

Los museos deben invertir en inclusion y accesibilidad universal, adaptando instalaciones para todas las
personas y enfatizando la accesibilidad cognitiva y ofrecer formacién especifica al personal. Es fundamental
actualizar y mejorar la exposicion de daitoon total transparencia informativa. Las instituciones deben
involucrar activamente a la comunidad, fomentar la participacion mediante colaboraciones institucionales y
equilibrar la distribucién regional de servicios accesibles. Resulta esencial asegastenibilidad a largo

plazo e incorporar practicas innovadoras, especialmente en el contexto de las smatrt cities.

Futuras lineas de investigacion

Se propone (Figura 12) profundizar en la accesibilidad en museos rurales, desarrollar estrategias para el
equilibrio regional, fortalecer la infraestructura cultural en diferentes territorios y evaluar el impacto de la
formacion especializada en el persbnauseistico. Asimismo, resulta valioso realizar comparativas
internacionales e investigar como las tecnologias avanzadas (realidad aumentada, inteligencia artificial)
pueden mejorar la accesibilidad museistica, contribuyendo a una experiencia cultulabdeemente
inclusiva.

2 ¥ K @ &

Estudios sobre Estrategias y Impacto de la Comparativas Evaluacién del
accesibilidad en desarrollo dela formacioén en el internacionales impacto de las
museos rurales infraestructura personal tecnologiasen la
regional accesibilidad
museistica

Figural7: Ejemplo de tres museos que destacan por su compromiso con la accesibilidad

54




Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

Bibliografia

Agenda Cultural Accesible, & Centro Espafiol del Subtitulado y la AudiodescripcioAgéntip Cultural
AccesibleAgenda Cultural Accesible. https://cesya.uc3m.es/aca2/

Cano, R. (2022, mayo 4). Breve historia de los muEA4S. Museos + Innovacion.
https://evemuseografia.com/2015/11/30/brevistoriade-los-museos/

Equalitas Vitae. (s.flRecursos accesibles en Espafia. Equalitas Vitae. https://equalitasvitae.com/directorio
espana/

EVE Museos + Innovacion. (2018, agosto  [i8Efio de la accesibilidad.
https://evemuseografia.com/2018/08/13/disende-la-accesibilidad/

Federacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de GuipuzkoaH#&G2@na cultura
inclusiva: museos para todas y todos.

Gonzalez de Langarica, F. (2017, octubr&é&pensar los museos en primera persona del singular y plural.
https://www.educathyssen.org/centreéstudios/educaciormuseos/repensamuseosprimera
personasingularplural

ICOM. (2022)Definicion de museo. ICOM: Consejo Internacional de Museos.
https://icom.museum/es/recursos/normag-directrices/definiciordel-museo/

Instituto de Biomecanica de Valencia. (20@3).libro blanco: |+D+l al servicio de las personas con
discapacidad y las personas mayores. https://www.ibv.org/wp
content/uploads/2020/01/Libro_Blanco_DISCyMAYORES.pdf

Interaction Design Foundation. (2016, diciembre Yéhat is Universal Desigirteraction Design
Foundation. https://www.interactiordesign.org/literature/topics/universatiesign

Llamazares, E., & Balmaceda, C. (203@8ja de accesibilidad en museos. Secretaria de Cultura de la
Presidencia de la Nacion.

Lopez de la Vieja, M. T., & Méndez, J. (2015). Museos como espacios culReaists de ciencias de la
informacion,24(2), 1325.

55



Master de Accesibilidad para la Smart QaéyCiudad Global edicién 20245

Ministerio de Cultura, Gobierno de Espafia (€fidectorio de Museos y Colecciones de Espafia. Directorio
de Museos y Colecciones de Espana.
https://directoriomuseos.mcu.es/dirmuseos/mostrarBusquedaGeneral.do?utm_source=OME&utm_m
edium=0OME&utm_campaign=OME

ONU Turismo. (1999%6digo Etico Mundial para el Turismo. https://www.unwto.org/es/coektico-
mundialparael-turismo

Orozco, G. (2005). Los museos interactivos como mediadores pedag®geista electronica
sintética,26(febrerajulio), 3850.

Pitt-Rivers, J. (1980). Reflexiones sobre el concepto de museo y la interdisciplindudadm,32(1/2), 6
10.

Roitma, D. (d.). El museo como instrumento educativo hacia la diversidad: la experiencia del Museo Judio
de ChileCuadernos Judaico36(diciembre), 139.52.

Rusillo, S. M. M. (2012Ylanual de comunicacién para museos y atractivos patrimoniales. Trea.

RoviraBeleta, E. (s.f.Accesibilidad desapercibida. RovBaleta Accesibilidad S.L.P. https://rovira
beleta.com/accesibilidadesapercibida.html

Storrie, C. (2007Yhe delirious museum: a journey from the Louvre to Las Vegas. Tauris.

Turdall. (s.f.)Guia de los mejores museos accesibles de Espafia. Turdall: Turismo accesible.
https://www.turdall.com/resources/search?fid_category=5&fid_subcategory=14

Zuhiga Robles, L. (2018)anual de accesibilidad para museos. Museo de Arte de Lima.
https://www.ibermuseos.org/recursos/documentos/manude-accesibilidaeharamuseos/

56




Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

Gaman Yy la higiene accesible para
contextos de alta dependencia

Una respuest@rofesionala una deuda, sobre cuidado, dignidad y cambio estructural

Alazne Urquijo Gardeazabal

Introduccion

Disefar no es solo imaginar soluciones: también es observar, escuchar y analizar el mundo desde quienes lo
habitan. En Gaman, esta mirada esta atravesada desde el inicio por la experiencia directa de uno de los
miembros del equipo fundadotUnapersona con paralisis cerebral y usuaria habitual de apoyos para las
actividades basicas de la vida diaria. Su vivencia cotidiana ha sido y sigue siendo una firspieadén,

de andlisis constantey una manera de identificar barreras que no siempre se ven déssta, pero que
condicionan de forma radical la autonomia, la participacion y la dignidad.

Este enfoque ha marcado el modo en que concebimos el disefio: no como un ejercicio aislado, sino como una
practica profundamente conectada con las realidades a las que pretende responder. Desde ahi surge Gaman,
un proyecto profesional orientado a transformal acceso a la higiene personal en espacios publicos,
especialmente para personas con grandes necesidades de apoyo.

El Trabajo de Fin de Master que aléigen a este articulo ha sido una oportunidad para detenerme, mirar
hacia dentro y poner palabrasy métoda a una practica profesional ya en marcha. Mas que una propuesta
tedrica, este texto recoge una experiencia situada desde el disefio, construidar alpda observacion, el
trabajo de campo y la reflexion critica sobre una realidad concreta. Una mirada que busca contribuir, desde
lo profesional, a transformar el modo en que concebimos la accesibilidad, el cuidado y la higiene en el
entorno construid.

Contexto y diagndstico delmpblema

La experiencia directa con la dependencia y los apoyos intensos nos ha permitido identificar barreras que,
desde fuera, muchas veces pasan desapercibidas. Una de las mas persistentes es la dificultad de acceder a
espacios higiénicos que respondan a lases&tades reales de quienes requieren ayuda para realizar tareas
basicas como el aseo, el cambio de ropa o el uso del inodoro. Esta carencia, lejos de ser un caso aislado, esta
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extendida en todo tipo de edificios publicos y privados, y afecta tanto a personas con discapacidad como a
quienes las acompafian.

El problema no esta solo en la falta de recursos técnicos, sino en el enfoque general con el que se concibe la
I OOS&aA0AfARIR® | YSydzR2 aS LINReSOdGly aol 32a I RI LI
da por hecho un perfil de usuario que pigemoverse con cierta autonomia y que, en todo caso, precisa
ajustes minimos. Esto deja fuera a una parte importante de la poblacion cuyas necesidades no encajan en
ese modelo estandar.

En contextos de alta dependencia, lo que se necesita es un entorno seguro, amplio y bien equipado, que
permita a otra persona asistir sin comprometer ni la dignidad ni la funcionalidad del momento. Elementos
como camillagegulables gruas, barragbatibles, buena ventilacion o espacio para maniobras asistidas son
fundamentales, y, sin embargo, casi hunca estan prese8tdsen existen marcos normativos que recogen
principios como el disefio y la accesibilidad universal, en la practica estos se tradunémireos que no
garantizan condiciones reales de uso. Esto genera una accesibilidad de fachada, que cumple técnicamente,
pero excluye en lo cotidiano.

El resultado es una forma silenciosa de exclusion gue restringe la participacién en espacios comunes, impide
planificar actividades fuera del hogar y recae, en muchos casos, sobre las familias. Frente a esta situacion, el
disefio tiene un papel clave: puetlmitarse a cumplir 0 puede servir para imaginar un entorno mas justo,

gue reconozca todas las formas de habitar, cuidar y ser cuidado.

Imagen 1: Persona con pardlisis cerebral intentando utilizar un bafio pablico
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Metodologia del analisis

El analisis desarrollado en este contexto se basa en un enfogpliéativo y experiencial centrado en la
observacion directa y la reflexion critica sobre los problemas de accesibilidad en espacios higiénicos para
personas con alta dependencia. A diferencia de estudios puramente teG@gteparte de una experiencia
profesional previa y consolidada, en la que la vivencia cotidiana de uno de los miembros det dgaifan,

una persona con paralisis cerebralaporté una mirada especialmente valiosa padantificar barreras
concretas y necesidades reales.

La metodologia se estructurd en tres fases principales:
1. Observacion y diagnéstico

Se llevé a cabo un andlisis de espacios existentes mediante visitas a instalaciones publicas y
privadast edificios administrativos, centros de salud, espacios culturales y departjvam el

objetivo de detectar carencias espaciales, de equipamientogidaalidad. Esta observacion

permiti6 documentar barreras fisicas y usos problematicos no contemplados habitualmente en los
estandares de accesibilidad.

2. Recogida de testimonios

Para complementar el diagndstico, se realizaron entrevistas semiestructuradas con personas
usuarias, familiares, cuidadores y profesionales del &mbito sociosanitario. Estas aportaciones
ayudaron a comprender dimensiones no visibles del problema, comaoga emocional, la

incomodidad, la improvisacion cotidiana o el impacto que la falta de espacios adecuados tiene en la
planificacion de actividades fuera del hogar.

3. Sintesis y propuesta de solucion

Los resultados del analisis se tradujeron en una propuesta de disefio centrada en la funcionalidad,
la dignidad y la autonomi# partir de soluciones ya existentes en otros paisedenieron

criterios espaciales y técnicos claveimensiones minimas, equipamiento esencial, distribucion,
materiales, mantenimientetc. Ademas, se afadieron otros criterios que también consideramos
esenciales gracias a la experiencia de los usuariosacanaulada en el trabajo de Gaman. El

objetivo fue generar una basélgla que pudiera guiar el disefio de espacios higiénicos accesibles
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para contextos de alta dependencia, aplicable tanto en obra nueva como en reformas o soluciones
modulares.

Este proceso permitid poner en valor una practica profesional que ya existia, pero que necesitaba ser
analizada con distancia, rigor y vocacion de continuidad.

La propuesta de Gaman: Una solucién viva

Gaman nace con el objetivo de ofrecer soluciones higiénicas accesibles para personas con grandes
necesidades de apoyo, partiendo de la experiencia directa y del disefio como herramienta para transformar
realidades. Desde sus iniciosplapuesta ha evolucionado hacia un modelo versatil que combina la calidad
técnica con un enfoque profundamente humano.

Actualmente, Gaman trabaja en tres lineas principales:

1 Mddulos prefabricados d€ambiadoresGAMAN disefiados para sastalacion temporal o
permanente en espacios publicos.

1 Soluciones llave en mano para ohradaptadas a proyectos nuevos o reformas en equipamientos
existentes.

1 Productos sanitarios especificpdirigidos a personas con necesidades de apoyo o con ostomia,
gue pueden integrarse en distintos entornos.

Estas soluciones se han implementado en contextos muy diversos, siempre a partir del analisis del uso real y
en diadlogo con las personas que las necesitan. Entre los casos de éxito destptayakasle Barcelona

donde Gaman ha estado presente desde 2021, mejorando la accesibilidad estival por cuarto afio consecutivo.
También se han desarrollado proyectoscamtros deportivoscomo los de Llodio, Trapaga y LAUS femt
Andorrg, asi como instalaciones en colaboracion Eerrocarrils de la Generalitat dea@lunya, en cinco
estaciones de esqui diferentes. Ademas, asociaciones Apmabiy Cogamihan incorporado las soluciones

de Gaman para mejorar los servicios que ofrecen a personas con discapadattar el trabajo del
personal de asistenci®tro caso realmente significativo es el de la ciudadCdegagenague avanza en la
realizacion de varias instalaciones en la ciudad y en el palacio de deportes; con el objetivo de hacer una
Cartagena mas accesibles para todos.

Hasta la fecha&aman haealizado més d&5 instalacionegjue han tenido un impacto directo en la calidad
de vida de mas dB80.000 personaslLas personas usuarias destacan especialmente la mejoralibersad
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de movimiento, autonomia y dignidadmientras que los clientes valoranflaxibilidad de la propuesta, la
facilidad de instalacion y el disefi@almente adaptado a caddipo de usuario posible

Mas alla del producto, lo que define a Gaman es una manera de hacer: una propuesta viva, que escucha, se
adapta y crece con cada proyecto. Una practica que busca ofrecer respuestas reales, sostenibles y centradas
en las personas.

Imagen 2: Cambiador GAMAN en Playa de Nova Icaria Imagen 3: Cambiador GAMAN en estaciMdiénasqui

Impacto social y econémico

El trabajo de Gaman no solo responde a una necesidad concreta, sino que tiene un impacto directo en la vida
de las personas y en la forma en que se concibe el cuidado en los espacios publicos. Garantizar el acceso a la
higiene en contextos de alta dependsa significa ampliar derechos, generar autonomia y ofrecer
condiciones de vida méas digndanto para quienes necesitan apoyo como para quienes acompafan.

Desde el punto de vista social, las soluciones que propone Gaman han permitido que muchas personas
vuelvan a desplazarse, a participar en actividades comunitarias, o simplemente a pasar un dia en la playa o
en un centro deportivo sin tener que renuncianecesidades basicas. Son muchas las familias que relatan
como el acceso a un cambiador adecuado ha transformado su forma de relacionarse con el espacio publico
y con su entorno.

A nivel economico, estas soluciones también representan una oportunidad: al tratarse de propuestas
modulares, adaptables y de rapida instalacion, reducen los tiempos de obra, los costes de intervencion y la
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necesidad de reformas estructurales complejas. Ademas, su implementacion permite a entidades publicas y
privadas cumplir con criterios de accesibilidad mas exigentes, abrir sus instalaciones a un publico mas amplio
y reforzar su compromiso con la inclusion

El modelo de Gaman combina disefo, escalabilidad y sostenibilidad. Las soluciones pueden instalarse de
forma permanente o temporal, ajustandose a la demanda estacional o al uso puntual, como ocurre en playas
o eventos Esta flexibilidad favorece un uso mas eficiente de los recursos disponibles y permite llegar a
contextos donde otras propuestas técnicas resultarian inviables.

El impacto no se limita a lo cuantitativo. La propuesta transforma el modo en que se entiende la accesibilidad:
deja de ser un cumplimiento normativo para convertirse en una forma concreta de cuidado y de justicia
social. Y en ese sentido, genera un retoigue trasciende el producto: un cambio cultural, una mayor
conciencia sobre las necesidades invisibilizadas y una forma distinta de paregatisefig al servicio de

todas las personas.

La propuesta de Gaman parte de una necesidad real y concreta, pero su alcance va mucho mas alla del disefio
de un producto. Implementar soluciones higiénicas accesibles en contextos de alta dependencia transforma
vidas, modifica entornos y genera valor tasbcial como econdémico. Es un ejemplo claro de coémo el disefio,
cuando se enraiza en la experiencia y se proyecta con vocacion publica, puede ser una herramienta de justicia
social.

Impacto social

Los cambiadore§$SAMANTtienen un efecto directo en laalidad de vidade las personas con grandes
necesidades de apoyo. Antes de la existencia de estas instalaciones, muchas personas con discapacidad
severa evitaban salir de sus domicilios ante la falta de lugares donde realizar su higiene de forma segura y
digna. Unestud RS ! O0S&da LyOtdzzaAazy al dGSNAR o! La0 &aS3Ffl
reducen sus salidas por esta razén. Gracias a estas soluciones, esa barrera empieza a desaparecer.

Mas all4 del acceso fisico, estas instalaciones promueven una nmay@sion social permiten asistir a
eventos, usar espacios publicos y participar activamente en la vida cultural, deportiva o recreativa. La
presencia de estos espacios genera ademas un efecto sensibilizador: ayuda a que la sociedad visibilice la
diversidad y normalicalpresencia de cuerpos y apoyos que suelen quedar relegados.

Otro de los efectos clave es la mejora ertdignidad y la autonomia personalSegun un estudio de la
' YAGSNBARFR RS {FflLYFIyOls €I |Fdzi2ay2YNF |dzySyidl S

62



Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

disponen de instalaciones higiénicas adecuadas. Poder planificar actividades sin miedo a no encontrar un
bafio accesible supone una mejora directa en la libertad de movimiento y la autoestima.

Este impacto también se extiende a losidadores y familias La Asociacion Espafiola de Familias y
Cuidadores (AEFC) estima que la existencia de instalaciones adecuadas reduce la carga del cuidador en un
pn 23 £2 1jdzS NBGASNIS Sy adz 6ASYySaidl NI FNaaAOz2zx Syz

Pilares, reportan mejoras significativas cuando tienen acceso a estos espacios.

Ademas, la mayor visibilidad de las personas con discapacidad en espacios comunes correidugie el
estigma y la discriminacignpromoviendo una percepcion mas positiva de la diversidad funcional y de la
vejez en la sociedad.

Impacto econémico

La inversién en accesibilidad no solo es una cuestion étioaral sinoque tambiénesecondmicamente
rentable. Diversos estudios evidencian que la mejora del entorno para personas con discapacidad genera
retornos tangibles para el conjunto de la sociedad.

En primer lugar, la accesibilidad adecuada puede contribuir a una mayor participacion en el mercado laboral.
De hecho, EINE estima que una mayor inclusion de personas con discapacidad en el empleo podria
incrementar el PIBenun 2%.¢ R AYyaSNOAsy (062N}t &adz2lRyS dzy | K2
anualesal estadoentre subsidios y prestaciones, ademas de generar ingresos fiscales adicionales.

Por otro lado, la implementacién de soluciones como las de Gamgilia mercados y genera nuevas
oportunidades de negocioCentros deportivos, restaurantes, centros comerciales o eventos que incorporan
cambiadores accesibles pueden atraer a un nuevo publico. La Asociacion de Centros Comerciales de Espafia
sefala que la afluencia de clientes puede aumehéeta enun 15% tras incluir este tipo de instalaciones.

En el ambito sanitario, se observa también waduccion de costesevitar infecciones y complicaciones
médicas derivadas de una higiene deficiente representa un ahorro sustancial. Un estudio de la Universidad
Complutense estima que podrian evitarse hasta 10 millones de euros anuales en hospitalizaciones y
tratamientos cerivadosde una mala higiene

En sectores como el turismo, la accesibilidad eactor diferenciador La Organizacién Mundial del Turismo
calcula que el turismo accesible representasii70 millones de personas y genera mas de 70.000 millones
de euros al afio. Invertir en accesibilidad permite a muchos destinos captar parte de ese mercado, lo que
posiciona también a ciudades y regiones como referentes internacionales.
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Finalmente, el impacto fiscal es también positivo: por cada euro invertido en accesibilidad, el Estado puede
NEOdzLISNI NI mZIp € Sy AyaNBaza FAa0FtSax asS3agy St Ly
inversion en entornos inclusivos 8olo es justa, sino también estratégica.

Imagen 4: Interior de un Cambiador GAMAN Imagen5: Interior de un Cambiador GAMAN

Conclusiones y proyeccion futura

Como hemos visto, la accesibilidad no es solo una cuestién de derechos: también representa una inversion
socialmente justa y economicamente rentable. Disefiar espacios higiénicos accesibles en contextos de alta
dependencia no es Unicamente una mejora téanisino una apuesta estratégica por ampliar derechos,
optimizar recursos y generar valor en multiples dimensiones.

Este trabajo ha sido una oportunidad para sistematizar una practica profesional ya en marcha, y para analizar
con mayor profundidad un campo que, a dia de hoy, sigue estando desatendido tanto en el disefio como en
las politicas publicas. La experiencia aglada con Gamame ha demostrado que es posible intervenir
desde el disefio con soluciones realistas, adaptadas y transformadoras. Pero también ha dejado en evidencia
la magnitud de la deuda estructural que todavia arrastramos.

Los retos por delante son muchos: seguir perfeccionando los productos, consolidar su implementacion en
mas contextos, generar alianzas con instituciones publicas y entidades sociales, e incidir en el marco
normativo para que contemple escenarios que hgysn quedando fuera. Todo ello sin perder la raiz de la
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propuesta: una mirada situada, construida desde la experiencia, que entiende el disefio como una
herramienta para acompafiar, dignificar y hacer mas vivible la vida cotidiana.

Este analisis no solo ha sido valioso hacia fuera, sino también hacia dentro. Me ha permitido parar, mirar con
perspectiva y poner en valor los hitos alcanzados hasta ahora, algo que muchas veces se pasa por alto en el
ritmo del trabajo diario. Ha sido ugjercicio que me ha dado confianza, que ha reafirmado mi propdsito
profesional y que ha clarificado el rumbo que quiero seguir. Siempre quise hacer algo que tuviera sentido
para los demas, y este proyeatmpresariaime ha ensefiada con todas sus luces ysretog que ese

camino es posible.

Seguir adelante implica también abrir nuevas preguntas: cémo crecer sin perder el enfoque, cémo ampliar el
impacto sin diluir el sentido, cobmo seguir disefiando desde la practica sin dejar de cuestionarla. Este punto
de inflexién en el que nos encontram@®mo equipo y como proyecto, es también una oportunidad para
renovar ese compromiso con lo esencial: disefiar no para cumplir, sino para transformar.
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Accesibilidad Cognitiva en Centros
Educativos

Pautas para hacer los centros educativos andaluces mas accesibles cognitivamente y
conseguir una educacion inclusiva

Alicia Lépez Guerrero

Introduccioén

Los nifios y las nifias que empiezan su primer afio en el colegio llegan a un lugar desconocido para ellos, con
nifilos y nifias que no conocen y con un/a docente que no han visto nunca y pueden sentir durante los
primeros dias e incluso semanas, miedo, incartiire y desorientacion, ya que no conocen el lugar nuevo

al que han llegaddHay nifios y nifias, que por diferentes causas se sienten asi durante toda la etapa escolar.
La incomprensién de los espacios del colegio, de las normas y funcionamiento, déevidadss e incluso

del personal hace que estos nifios encuentren barreras que les impida una adaptacién completa al centro.

Hay personas a las que les es mas dificil entender el mundo que les rodea, ya sea por tener una discapacidad,
por falta de conocimiento o de informacion, por tener una cultura o lengua diferente o porque simplemente

es una situacién nueva. Entender el margle nos rodea es un derecho basico de las personas y no solo
para comprender los entornos, sino también por nuestro bienestar emocional y nuestra calidad de vida.

En la actualidad, la sociedad esta bastante comprometida con la accesibilidad y no solo con la accesibilidad
del medio fisico, sino también con la sensorial y cognifivesta Ultima hay que prestar mas atencion, sobre

todo cuando hablamos de personas con discapacidad intelectual, ya que ésta sera la que les permita entender
el medio que les rodea. Los entornos faciles de comprender mejoran la sensacion de seguridestgriav

la autonomia y la participacion de todas las personas en la sociedad.

Promoviendo la accesibilidad cognitiva en los centros educativos conseguiremos que todo sea mas facil de
entender para los nifios y las nifias y estaremos en el camino de conseguir una educacion inclusiva de calidad.
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Propuestas de Intervencion

Atendiendo a la diversidad de cada centro educativo, el objetivo principal es establecer unos criterios
generales que mejoren la accesibilidad cognitiva, analizando las instalaciones e incluyendo recomendaciones
y actuaciones a tener en cuenta en materia accesibilidad cognitiva para luego poder extrapolarlas a
cualquier centro educativandaluzde infantil y primaria.

La Cadena de Accesibilidad es el conjunto de elementos que, en el proceso de interaccién del usuario con el
entorno, permite aproximarse, acceder, usar y salir de todo espacio o recinto con autonomia, facilidad y sin
interrupciones, es decir, sin ningumpai de obstaculo ni barrer&i esto lo trasladamos a las personas que
tienen limitaciones cognitivas, una cadena de accesibilidad hace referencia, aodaela informacion
necesaria para desenvolverse en los entornos de forma cdmoda y segura debe serpdension facilSi

esto lollevamosa los centros educativos, debemos analizar la cadena de accesibilidad para ver si es accesible
cognitivamente desde que buscamos el centro educativo, llegamos a la entrada principal del edificio,
accedemos a él e identificamos las diferentes estanciaseaéto.

Todas las actuaciongmopuestastienen como obijetivo facilitar la comprension del entorno del centro
educativo y de los procesos que se pueden llevar a cabo en él. Aunque la prioridad es evaluar la accesibilidad
cognitiva, también se van a proponer actuaciones que faciliten dicha biticdesi dentro del aulaSeanaliza

1. Localizacion del centro

2. Acceso

3. Apoyos a la orientacién en el interior

4. ldentificacion de espacios y usos basicos: secretaria, biblioteca, aulas, aseos, patio, gimnasio,

comedor, etc.
5. Actuaciones en el aula

Localizacién del centro

Normalmente identificamosin colegio porsu vallado ysus patios. Poseenbanderas en la entrada
carteleria que indica el nombre del colegio esté estandarizada por la Junta de Andalucia. Este cartel suele ser
pequefio y poo visible por lo que no es accesible cognitivamente. El itinerario que nos lleva hasta el centro
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y su localizacion son aspectos muy importantes que deben estar bien sefializados para encontrarlo de manera
facil y autbnoma.

Imagenl8: Cartel identificativo de un colegio

En la imagen anterior podemos ver un ejemplo real de donde esté colocado el cartel con el nombre de un
colegio. Podemos comprobar la falta de visibilidad que tiene el cartel, por su situacién y por su tamafio, lo
que dificulta su identificacion para cualgupersona, independientemente de si tiene discapacidad o no.

Lo ideal seria que el cartel estuviera instalado en una zona mas visible y altura adecuada, con un tamafio de
letra suficiente para ser leido desde el centro de la calle, con tipografia clara y de facil lectura, sin obstaculos
que dificulten su lectura y qupueda ser identificado facilmente.
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Norma UNE 170002, Requisitos de ibilidad para los de seflalizacién
Dstanca(m) | Aura (mim) Ancho deltrazo (mm)
Delad4 15 3
5 1875 375
6 225 45
0 30 6
“ 42 84
28 84 168
40 120 24
65 195 39
100 300 60
AAAR
» A ARAA
Q deDadtm Sm. ém. 10m, 4m 28m. “Om e m 100 mm. Distancls en m
I1Smm. 185Smm. 22.5mm 30 mm. 42 mm. 84 mm 120 mm. 195 mm. wwn ARurs letra en mm.

Imagen19: Normativa para elementos de sefializacion

Ademas del cartel homologado, una posible actuacién que se puede afiadir para identificar con mas facilidad
el centro educativo podria ser escribir el nombre del colegio en los muros o paredes del edificio principal de
tal manera que facilitara su identiéicion desde lejos. Podemos ver un ejemplo en las imagenes siguientes

CEIP'MAESTRA CARIDAD RUIZ

Imagen20y 21: Ejemplo de cartel para visibilizar nombre de un colegio
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Acceso

Los colegios suelen tener varias puertas de entrada. La puerta de acceso principal debe estar claramente
diferenciada del resto y poseer un videoportero.

En la siguiente imagen vemos la entrada principal de un colegio que no posee ningun cartel que indique que
es la entrada principal, y aunque tiene un videoportero, no se aprecia porque esta rodeado de carteles que
impiden su visualizacion.

Imagen22: Puerta principal de acceso de colegio

La actuacion propuesta seria numerar las puertas que posee el colegio dando el nimero 1 a la puerta principal
(Puerta 1) y continuando, en el sentido de las agujas del reloj, con el nimero 2 (Puerta 2), el namero 3 (Puerta
3) y asi sucesivamente hastamerartodos los accesos quiene el centro. La ubicacion del timbre o
videoportero debe estar libre visualmente y poseer un cartel identificador.
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Imagen23: Ejemplo sefializacion puerta principal y timbre

Otra idea de actuacion podria ser pintar las puertas de acceso al centro educativo de colores distintos e
indicarlo en la carteleria junto al nUmero de puerta. Para la carteleria publicitaria, se recom@oaien
la entrada principatin tablon de anuncios, evitando el ruido visual en los muros exteriores del céhtro.

posee varios edificios o pabellones, podria estar sefializados con un croquis general del recinto, por ejemplo,
con un tétem informativo

Imagen24: Ejemplo tétem informativo con croquis general
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Apoyos a la orientacién en el interior

Una vez dentro del colegicuandoaccedemos al vestibulo principal, lo ideal seria que el centro educativo
contara con un directorio general que incluya las plantas con las que cuenta el edificio y el listado de todas
las dependencias, para la que la persona que acceda al centro puedadéate se encuentra y hacia donde

se quiere dirigirSe podriancluir pictogramas para hacerlo mas accesible cognitivam@ita posible forma
de sefalar las plantas seria con un plano de situacién

Pabellén de Primaria

Planta 0

o asye

Plantal [ audciénylengucie ()2
E Pedagogia Terapéutica (P12
] Attcnororo

TR Ase0s alumnos

Sipsine
Planta 0 [ Aocensor
[ feooscmnes e
Aseos profesorado —
oerpctes m=— -n t
B Susssdady vesics s
[ s 8 [ = ] =
I"“ L
i - —
—_— LA - 1 -
= = T =
L J J

Imagen25y 26: Ejemplo directorio general y plano de situacion

En cada inicio de pasillo se podria colocar sefalizacion que nos indique lo que nos \@roosti@ar a
izquierda, derecha o hacia delante.

Cuando el edificio cuenta con varias plantas, se podria sefializar, antes de subir las escglezdsayoen
la planta superior.
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m Ascos profesorado
[EI Comedor

Salida D
(P ==

Imagen27, 28Y29: Ejemplos de sefializacion de pasillos y plantas

Hay centros escolares que decoran las tabicas de las escaleras con vinilos coloridos y frases motivadoras.
Aunque esta accion pretende favorecer el buen ambiente escolar, no facilita la accesibilidad cognitiva, ya que
a personas con discapacidad cognitigapuede generar confusion al encontrar frases en escalones de
diferentes colores. Para una buena comprension del entorno, es muy importante eliminar al maximo el ruido
visual.

Identificacién de espacios y usos basicos: secretaria, biblioteca, aulas, aseos, patio, gimnasio, comedor,
etc.

A la hora de sefializar los espacios y usos basicos del centro educativo tenemos que tener en cuenta que la
vida de un colegio es muy activa y los espacgmscambiando en funcion de las necesidades del centro. Es
importante acotar los espacios donde colocar decoraciones, murales, fotografias, carteles, etc.,asevitar

el ruido visuafacilitandola identificacion de la sefializacigrayudando a la compresién de espaciBs.
recomendabledesigrar a unapersona responsable de mantener actualizadas laslesfly eliminar la
informacion desfasada.

Las sefiales identificativas de estos espadelerianutilizar un formato estandar (A4) con contraste
cromético entre fondo y texto y fuente tipogréfica accesible, sin obstaculos u otros carteles cerca. Se podrian
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situar, preferiblemente, en el lado derecho de la puerta 0 acceso, a una altura determinada para poder
identificarlo bien

Imagen30: Ejemplo de sefializacion de espacios

Para sefializar diferentes areas o departamentos, la asignacién de un color distinto a cada area ayudaria a su
comprension, mejoraria la organizacion y la claridad de la informacién

T
4A = wensn || || wsrsw
B

Administracién y gestién siea o infanti
Formne: 44

Rel. EP2 Ret EP 3 Aot P4

E ‘

el EPE Rel 97 Rel P8

Formuta a4

Imagen31, 32y 33: Ejemplos de asignacion de colores segun areas
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Es importante que todas las personas que visitan el centro educativo reciban una informacién adaptada a sus
capacidades, por lo que es recomendable capacitar al personal que est& en contacto directo con el alumnado
y con sus familias, especialmente enpostos de informacién y de atencién como puede ser conserjeria o
secretaria. También es recomendable que este personal esté debidamente identificado con algun distintivo
o acreditaciorparaser reconocible facilmente.

Actuaciones en el aula

La accesibilidad cognitiva en la educacion no solo consiste en dotar al centro de la sefializacién accesible en
los espacios o entornos, sino que también consiste en concienciar a la comunidad educativa de la importancia
de llevar a cabo medidas de actuatique faciliten al alumnado la comprension de la informacion y el
aprendizaje dentro del aula. Para un docente esto puede suponer un gran reto ya que dentro del aula se
puede encontrar alumnos totalmente diferentes unos de otros, pero todo personal gelecsentre en un

centro educativo deberia estar formado en atencién a la diversidad y no solo los especialistas de Pedagogia
Terapéutica (PT) o Audicion y Lenguaje (AL).

Los y las docentes pueden usar multiples estrategias para hacer sus clases mas accesibles cognitivamente:

- Tener bien diferenciadas las zonas del aula y el lugar que ocupa cada alumno y alumna.
- Adecuar la temporalizacion y organizacién de las actividades al ritmo de la clase.

- Adaptar el ritmo de las explicaciones de clase al nivel de comprension de los alumnos con
necesidades educativas especiales.

- Hablar claro y pausado, utilizando explicaciones sencillas y preguntar a la clase si se entiende lo
explicado.

- Adaptar la informacion escrita mediante lectura facil. Esta metodologia permite al alumno con
problemas de aprendizaje o dificultades de compresion acceder a la informacién de manera mas
facil.

- Utilizar sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.

- Usar apoyos visualgstc.
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Lectura facil:

La lectura facil es una herramienta de accesibilidad cognitiva. En el aula se debe crear un clima adecuado,
agradable y de respeto, adaptando el ritmo de las explicaciones de clase al nivel de comprensién de los
alumnos y las alumnas con un lenguaje chargencillo, escuchando y dejando tiempo para que puedan
expresarse. Mediante la lectura facil se facilita la comprension, adaptando el texto y las ilustraciones. Lo ideal
es que el alumnado realice la tarea de la forma mas autbnoma posible.

Elaborar materiales en lectura fagiermite que sean materiales mas accesibles para los alumnos. La horma
UNE 153101:2018 EX de Lectura Facil recomienda tener en cuerggautas para crear documentos
nuevos en lectura facil, adaptar documentos que ya existen o comprobar que los documentos se entienden.

Sistemas Aumentativos y Alternativos de comunicacion (SAAC)

En los centros educativos asisten alumnos y alumnas con dificultades en la comunicacion y la comprension
gue pueden necesitar un Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicaciéon (SAAC) que les facilite la
comprension. Los SAAC son formas de expredgimtds al lenguaje hablado, que tienen como objetivo
aumentar (aumentativos) y/o compensar (alternativos) las dificultades de comunicacion, comprension y
lenguaje, no solo del alumno o alumna con necesidades educativas especiales, sino también de todo el
alumnado, ya que enriquece el aprendizaje. Estos sistemas pueden precisar 0 no de apoyos, lo importante
es que sirva como ayuda para conseguir que se produzca la comunicacion y la comprension del mensaje.

La Comunicacién Aumentativa y Alternativa sin apoyos no necesita ningan soporte fisico o material que no
sea el propio cuerpo del docente para comunicaamm los propios de la comunicacién no verbal e incluye
mimica y gestos. Son muy visuales y estan interiorizados por la mayoria de las personas. Algunos ejemplos
son:

- Cestos como sefialar, asentir o negar, saludar, aplaudir, dar OK con el pufio cerrado y pulgar hacia
arriba, etc.

- Vocalizar mirando a los alumnos para facilitarle la comprension de ltegieximos (sin exagerar
la vocalizacion).

La Comunicacién Aumentativa y Alternativa con productos de apoyo incluyen diversos sistemas:
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- Productos de apoyo para la comunicacién basicos: pueden ser, por un lado, los productos de apoyo
graficos como fotografias, dibujos, pictogramas, palabras o letras y, portaitferos de
comunicacior(paneles sobrel que se colocan simbolos del vocabulario

- Productos de apoyo para la comunicacién tecnolégioafenador, Tablet y pizarras digitales.

Imagen34y 35: Ejemplos tableros de comunicacion

Apoyos visuales

Los apoyos visuales son estrategias de ensefianza que utilizan herramientas que aportan beneficios en el
aprendizaje y que mejora la comprension del mensaje que se quiere transmitir. Permiten que la entrada de
la informacion se haga por la via visual aded&gpor la auditivaPueden ser:

- Fotografias reales: objetos, acciones, actividades, personas, lugares, etc.
- Dibujos: representaciones graficas de objetos, acciones, actividades, persona, lugares, etc.

- Pictogramasvideos etc.
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\ SACARNTA J ESCRIBIR
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Imagen36: Ejemplo pictogramas para el aula

Tododosapoyos facilitala presentacion de la informacion y la comprensién de los conocimientos. Cualquier
nifio y nifia del aula se va a beneficiar de la accesibilidad cognitiva que proporciona los apoyos, ya que pueden
ser empleadas durante un tiempo determinado o de forma cw@da en toda la etapa educativa siendo
apoyados por el resto de los compafieros/as del aula que, aunque ya no hagan uso de ellas pueden servirles
de apoyo al comprender su utilizacion y asi poder comunicarse entre todos (Belatchaldn2014). Por lo

tanto, establecer estrategias para la elaboracién de apoyos y adaptarlos a los alumnos con algun tipo de
discapacidad cognitiva es indispensable para conseguir accesibilidad cognéhauén

Conclusiones

La educacion es un derecho que tenemos todas las personas, es un instrumento de desarrollo de la
personalidad, de socializacion, de tolerancia y respeto, de adquisicién de valores. Contribuye al desarrollo
integral de la personay, por lo tanto, a mejolaisociedad en la que vivimos.

Cuando hablamos de accesibilidad, tendemos a pensar en la accesibilidad fisica, del entorno, pero nos
olvidamos de que la accesibilidad cognitiva es un pilar fundamental para todas las personas, pero, sobre todo,
para las personas que tienen dificultadesabmprension.
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Laeducacion inclusiva se consigue cuando se eliminan todas las barreras que pueden surgir en un centro
educativo. En una educaciéon inclusiva ningn alumno, independientemente de sus caracteristicas
personales, fisicas, culturales, sociales o familiares rékeliener problemas de acceso al centro y a su
ensefanza, ofreciendo a todo el alumnado igualdad de oportunidades en el aprendizaje y entendiendo de
forma autbnoma todos los espacios del centro educativo

Con estapropuestas de intervencion ademas de ofrecex los centros educativos andaluces pautas basicas
para poder hacer sus espacios accesibles cognitivamsatgretendeorientar a los docentes y las docentes

y dotarlosde estrategiagjue les ayuden a llevar a cabo medidas de actuacién dentro del aula, para facilitar
al alumnado la comprensidn, la adquisicion de conocimierpolylo tanto, el aprendizaje. Lo ideal seria que
todo el profesorado tuviera una formacion basica en materia de accesibitidgditiva para poder
implementarla en sus aulas.

La accesibilidad cognitiva es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades en los centros
educativos, donde los nifios y nifias puedan desarrollarse de manera autbnoma y puedan contribuir asi a una
sociedad mas inclusiva y justa para todos.
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Recursos culturales y turisticos accesibles:
el Museo Julio Romero de Torres

Jesus Andrés Pefia Ojeda

Evolucion del turismo

9 f  dablBu&ido2una gran transformacion en los Gltimos decenios que no ha resultado ajena a las
personas con discapacidad, que cada dia participan en mayor medida en actividades turisticas de todo tipo,
si bien siguen encontrandose con barreras que dificidtaacceso a los diferentes servicios y entornos.

Los avances tecnolégicos HArS Y S N> R 2  ypdeSdlignas gbkBoiah s destinos a la hora de mejorar

f lefperiencias turisticas. Con el desarrollo de las TICs la concepcion del Brigrics N K Y 2eRA FA Ol
tecnologialL,JS NJYUR fn&yor grado de autonomia de las personmegorando la accesibilidad entelY 6 A (i 2

del turismo, eliming’ R Barreras para el conjunto de la poblacion, tenga o no discapacidad. Es lo que se
conoce como«turismo accesible. La Organizacién Mundial del Turisf@MT, 2014) remge diversas
definiciones de este concepto, entre lqise destaca la siguiente:

El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificados
estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con los requisitos de acceso,
incluida la movilidad, vision, audicion y eafades cognitivas, funcionar de manera independiente y con
equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el
Disefio Universal. (Darcy, S. y Dickson, T, 2009, p. 19)

La accesibilidad en el turismo es un factor de calidad muy valorado por quienes potencialmente tienen que
decidir su destino a la hora de viajar. En una sociedad cada vez més envejecida y mas dependiente de los
sistemas tecnoldgicos es un asunto especiat®émportante, como es importante el esfuerzo que han de
realizar las ciudades (particularmente las Smart Cities) para adaptarse a las necesidades de las personas que
las visitan y evitar exclusiones ocasionadas por las diferentes barreras (arquitexst@uosunicativas,
actitudinales, etc.) que se puedan dar. De este modo la tecnologia en sus mdultiples manifestaciones se

82



Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

convierte en un instrumento favorecedor de la igualdad y una oportunidad para mejorar la vida de todas las
personas, a la vez que puede ayudar a solventar los obstaculos que impiden a personas con discapacidad
ejercer su derecho a disfrutar del turismo.

Las herramientas tecnoldgicas al servicio del turismo tienen un especial impacto en el sector cultural. Como
ejemplo destacado se analiza el del Museo Julio Romero de Torres, en el que se ha realizado un especial
esfuerzo para adaptar sus contenidos alidomo, especialmente al de las personas con distintas
discapacidades, pretendiendo garantizar una experiencia lo mas inclusiva posible.

La accesibilidad en los destinos turisticos

El articulo 24 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce el derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas
pagadas. Por su parte, el articulo 9 de lav@norion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
indica que los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transpafideniacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico. (ONU, 2006, p. 10)

El ejercicio de estos derechos asociados a los desplazamientos fuera del lugar de residencia habitual se ve
mermado por la existencia de barreras de distinto tipo que dificultan su disfrute de una manera real y
efectiva, que solo puede alcanzarse a tratéda accesibilidad universal y la erradicacion de toda forma de
discriminacién. Es preciso por tanto implementar lineas de actuacién desde el sector publico conjuntamente
con el privado para potenciar la actividad turistica de este sector de poblacineésendo su integracion

social y autonomia personal.

El turismo nos pone en contacto con la cultura y la diversidad y mejora nuestra calidad de vida, debiendo
estar al alcance de toda la ciudadania. De hecho el turismo accesible no solo esta orientado a las personas
con discapacidad, también es necesariogpaersonas mayores, embarazadas, con limitaciones temporales

de movilidad, que llevan maletas con ruedas o coches de bebé, etc. La realidad es que cada vez existe una
mayor demanda de este tipo de turismo que atiende a necesidades especificas y a laevaalposicion
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del publico general servicios y recursos utiles, lo que convierte la accesibilidad en un factor clave de calidad
en la oferta turistica. Asimismo esta comprobado que las personas con discapacidad suelen viajar
acompafiadas y repiten en aquellos lugares egtan adaptados a sus necesidades lo que, unido a la
posibilidad de viajar en muchos casos en temporada baja, supone un aumento de la cuota de mercado para
cualquier destino que apueste por este tipo de politicas.

Para hacernos una idea sobre la importancia del sector se puede apuntar que la actividad turistica alcanzé
en Espafia los 155.946 millones de euros en 2022 (un 11,6% del PIB), generando mas de 1,9 millones de
puestos de trabajo (el 9,3% del empleo totaNE| 2023). Por su parte la Comision Europea cifraba en 36
millones de personas el mercado turistico de las personas con discapacidad en el afio 1996. Para hacerse una
idea de la evolucion, apenas diez afios después la Red Europea para el Turismo Acbisibleq&b)
consideraba que el mercado potencial de este tipo de turismo se estimaba en 130 millones de personas, con
un poder adquisitivo anual de 68 mil millones de euros. Y este mercado sigue creciendo sin parar a medida
gue la pirdmide poblacional enegje. Por tanto cada vez es mayor la demanda turistica por parte de
personas con discapacidad, algo ligado a la propia evolucion de la sociedad y la consecucion de mayores
cuotas de autonomia gracias a la puesta en practica de politicas que tratan de radelasadistintas
necesidades y demandas los entornos, productos y servicios turisticos.

El turismo accesible no es un concepto nuevo. Haciendo un poco de historia, en 1976 naci6 en Estados Unidos
la Society for the Advancement of Travelers with Handicaps con el objetivo de promover y mejorar el turismo
para las personas con discapacidad,uypehdo a los mayores de edad y a personas con necesidades
especiales, como las mujeres embarazadas o que viajan con menores. Pero no es hasta 1980 cuando cobra
especial relevancia a través de la Declaracion de Turismo Mundial, adoptada por la Orgakiaadiahdel

Turismo en Manila. Con el paso del tiempo, el concepto de turismo accesible ha evolucionado hacia el
concepto Tourism for all, basado en el concepto de Disefio Universal, que persigue la creacion de destinos
turisticos que puedan ser disfrutaden igualdad de condiciones por cualquier turista, tenga o no
discapacidad. Este concepto surgié en 1989 a raiz de la publicacion del Informe Baker, en el que se recogen
una serie de recomendaciones para la industria turistica, atribuyéndose las limisaides infraestructuras

y no a quienes las utilizan y fomentando la creacion de servicios turisticos adaptados a todo tipo de cliente
(Fernandez Alles, 2009). Aun nos quedaria un concepto mas, el de turismo inclusivo, ligado a las Smart Cities:
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La nueva corriente de la Ciudad Inteligente como espacio con un compromiso innovador y tecnolégico ha
supuesto el lanzamiento de los Destinos Turisticos Inteligentes, fruto de la buena trayectoria turistica a través
de su oferta consolidada en la que seetende ofrecer nuevos productos mediante la accesibilidad,
tecnologia, sostenibilidad e innovacion. Pero al igual que se trasladan los criterios de accesibilidad, y
participacion ciudadana a la Smart City con el interés de reivindicar que la Ciudaenteetigbe estar
disefiada para todas las personas (Smart Human City), los Destinos Turisticos Inteligentes también deben ser
concebidos como un nuevo modelo de actividad turistica centrado en la persona, de ahi el caracter
reafirmante de conseguir Destindsiristicos Inclusivos.

El Turismo Inclusivo estara sustentado por la igualdad, que permita un ejercicio de derechos y deberes en
igualdad de condiciones y a la flexibilidad, atendiendo a la diversidad humana en todas sus facetas en el
acceso y uso de espacios y servicios. (Mufobios, M.2 D, Hernandézalan, J. y De la Fuente Robles, Y,
2016, pp. 735740)

El modelo de los Destinos Turisticos Inteligentes, muy en la linea de las Smart Human Cities, engloba destinos
innovadores, consolidados sobre una infraestructura tecnolégica puntera, que garantizan el desarrollo
sostenible del territorio y son accesiblpara todas las personas, facilitan la interaccion e integracion del
visitante con el entorno incrementando la calidad de la experiencia en el destino y la mejora de la calidad de
vida del residente.

En el marco del turismo accesible es imprescindible tener en cuenta la cadena de accesibilidad, dado que la
actividad turistica se inicia en el lugar de origen con la busqueda de informacion y reserva sobre el destino
gue se pretende visitar, continta caal transporte, alojamiento, restauracion, visitas y otros hasta el
momento del regreso al lugar de origen. Como eslabon fundamental se configura el personal de atencién
gue debe estar suficientemente formado al respecto. De hecho todos los elementos hdealerse para
satisfacer las necesidades especificas de quien viaja, y el error en uno de esos eslabones puede comprometer
la accesibilidad de toda la experiencia. En este sentido la normd3@NFE1902:2021 Turismo accesible para
todos. Requisitos y temendaciones ayuda a desarrollar acciones para hacer accesibles las infraestructuras,
productos y servicios.

85




Master de Accesibilidad para la Smart QaéyCiudad Global edicién 20245

Servicios
accesibles
(alojamiento,
restauracion,
comercioy
ocio)

Informacién
accesible

Espacio Urbano
accesible

Recursos
turisticos
accesibles

Transporte
accesible

Fuente: Presentacion de las «Rutas turisticas inclusivas» del Ayuntamiento de Cérdoba.

El turismo es, en definitiva, un pilar fundamental en el camino hacia la consecucién de una ciudad inteligente
gracias al apoyo de la tecnologia, de modo que todas las personas, independientemente de sus capacidades
y circunstancias personales, puedanwitfr de los destinos en igualdad.

La accesibilidad en los recursos culturales

La Asamblea General de ONU Turismo definia en 2017 el turismo cultural como un tipo de actividad turistica
en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inteaales, de un destino turistico. Estos
atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y
emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y
cultural, el patrimonio gastronémico, la literatura, la masica, las industrias creativas y las culturas vivas con
sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones. (ONU Turismo, 2017, p. 85)

La oferta cultural representa mas del 40% del turismo a nivel global, lo que repercute de manera directa en
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas de 2015, de manera especial el
Objetivo 8 y, en particular, la Meta 8.%dicada a la elaboracion y puesta en practica de politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales. Sin obviar los objetivos especialmente relacionados con la calidad deasdaedsonas

con discapacidad: el Objetivo 10 que pretende reducir la desigualdad en y entre los paises y el Objetivo 11
gue persigue lograr unas ciudades mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, dentro del cual se

86



Master de Accesibilidad para la Smart City, la Ciudad Global edicién 20245

encuentra la Meta 11.4 que reconoce la importanciaeloblar los esfuerzos por proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural

Los ODS se encuentran alineados con la Agenda Urbana Espafiola de 2019; en lo que respecta a los temas
gue nos ocupan, particularmente los objetivos estratégicos 5 (Favorecer la proximidad y la movilidad
sostenible) y 6 (Fomentar la cohesién social y huscaquidad). Asimismo se alinean en el ambito local con

el Plan de Accion de la Agenda Cdérdoba de 2023, en particular con el eje estratégico 2 (Ciudad de la cultura
y del arte) y 3 (Equilibrio social e igualdad de oportunidades).

En Espafia, el 18,4% del total de viajes realizados en 2023 por ocio, recreo o vacaciones de los residentes en
Espafa fueron iniciados principalmente por motivos culturales, alcanzando el 22,6% en el caso de las
entradas de turistas internacionales. En comnp, mas de 34 millones de viajes fueron movilizados por la
cultura con un gasto total asociado de més de 32.500 millones de euros. En el 25% de los viajes de residentes
en Espafia se realizaron actividades culturales, cifra que alcanzo el 36,1% esrtitealdas de extranjeros.

Los incrementos interanuales registrados en los viajes iniciados por motivos culturales se cifraron en el 7,9%
para los viajes de residentes y en el 38,5% para las entradas de turistas internacionales. (Ministerio de
Cultura, 2023)

En el mismo afio la OMT, Fundacion ONCE y UNE, con la colaboracién del ICOMOS y la Red Europea dt
Turismo Accesible (ENAT), publicaron una serie de directrices dirigidas a los principales agentes del turismo
cultural en el marco de la aplicacion de la notdNEISO 21902 sobre turismo accesible. En este documento

se sefiala que el turismo cultural debe promover planteamientos centrados en las personas, ayudando a
forjar vinculos con el patrimonio y los lugares que se visitan. Las expresiones y recursadesusom
elementos esenciales en la formulacién de las estrategias de los destinos turisticos, asi como en facilitar el
acceso a la cultura a todas las personas, incluidas las personas con discapacidad.

La experiencia turistica cultural se interrumpe o imposibilita debido a la existencia de barreras digitales en
primera instancia, pero también en el plano fisico respecto a la existencia 0 no o inadecuacion de itinerarios
accesibles, aparcamientos reseread/ aseos adaptados, sefializacion, ayudas técnicas, carencias formativas
entre los profesionales del turismo, etc. En el caso concreto de los museos se proponen soluciones para
mejorar la accesibilidad de los edificios, servicios y contenidos en arascdeation de experiencias mas
atractivas.
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Los museos han de ser, por definicién, espacios accesibles para poder atender a la diversidad de personas
gue acuden a los mismos, sean residentes o turistas, tengan o no discapacidad. De este modo es necesario
adecuar los contenidos museisticos facilitangue toda la ciudadania pueda acceder a ellos de forma
equitativa y en condiciones de igualdad. La Estrategia Integral Espafiola de Cultura para Todos (Real
Patronato sobre Discapacidad, 2011) establece para ello diversos objetivos directamente apdidables
museos.

Anadlisis de la accesibilidad

El Museo Julio Romero de Torres es un valioso ejemplo que evidencia las sinergias que se producen entre
turismo, cultura y accesibilidad. Tras la descripcion fisica e histérica del equipamiento el trabajo se centra en
la evaluacion de los distintos parames de accesibilidad del mismo. Cada uno de los recursos se divide en
distintos elementos con el objetivo de testar su nivel de accesibilidad de acuerdo con una tabla que permite
analizar si el recurso en cuestion existe 0 no en el museo, si es de oldigagbmiento en funcién de una

norma, si aun no siendo obligatorio se considera una buena practica o no es obligatorio ni Gtil para mejorar
la experiencia de las personas usuarias, si da cumplimiento a una ley o norma de aplicacion y se ajusta a sus
parametros 0 no lo hace y si es 0 no usable (elemento que existe, obligatorio o no, y que no se ajusta
estrictamente a los parametros de la normativa, pero que por sus caracteristicas permite ser utilizado en
condiciones de seguridad de forma independiente a eyuda puntual). Para ello se sigue basicamente,
aunque con ciertas adaptaciones, la estructura del Manual de Buenas Préacticas de la Asociacion de
Museoblogos y Musedgrafos de Andalucia (AMMA, 2021):

a) Planificacion de la visita
a.l) Actividades paralelas

a.2) Como llegar: itinerarios accesibles, paradas de bus urbano, paradas@emgN a G A 02 X LI NJ F
Sad0FOA2Y I YASyG2a LI N}Y LISNE2YlFa 02y Y2@Af ARIR NE
OAOt AadGrkX FLINDIFIYASY(di2 RS O0AOAOtSilra & asS3FtAll

a.3) Informacidn y difusion: webs, redes sociales, informacion funcional exterior, informacién entregable
en formato papel, planos de ubicacidn, informacién sobre normas de visita y en caso de emergencia.

a.4) Comunicaciéritenciondirecta telefonicaAtenciondirecta a través de correo electronico, atencion
en punto de informacion, atencién directa para compra de entradas, guia en visitas, servicio de
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interpretacion de lengua de signos espafiola (ILSE), servicio dentufmete para personas
sordociegas, servicio de teleinterpretacion y bucles magnéticos.

b) Durante la visita

b.1) Infraestructuras: acceso al interior, maquina expendedora de entradas, recepcion y taquilla,
sefalizacion y rotulacién interior, mobiliario, pavimento, vestibulo y pasillos, escalera, puertas y
huecos de paso, ascensor, iluminacién y sistema antidiosn

b.2) Servicios: aseo adaptado y zonas de descanso.

b.3) Contenidos: tecnologia accesible, material tiflologico y pantalla multimedia.

b.4) Personal: atencion a lpsrsonas con discapacidad: capacitacion y formacién y trato adecuado durante
la visita: lenguaje y actitudes.

¢) Después de la visita
c.1) Recogida, andlisis y evaluacién de informacion: herramientas de evaluacion.

Fuente: Plan de Equipamientos e Infraestructuras Culturales de Coérdoba.

Conclusiones y propuestas de mejora

Tras la evaluacion llega la hora de extraer las correspondientes conclusiones que se traducen en propuestas
para la mejora de los recursos y por tanto de la experiencia en la visita a la pinacoteca cordobesa. A partir de
esta premisa se aportan sugerenciasurso a recurso siguiendo los apartados del andlisis de accesibilidad
realizado que puedan contribuir a favorecer esa tarea.
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Para potenciar este museo concreto como recurso turistico y cultural accesible dentro de las diferentes
opciones que ofrece el municipio se deberia mejorar la coordinacién a nivel interno dentro del propio
Ayuntamiento entre las Delegaciones de Turismdtutal e Inclusion y Accesibilidad para actuar sobre y
poner en valor las cinco rutas inclusivas definidas, especialmente la ruta «Cordoba Ciudad de Museos», en
busca del establecimiento de sinergias entre el sector publico, el privado y el movimientatiasoci
representativo de personas con discapacidad para la gestion del turismo accesible en la ciudad.

Resulta llamativo que tratdndose del ejercicio de derechos bésicos reconocidos en la legislacion nacional e
internacional aun hoy dia existan barreras en el acceso a los recursos turisticos y culturales como pueden ser
los museos. Cualquier museo deberégdr un esfuerzo de adaptacion de sus instalaciones o la informacién

y atencidn al publico, entre otras cuestiones, para integrar de manera normalizada a personas con distintas
capacidades o limitaciones. Existen auténticas dificultades para que la giéeramntre la persona y su
entorno en estos casos se realice de una forma dindmica de manera que cualquiera pueda disfrutar de los
contenidos para alcanzar una auténtica democratizacion de la cultura en estos espacios.
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Planificacion comunal e inclusion: como
incorporar la accesibilidad universal en la
planificacion municipal en Chile

Loreto de los Angeles Lopez Mufioz

Resumen

La accesibilidad universal no es sélo una norma que cumplir ni una rampa que construir. Es un derecho
fundamental y una condicion béasica para que todas las personas, con o sin discapacidad, puedan ejercer su
ciudadania en igualdad de oportunidades. Emasbcchileno, los avances normativos han sido importantes,
desde la Ley 20.422, hasta los recientes decretos sobre entornos de uso publico. Sin embargo, al mirar cémo
se aterriza esto a nivel local desde los municipios, los resultados son dispares y evs masbs
preocupantes.Este articulo analiza el estado actual de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO) en
relacion con la accesibilidad universal, identificando brechas y con una propuesta de metodologia para
incorporar este enfoque de manera trasversal a traves de herrgaseconcretas para que los municipios
chilenos avances hacia territorios mas inclusivos.

Palabras clavesaccesibilidad universal, planificacion municipal, disefio universal, PLADECO, inclusion,
discapacidad.

Introduccioén

La planificacion territorial enfrenta hoy una complejidad creciente. A los desafios ambientales, sustentables,
sociales y tecnoldgicos, se suma la necesidad de garantizar derechos fundamentales como la accesibilidad
universal, especialmente en el contexdobano. En Chile, tras la ratificacion de la Convencion sobre los

4 Arquitectag Masteren AccesibilidagparaSmartCity,Universidadde Jaén llopez@nouveau.cl
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Derechos de las Personas con Discapacidad en el afio 2008 y la entrada en vigencia de la Ley 20.422, el pais
asumié compromisos concretos con medidas que permitan garantizar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. Sin embargo, pemsignportantes brechas en la implementacion de estos
principios, especialmente en los instrumentos de planificacion municipal.

La investigacion sobre la cual se basa este articulo evidencia landéljloracion de medidas que permitan
implementar accesibilidad universal en los diferentes instrumentos de planificacibn municipal o comunal y
propone criterios claves para fortalecer la inclusion, permitiendo garantizar entornos accesibles para todas
laspersonas.

Contexto normativo e institucional

En Chile, el marco legal relativo a la accesibilidad e inclusién se ha robustecido en los ultimos afios. La Ley
20.422 establece como principios fundamentales el disefio universal, la accesibilidad universal, la vida
independiente, la intersectorialidad y dialogo social. A esto se suman instrumentos técnicos como el
Decreto Supremo N° 50 (2015), el cual incorpora medidas de accesibilidad para espacios y entornos de uso
publico y el Decreto N° 30 (2023) que actualiza los estandares de accesibilidad én m&plan.

Pese a estos avances, la implementacion efectiva en los gobiernos locales es fragmentaria. Las
municipalidades (345 en Chile), aunque son parte de la administracion del Estado, gozan de autonomia
administrativa. Esta situacibn ha derivado en una planificaalesigual de las normativas locales,

particularmente en los instrumentos de planificacion como los PLADECO o los planes reguladores comunales.

Brechas y problematicas en la planificacion comunal

La investigacion realizada en una muestra de diez municipios de distintas regiones chilenas identificé brechas
relevantes:

A Ausencia de lineamientos especificos para integrar la accesibilidad universal en los instrumentos de
planificacion.

A Desigualdad de recursos técnicos y financieros entre municipios, lo que dificulta el desarrollo de
estrategias sostenidas.
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A
A

A

Falta de capacidad instalada y equipos técnicos especializados en inclusién y accesibilidad.

Débil participacién ciudadana inclusiva, sin mecanismos efectivos para incorporar la voz de personas
con discapacidad en la elaboracién de instrumentos municipales.

Falta de transversalidad, la accesibilidad es tratada como un tema sectorial y no como in eje
estructurante del desarrollo comunal.

Estas debilidades tienen consecuencias directas en la calidad del entorno construido, generando barreras
fisicas, sociales y simbdlica que perpettan la exclusién social de personas con discapacidad.

Propuesta metodoldgica para la incorporacion de accesibilidad en
instrumentos municipales

El resultado mas relevante del trabajo realizado es la creacién de una pauta metodolégica para incorporar
criterios de accesibilidad en dos tipos de instrumentos:

En los Planes de Desarrollo Comunal (PLADE®))ropone una estructura que contemple cinco fases:

A

A

>

Diagndstico comunalandlisis territorial con enfoque inclusivo, recogiendo datos desagregados
sobre discapacidad y estado de la accesibilidad universal.

Formulacion de estrategiasntegracion transversal del disefio universal en todas las areas de la
planificacion.

Plan de accesiordefinicion de metas concretas, con soluciones técnicas, costos y plazos.
Implementacién:asignacion de recursos técnicos y econdmicos, coordinacion interdepartamental
y participacion comunitaria.

Monitoreo y evaluacion:con indicadores especificos de accesibilidad y participacion tanto de
actores técnicos como sociales de la comunidad.

En los Planes daccesibilidad Universal MunicipaleSe propone una estructura de seis fases:

A
A

Introduccién y marco normativo

Diagnéstico integral del territorio (infraestructura, servicios, participacinestadisticas
actualizadap
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Formulacion de estrategias especificas.
Disefio del plan de accion y metas.

> > >

Implementacién de proyectos con enfoque accesible e inclusivo.
A Seguimiento con participacion ciudadana continua.

Referencias internacionales: inspiracion desde Espafa

La propuesta toma como referencia algunos casos desarrollados en Espafa:
A Valladolid InclusiVA! Il Plan de Accesibilidad 220128.
A PEAUM; Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Madrid.
A Cartagena Inclusivall Plan de Discapacidad 2020024,

Estos planes destacan por:
A Contar con un enfoque transversal y articulado
A Laexistencia de lineas de base clara y estadisticas actualizadas
A Estrategias de participacion ciudadana efectiva de personas con discapacidad
A Incorporacién de medidas de accesibilidad en todas las dimensiones de la gestion local.
Estos referentes sugieren que Chile podria avanzar hacia la creacion de un Pacto Nacional por la accesibilidad

universal, como marco gue oriente a los municipios y promueva estandares minimos comunes para la gestion
territorial local.

Conclusiones y estandares

La accesibilidad universal en Chile aiin no se ha consolidado como eje de planificacion comunal. Si bien el
pais cuenta con un marco legal en crecimiento, su aplicacion en los territorios locales es aun limitada y
desigual. La investigacion desarrollada st que:

A La accesibilidad no estéa sisteméaticamente integrada en los instrumentos de planificacién comunal.
A Existen capacidades técnicas y econémicas dispares entre municipios.

A Falta de conciencia sobre la accesibilidad como un derecho, y no sélo como un requisito técnico por
cumplir.
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Recomendaciones:

A Desarrollar guias nacionales para la incorporacion de accesibilidad en la planificacion comunal.
A Capacitar equipos técnicos municipales en accesibilidad y disefio universal.

A Garantizar recursos especificos (financierdsugnanos) para la implementacién de medidas de
accesibilidad universal.

A Fomentar la participacion activa de personas con discapacidad en la planificacion local.
A Impulsar pactos regionales o nacionales que orienten politicas inclusivas a nivel local.
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Accesibilidad en el espacio publico urbano

Una revision bibliograficeobreexperiencias de mujeres con discapacidad fisica.
Magda Melara Orellana

Las ciudades se han configurado a partir de criterios capitalistas y patriarcales teniendo como modelo un
sujeto neutroconsideradauniversa. Es decirla discriminacién esta aseguragara quien no encaje en ese

perfil. La pregunta obligada es ¢En qué situacion se encuentran las personas con discapacidad en las zonas
urbanas, pero principalmente las mujeres y las nifias con discapacid@dpvencion de las Naciones Unidas

sobre los Derechos de las Personas con Discapaditldd DP2006 subraya la necédad de incorporar la
perspectiva de género en todas las actividades destinadas a promover el pleno goce de los derechos humanos
y las libertades fundamentalgsreconoce que las mujeres y nifias con discapacidad estan sujetas a multiples
formas de discriminacion e insta a la accién. En ese contexto, se decide llevar a cabo una investigaciéon en el
ambito urbano con la intencién de generar alguna contribucion atera.

Género y discapacidad: una realidad aun invisible

La desigualdad y discriminacién multiple por motivo de género y discapacidad, se ha tratado histéricamente
como algo sin importancia. Marita Iglesias Paff@013)argumenta que esto ocurre porque la discapacidad

aS KI SyGSyRAR2 02Y2 dzy 3IANHzZR K2Y23aSyS2 & O02YLN} O+
Sy Gryid2 1jdzS fF RA&OFLIOARIR RATFdzYAYyl St 3ISYySNER
iNRAPARdzZE t ARFR & OFNBYy:GS RS 3ISYSNRI dzyl. SaLISOAS RS
Andrea Garcia Santesmag@623) hace confluir sus propias investigaciones y la argumentacion de Iglesias
Padron destacando que las personas con discapacidad se encuentran en una posicion liminal en términos de
género. Fernanda Arrojo Nov§¢2022)por su parte, advierte que el género no constituye una categoria social
aislada, sino una variable mas de la discapacidad que acentla el efecto discriminatorio en las mujeres del

5 arquitecta. Universidad Centroamericana José Simedén Carfias (UCA) mag.melara@gmail.com
6 Marita Iglesias Padrén (195%13) Politica gallega, formadora y experta en violencia de género.
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colectivo, limitando su desarrollo personal y su baja participacion en todas las areas de la vida social,
educativa y laboral.

Figura 1: llustracion relativa a la desgenerizacion. Arte @labolaochO

Hay cifras que destacan los impactos de estas multidiscriminaciones. Segun datos de ONU204j8)les

mujeres con discapacidad tienen una probabilidad por lo menos dos o tres veces mayor que otras mujeres
de experimentar violencia. Tienen una probabilidad tres veces mayor de ser analfabetas en comparacion con
los hombres sin discapacidad. Asimismendin una probabilidad tres veces mayor de que sus necesidades
de atencion sanitaria no sean satisfechas.

En relaciéon a lo anterior, mujeres con discapacidad de diferentes partes del momadoaron un hito
historico en el Seminario de Mujeres con Discapacidad (Viena, 1990), al esbozar lineas programéticas para
introducir y hacer visible su existencia. Esto fue la antesala de otros eventos de gran relevancia como la
Cuarta Conferencia Mundiaobre la Mujer (Beijing, 1995), cuyos documentos oficiales comienzan a hablar

de mujeres con discapacidad y sus circunstancias particulares en cuanto al acceso a la informacién y al

7”Noruega, Suecia, Austria, EE.UU. Brasil, Nairobi, Pakistan, Alemania, Italia, Eggptadit, Camerun, Grecia, Congo, Paises Bajos
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empleo. Estos avances se enmarcan en un momento decisivo en la lucha por los derechos de las mujeres en
el que también se publica el Manifiesto de las mujeres con discapacidad de Europa (1997) que marca un
antes y un después como fruto del trabajo de uopgr de mujeres de diferentes partes del mundo que
origina diferentes acciones dentro del movimiento asociativo.

Figura 2:Activistas Marita Iglesias PadrrFlorence MudzingwWaMaria José VazquézNicole Mesély Soledad Arndépor citar
algunas mujeres referentes.

Desde entonces, se hace el esfuerzo por hacer visible las diferentes multidiscriminaciones cotidianas que
sufren las mujeres del colectivo, aunque todavia hay mucho camino por recorrer. No en vano despueés de la
publicacion de INUDP2006 se redacta la Observacion N¢ABCNUDH, 2016jue insta a derogar leyes,
reglamentos, costumbres y practicas que constituyan discriminaciones contra las mujeres con discapacidad.
Ademas, sefiala que no se ha prestado suficiente atencion a los aspectos que relacionan género y
discapacidad en relaciénlos entornos fisicasentre otros ambitos , hecho que perpetua la exclusion e
impide que las mujeres con discapacidad vivan de forma independiente y participen plenamentasgasod
esferagde la vida en igualdad de condicion@$go que es imperantectificar sitambiénse tiene en cuenta

gue, a partir de los afios setenta, mujeres arquitectas, gedgrafas, sociélogas demostraron que el urbanismo
no es neutrasituacion que también supone, necesariamente, aplicpetapectiva de génernparareconocer

8 Marita Iglesias Padréon (198®13). Activista anticapacitista.

9 Florence Mudzingwa, activista por el derecho de las mujeres y nifias con discapacidad en Zimbabwe, directora de Hope Resurrect
Trust

10 Maria José Vazquez (1952011). Activista en favor de los derechos de las personas con discapacidad y promotora de la
accesibilidad en Espafia

11 Nicole Mesén, activista por los derechos de las personas con discapacidad de Costa Rica

1250ledad Arnau (197412021). Activista feminista, filésofa y sex6loga de Espafia
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como los mandatosociaulturales repercuten en el uso y disfrute de las ciudades en las perdomaste
sentido, reivindicael derecho de las mujeresla ciudade vuelve ineludibl€Ortiz Escalante & Punt 6, 2017)

De manera que existe una clara necesidad de llevar a cabo estudios enfocados en conocer la situacion de
mujeres con discapacidah el urbanismo que, en este estudio, se concentra en el &mbito de la discapacidad
fisica En ese contexto se considera importante explorar los espacios publicos urbanos. Estas areas suelen ser
escenario de la vida colectiva, donde se expresa la diversidad, se aprende la toléBamgia& Muxi
Martinez, 2003) ademas, es el medio aglutinante del espacio urbgnon eslabén dda cadena de
accesibilidad pareealizarcualquier actividagJiménez Martin, 2015)

Siguiendo la pista a los avances para hacer visible lo invisible

Para delimitar la investigacion se decide detectar aspectos pocos explorados en la temética delimitada para
generar alguna contribuciéon. Como punto de partida se decide revisar informacién o investigaciones
enfocadas en profundizar sobre las experienciaslas mujeres con discapacidad fisica en las que
hubieran sido tomadas en cuenta siempre que relacionaran las siguientes variables o al menos algunas de
ellas:

9 La accesibilidad

9 El uso del espacio publico urbano

9 Las experiencias o necesidades de las mujeres con discapacidad fisica
9 La perspectiva dgénero.

No obstante, en una etapa muy temprana, se detecta que las investigaciones sobre mujeres con discapacidad
fisica en los estudios urbanos son escazas. Es cuando se considera clave generar conocimiento sobre lo que
se ha investigado hasta ahora y se disefia imvestigacion de caracter exploratorio fundamentada en una
revision bibliogréfica, una de las mejores formas de acercarse a un tema poco explorado con la prevision de
sentar las bases para un estudio significativo a través del método de la revisigraiivie. Este esl Unico

enfoque que permite la combinacion de diversas metodologias ya sean tedricas o0 experimentales
(Whittemore & Knafl, 2005)Asi, esta investigacion se nutre de documentos del movimiento asociativo,
libros, investigaciones, documentos académicos, piezas audiovisuales, provenientes de diversos lugares de
enunciacion, que nunca son neutrp$araway, 1995y enriquecen la aproximacion a la tematica de interés.
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Las estrategias de busqueda se consideran fundamentales para mejorar el rigor en este tipo de
investigaciones. En este caso se realiza a partir de consultar:
A Google Scholar;
A Repositorios de diferentes organizaciones como los de las Naciones Unidas, que también redacta la
CNUDPD
A Autoras y autores referentes de la accesibilidad, el urbanismo inclusivo y urbanismo feminista

A Informacién producida en el seno del movimiento asociativo elaborada por mujeres con discapacidad
fisica.

El objetivo; @aminar el uso del espacio publico urbgmr parte de las mujeres con discapacidad fisica en
relacion a la accesibilidad fisica desde una revisién bibliografica.

Para lograrlo se plantea partir por identificar documentos segun los criterios establecidos, para detectar
factores o hallazgos clave a través del andlisis para reconocer oportunidades de investigacion. Este método
se fundamenta en cinco pasos:

Identificacion Busqueda de Evaluacion de Anédlisis de

del problema informacion datos datos Sl

Figura 3: Proceso metodolégico aplicado en este estudio fundamentadibigiemore & Knaf(2005) Fuente Elaboracion propia.

Se analizan un total de 35 fuentpmvenientes de la Unién Europea, Espafia, Colombia, Costa Rica, India,
Marruecos y México. Se detecta que, a pesar de la diversidad geogréfica o de objetivos, estan hilvanadas por
la accesibilidad en relacion a los entornos urbanos y palpan en mayor @ memdida la situacion de las
mujeres con discapacidad, lo que permite generar un dialogo entre autorias. Las fuentes consultadas se
muestran a continuacion.
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No |Afo |Autora/autor Titulo
1| 2007|Maria Lopez Gonzalez Discapacidad y género. Estudio etnografico sobre mujeres discapacitadas
(Una ciudad andaluza)
2| 2017|Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Estudio de impacto de género y accesibilidad
Igualdad/Observatorio estatal de la Discapacidad/Ju|(Espafia)
de Extremadura/SEPAD/CERMI/Universidad de
Extremadura
‘ 3| 2017/Asociacion para la Promocién de la Mujer con Accesibilidad Universal en Clave de Género. Dossier de espacios excluyer
Discapacidad Luna. Seccién Juvenil (Albacete, Castilla -La Mancha)
4| 2021} Amanixer. Asociacion aragonesa de mujeres con  [Urbanismo feminista y accesibilidad. Reivindicamos un urbanismo feminist
discapacidad basado en la accesibilidad universal
(Aragoén, Espafia)
5| 2022Maria Fernanda Arrojo Novoa Interseccionalidad de género y discapacidad fisica. Las capas de la ceboll
(Espafa)
6| 2022Laura Paniagua Arguedas Ciudades chuecas. Desigualdades urbanas, corporeizacion y extrafiamien
movilidad de las personas con discapacidad en Costa Rica
7| 1996Fundaci6é Maria Aurélia Capmany (Entidad promotord)as mujeres y la ciudad. IV Programa de accién comunitaria para la igualc
oportunidades para hombres y mujeres (folleto impreso). Paises europeos
8| 1998Anna Bofill Levi, Rosa Maria Dumenj6 Marti, Isabel |Las mujeres y la ciudad. Manual de recomendaciones para una concepcic¢
Segura Soriano entorno habitado desde el punto de vista del género.
(Paises europeos)
9| 1998Anna Bofill Levi, Rosa Maria Dumenj6 Marti, Isabel [Libro blanco. Las mujeres y la ciudad. Manual de recomendaciones para t
Segura Soriano, Carmen Martinez Garrote concepcion del entorno habitado desde el punto de vista del género.
(Paises europeos)
10| 2014 Yolanda M2 de la Fuente Robles La Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos desde la perspectiva de
JesUs Hernandez-Galan (Espafia)
11| 2019Delfin Jiménez Martin t dzof AOF OAsy RS fI SRAOAsY unmy RS
Master en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global
Edicién "La accesibilidad en clave de género"
(Varios paises)
12| 2019COCEMFE Manual basico sobre género y discapacidad
(Espafa)
13| 2022Fundacion CERMI MUJERES Informe. Derechos humanos de las mujeres y nifias con discapacidad. Infc
Espafia 2022
14| 2022UN in India Policy Brief. Gender and Disability Inclusion in Urban Development
15| 2024Gina Paola Velasquez Castafieda Espacio publico y derecho a la ciudad para las mujeres: Construccion de t
Diego Alejandro Olave Cruz sistema de informacion para la toma de decisiones en la ciudad de Bogoté
16| 2014Sara Ortiz Escalante Espacio publico, género e (in)seguridad
Col-lectiu Punt 6
17| 2017|Districte 2. Eixample / 2fi1f20F OAs RS olyOa +f 5A&0G§NRAOGS
Col-lectiu Punt 6, S.C.C.L. (Barcelona)
18| 2014Coral Hortal Jap6n Ciudades accesibles para todas
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No |Afo |Autora/autor Titulo
‘ 19| 2018Gabriel Tolentino Tapia Rodar y cuestionar a la ciudad: Movilidad cotidiana de personas con silla ¢
ruedas en la zona metropolitana del Valle de México
20| 2021jSoledad Diaz Moverse para cuidar y ser cuidado: un acercamiento a partir del testimonic
una mujer con distrofia muscular
(México)
21| 2022Laura Paniagua Arguedas Habitar cuerpos expandidos: El urbanismo capacitista en la movilidad de I:
personas con discapacidad en Costa Rica
22| 2014 Adriana Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6 Espacios para la vida cotidiana. Auditoria de Calidad Urbana con perspec
Género
23| 2015Carla Amat, Helena Cardona, Julia Goula i Dafne SalCamina Tamshi. Recomanacions urbanes amb perspectiva de genere
de Equal Saree (Municipio de Gueznaia, regiéon de Tanger, Marruecos)
24| 2022Veroénica Martinez Vazquez, Mateus Porto SchettingCaminar en la ciudad de los 15 minutos
25| 2022 Carmen Fernandez Hernandez Recuperando el sentido: de Pompeya a los Objetivos de Desarrollo Soster
Yolanda M2 de la Fuente Robles
26| 2015Antonia Corona Aguilar "No estamos locas, sabemos lo que queremos" Los procesos participativo
las mujeres con diversidad funcional fisica en Andalucia
27| 2012EMAKUNDE. Instituto Vasco de la Mujer 20 Manifiesto de los derechos de las mujeres y nifias con discapacidad de
Union Europea, una herramienta para activistas y responsable politicos
28| 2023 Varias autoras 3er Manifiesto sobre los derechos de las mujeres y nifias con discapacida

Union Europea. Capacitacion y liderazgo. Llamamiento a la accién
29| 2020Marian Andrés Acha, Andoni Etxebarria, Alazne Urg{Cambiadores inclusivos

Gardeazabal

30/ 2023ECOM La accesibilidad con perspectiva de género: un elemento imprescindible p:
urbanismo feminista

31| 2023ECOM Mesa Redonda. Juntas transformando: las experiencias de Badalona,
Portugalete, Alcoy y Madrid

32| 2023ECOM Coloquio y espacio de alianzas entre mujeres con discapacidad. Juntas
transformando: Mesa de experiencias de Malaga, Sevilla, Terrassa y Zara

33| 2023ECOM Coloquio y espacio de alianzas entre mujeres con discapacidad. Juntas
transformando: las experiencias de Barcelona, Bajo Ebro, Pontevedray S

34| 2023ECOM Coloquio y espacio de alianzas entre mujeres con discapacidad. Juntas
transformando: las experiencias de Barcelona

| 35| 2023 Trapecistas en la Ciudad Propuestas electorales

Figura 5: Listado de las fuentes consultadas, cuyo orden responde a una categorizacion realizada en funcién de lagigariables
trataba cada una. Fuente Elaboracion propia.

Los conceptos utilizados patamdamentaria investigacionse presentan a través del siguiente esquema que
recoge las principales ideas:
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/’/ EB' A\

ACCESIBILIDAD,
UN DERECHO TRANSVESAL
DERECHO A LA CIUDAD MV
E DERECHOS HUMANOS <~ ~-~--~ ! ~——-> URBANISMO TRADICIONAL E
™ Derechos Humanos, con : | Considera al urbanismo un
Discapacidad, CNUDPD, @ = ------- @ & """ ambito neutro, se aleja de la
Agenda 2030, ODS, inclusién, no diversidad de realidades y
discriminacién @7 experiencias, es rigido.
== PERSPECTIVADE GENERO Y / e,
== URBANISMO FEMINISTA  *~~"7 {é} | SpaGtaTOEn oLdseo WD,
' no respeta los ritmos asociados a
El sujeto neutro y universal es 1 | la diversidad de cuerpos,
discriminatorio, perspectiva de i @ R@) ,  barrerasy exclusién.
género e interseccionalidadenla =77~ == A
experiencia urbana, participacion N
\ activa de las mujeres con /
\\ discapacidad fisica /

/
\

Figura 4: Marco conceptual en un esquema. Fuente Elaboracién propia.
wSOdzLISNY Yy R2 AYTF2NXIF OAsy RS t2a | gl

En relacion con la discusion realizada en base a los hallazgos, es posible detectar en las fuentes impulsadas o
elaboradas por mujeres con discapacidad, como a partir de sus experiencias personales reconocen como
interactian capacitismo y género en los @mtos urbanos y detectan las opresiones o discriminaciones que
utilizan para llevar a cabo su accion transformadora. Justamente lo que Patricia Hill Collins propone como
interseccionalidad: la agencia de diferentes colectivos que avanzan hacia la astialéCol-lectiu Punt 6,

2019) Afaden que hacer una lectura en clave de género es determinante para identificar como se expresan
las diferencias de uso en las ciudades, dado que, en muchos casos, tanto mujeres como hombres con
discapacidad pueden sefialar las mismas barreras, peragionarlas con las experiencias personales los
analisis expresan matices que es necesario reconocer.
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En general, desde dmbitos académicos y profesionales, la perspectiva de género interseccional se considera
una herramienta para expresar la inclusion en los entornos urbanos, que favorece el empoderamiento de las
mujeres con discapaciddde la Fuente Robles (ed.), et al., 2Q28y0 también vinculado a la creacion de

datos que permitan hacer las lecturas corredf@s La Fuente Robles & Hernan@aan, 2014)Esto es muy
importante porque los estudios con discapacidad abordados desde la perspectiva de género y también desde
enfoques feministas se han llevado a cabo desde las Ultimas décadas del ¢gtooxa Aguilar, 2015¢s

decir, es muy reciente, lo que conlleva una deuda importante en la produccién de conocimiento respecto a
las necesidades de las mujeres del colectivo en los ambitos urbanos para poder reconocer las
multidiscriminaciones. Es por ello que el urbanidaminista representa una oportunidad.

De hecho, la perspectiva de género interseccional es la herramienta utilizada por el urbanismo feminista para
destacar las necesidades de las personas en relacion a cualquier ambito fisico espacial y, hace especial énfasis
en las mujeres cuyas necesidaawsfueron consideradas al configurar las ciudades. A partir de las fuentes
consultadas, es posible sefialar algunos aspectos importantes como la importancia de destacar las diferentes
necesidades de las mujeres con discapacidad a través de las difererasibatas de investigacion social
comunmente utilizadas desde enfoques feministas a través de los cuales aproximarse a las
multidiscriminaciones es posible.

Se trata, pues, de ir mas alla del sujeto universal del urbanismo tradicional para mejorar el uso de los espacios
publicos urbanos desde las experiencias diversas que, desde las fuentes consultadas, refieren la importancia
de las aceras amplias y accesbfeara favorecer la movilidad; entendiendo cémo la accesibilidad y la
seguridad son dos aspectos conexos; o como el mobiliario urbano expresa la amabilidad urbana, donde,
tanto su colocacion como dotacidn han de ser decisiones en las que la diversigadilds participen para
atender las diversidad de necesidades relacionadas con las diferencias de género, el ciclo vital, la
discapacidad o aspectos socioculturales, entre otros. Todo lo anterior también tiene relacién con procurar la
autonomia personal re clave urbana considerando diferentes cualidades tales como la proximidad,
diversidad, representatividad, vitalidad, conciliacion, gestion, relacién. Teniendo en cuenta la percepcion de
seguridad que es una condicion indispensable para garantizar lalagudé acceso a toda la ciudadania,
especialmente la de las mujeres.

Desde los estudios urbanos que profundizan sobre las experiencias de las personas con discapacidad, los
hallazgos se relacionan con las percepciones de una ciudad que rompe la cadena de accesibilidad, de una
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ciudad fragmentada. Se expresa a menudo que los espacios publicos urbanos son un espacio hostil donde no
solamente existen barreras fisicas, sino también sociales como la ausencia de gestos amables al enfrentar
obstaculos. Pero no solo eso, también cordlesutiles formas discriminacion caracterizadas evitar el contacto

e incluso: intolerancia, disputa del espacio en la calle, miradas no gratas. También se detecta como las
diferentes metodologias generan aportaciones imprescindibles, por ejemplo, un estndigrafico sefiala

las dificultades de movilidad que enfrenta una mujer con discapacidad fisica cuando diariamente va a su
trabajo o en sus actividades cotidianas. En otros casos se habla de como la interdependencia en el espacio
publico es una asignatuendiente, y es necesario profundizar a este respecto.

Desde los relatos en primera persona se hace referencia a la importancia de que el espacio publico urbano
sea un espacio de encuentro. Las autoras también hacen referencia a la importancia de incorporar la
perspectiva de género, porque es necesario recen@®mo los roles de género hacen la diferencia en un

uso mas diversificado de los espacios publicos urbanos: las mujeres con discapacidad son mayoritariamente
las encargadas de los trabajos reproductivos y de cuidados, pero también llevan a cabo otidedast

También se sefiala como es importante la gestién del espacio publico, como se plantea la ubicacion del
mobiliario urbano. Se resefia, ademas, que es imprescindible un engranaje entre urbanismo feminista y
accesibilidad porque el primero pone laaien el centro, la cotidianidad, la diversidad de experiencias y los
cuidados, y, la accesibilidad universal procura entornos comprensibles, seguros, que promueven la
autonomia y la igualdad de oportunidades para todas las personas, de todas las edaoidss des Ambitos.
También se afiade que se debe redefinir la seguridad desde la accesibilidad, porque los espacios publicos
urbanos expresan diferentes carencias en relacion a la seguridad desde las experiencias de las personas con
discapacidad, pero priipalmente, de las mujeres del colectivo. No menos importante, el equipamiento
necesario, tales como los servicios higiénicos y cambiadores inclusivos, algo relevante si se hace la lectura
desde la perspectiva de género, dado que las mujeres hacen un &scelevado de los bafios que los
hombres, algo que se explica por su diferente sistema endocrino entre otros aspectos o también desde los
roles de género.

La accesibilidad adquiere expresiones amplias para poder consolidad espacios publicos urbanos inclusivos.

Conclusiones

En cuanto a la consideracion de las mujeres con discapacidad en los estudios urbanos
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A

Los documentos que relacionan uso del espacio publico y experiencias de mujeres con discapacidad
sSOn escasos Y N0 necesariamente surgen con ese propdsito. El tema ha sido poco estudiado desde el
urbanismo.

Los estudios urbanos relacionados al espacio publico que tratan la discapacidad no aplican la
perspectiva de género interseccional: la situacion de mujeres y nifias con discapacidad no estan
reconocidas. No obstante, se reconoce la necesidad de aplicadgpzHundizar.

Es profundamente revelador que los documentos consultados que relacionan uso de espacio publico

y experiencias o necesidades de mujeres con discapacidad son creados e impulsados por ellas mismas
denunciando las carencias de los entornos actuales. Esttadellas ambitos que se ocupan de incidir

a este respecto y deberia constituir una motivacién para procurar un cambio.

Las mujeres con discapacidad desde su agencia estan implicadas en la transformacion de pueblos y
ciudades. Son agentes expertas a quienes acudir para producir conocimiento y para la toma de
decisiones

En cuanto a gestionar la inclusion urbana desde la accesibilidad

A

A

La desgenerizacion en los entornos urbanos debe ser tratada con apremio.

Las mujeres con discapacidad por diferentes vias demandan la incorporacion de la perspectiva de
género interseccional en lo relacionado al urbanismo. Esto conlleva necesariamente profundizar en
torno a la accesibilidad también en clave de género.

Se detectan diferencias en las cualidades urbanas reconocidas desde el urbanismo feminista en
comparacion a las destacadas por las mujeres con discapacidad.

Es imprescindible incluir las consideraciones de género en el disefio de los espacios publicos urbanos,
sus elementos y mobiliario desde la accesibilidad. Los cambiadores inclusivos son un elemento
esencial.

Es prioritario implicarse en la construccion de nuevos imaginarios sociales transformando estigmas y
estereotipos que impacta el derecho a la ciudad de las mujeres del colectivo. Su representacion en
las ciudades es una oportunidad.

Recomendaciones
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Se recomiendan algunos aspectos para desarrollar o investigantribuir en transformar los espacios
publicos urbanos en unos accesiblamables énclusivosSe considera que tienen especial responsabilidad
todos los ambitos de gobierno, profesionales, académicos y sociales que trabajan permanentemente la
accesibilidad y articulan su implementacion

A

Desarrollar informacién estadistica que permita hacer lecturas sobre la situacion de mujeres y
hombres con discapacidad en relacion adssidios urbanos desde la accesibilidad. Se recomienda
que incluya tanto aspectos fisicos como sociales.

Profundizar sobre la accesibilidad en clave de género con especial énfasis en los entornos urbanos.
Se prevé que profundizat respectaonllevara matices importantes en la cadena de la accesibilidad
gue sera necesario investigar en relacién a los roles de género y al uso diversificado que las mujeres
con discapacidad hacen de los entornos que habitan.

Elaborar estudios e informes urbanos desarrollados desde la perspectiva de género interseccional
con especial énfasis en las mujeres con discapacidad. Se recomienda que los resultados reconozcan
las necesidades de manera diferenciageser necesario.

Repensar desde la accesibilidad los criterios de seguridad utilizados por el urbanismo feminista.
Ademas, lo relacionado a la seguridad necesariamente debe tratar las violencias sexuales,
institucionales y simbdlicas.

Investigar y profundizar sobre cémo los trabajos de cuidado se expresan en los entornos urbanos
desde la accesibilidad y en relacion a las experiencias de las mujeres con discapacidad destacando su
rol como cuidadoras.

Reconocer las barreras sociales que impactan el uso diferencial de los espacios publicos por parte de
mujeres y hombres con discapacidad

Hacer confluir la diversidad de agentes clave y el trabajo multidisciplinar
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Requinoa: Comuna Inclusiva

Hacia una Comuna Accesible e Inclusiva

Monica PéreAvila3

Resumen

Este Trabajo de Fin de Master aborda la accesibilidad universal en Retfuienfacandose en las barreras

gue afectan la inclusién de las personas en la ciudad. La investigacion se divide en varias etapas: revision
bibliografica, diagndstico inicial, disefio de instrumentos de recoleccion de datos, recoleccion preliminar de
datos nediante una encuesta en linea y la formulacién de un plan preliminar de accesibilidad. En la revision
bibliografica, se recopila informacién sobre accesibilidad universal, vinculandola con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se analiza un estlaliaccesibilidad en una comuna similar y se revisan
normativas y guias de organismos nacionales e internacionales. El diagnéstico inicial evalla las condiciones
actuales de accesibilidad en Requinoa mediante observacion directa. Este diagnosticoddesmtificas

fisicas como aceras y pasos peatonales irregulares, rampas con pendientes inadecuadas y falta de
sefalizacion accesible. También se detectan barreras sensoriales, como la ausencia de pavimento tactil y
sefiales auditivas, y barreras cognitivasno la falta de informacion adecuada y letreros con poco contraste.
Para la recoleccion de datos, se disefian cuestionarios y guias de entrevista, utilizandose en una encuesta en
linea. Estos datos preliminares proporcionan una vision inicial sobre leeppenges y experiencias de los
residentes en relacion con la accesibilidad en la comuna. El plan preliminar de accesibilidad sugiere eliminar
barreras en el centro urbano mediante la creacidn de una ruta accesible. Ademas, propone la capacitacion
del persaal municipal y la conci¢izacion de la comunidad, junto con la distribucion de material educativo.

El objetivo final es transformar Requinoa en un referente de accesibilidad universal en el pais, asegurando
gue todas las personas puedan acceder, utijzesmprender el entorno urbano de manera autonoma. Esta

13 Arquitecta, Universidad de Chile, accesibilidad@espaciosano.cl
14 Requinoa es una comuna de la zona central de Chile ubicada en la region del Libertador General Bernardo O'Higgins,
especificamente en la provincia de Cachapoal.
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investigacion establece las bases para futuras intervenciones y mejora continua en la accesibilidad de la
comuna, promoviendo un entorno inclusivo y equitativo para los habitantes.
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Ubicacion e imagenes de la comuna de Requi
Introduccion

La accesibilidad urbana es un derecho fundamental que permite la inclusién equitativa de todas las personas
en la vida social, econémica y cultural de una comunidad. En Chile, la normativa vigente, como la Ley
N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades dukién Social de Personas con Discapacidad, establece
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criterios de disefo accesible. Sin embargo, la aplicacion de estas normativas en municipios de menor escala,
como Requinoa, presentgandesdesafios debido a la falta de infraestructura adecuada y recursos.

Este estudio tiene como objetivo identificar las principales probleméaticas de accesibilidad en la comuna,
evaluar su impacto en la vida de sus habitantes y proponer estrategias de mejora viables y sostenibles. La
metodologia utilizada incluye observacion terreno, andlisis normativo y entrevistas con actores clave,
como personas con discapacidad y representantes municipales.
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Marco tedrico y normativo

La accesibilidaduniversal, es un principio fundamental recogido en diversas normativas y tratados
internacionales. Entre los documentos mas relevaptas la realizacion de este trabajo de fin de Master,
encuentran:

1 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU EXi8Blece el derecho
de las personas con discapacidad a vivir de manera independiente y a participar plenamente en todos
los aspectos de la vida.

1 Ley N°20.422 (Chile, 2021@egula la igualdad de oportunidades y la inclusion social de las personas
con discapacidad, estableciendo criterios de accesibilidad.

f Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGDE€fine los requisitos minimos de
accesibilidad en edificaciones y espacios publicos.

1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenibl®©bjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente el ODS 11, que promueve ciudades y comunidades sostenibles, subrayando la
necesidad de acceso universal a espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles.

Pese a la existencia de estas normativas, su aplicacibn en municipios pequefios como Requinoa enfrenta
barrerasimportantes como la falta de fiscalizacion y la escasez de recursos técnicos y ecanparesu
implementacién y puesta en marcha.
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Objetivo del Proyecto

« Abordar la accesibilidad universal en Requinoa.
« Identificar y eliminar barreras que dificultan la inclusién.

Metodologia
Revision bibliografica
Diagnéstico inicial: Identificacién de barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas.
Disefio de instrumentos de recoleccién de datos
Formulacién de un plan preliminar de accesibilidad

Diagnostico Inicial
Barreras fisicas: Aceras en mal estado, falta de seflalizacion
accesible, paraderos y estacionamientos islas.
Barreras sensoriales: Ausencia de pavimento tactil y sefiales
auditivas adecuadas.
thpus del Barreras cognitivas: Falta de informacién clara y letreros con

Trab uj [o] bajo contraste cromatico.

Disefio de Instrumentos

+ Encuestas y observacion directa revelan percepciones y
experiencias de los residentes sobre la accesibilidad.

Plan Preliminar de Accesibilidad

'5 » Proyecto Ruta Accesible.
* Proyecto Sefialética.

Propuesta Especificas
+ Creacidn de zonas de descanso, conectar paraderos, estacionamientos
accesibles, efc.
+» Capacitacidn del personal municipal y concienciacidn de la comunidad.

Enfoque de Diserio Urbano
- Intagracién de la accesibilidad como componente fundamental del
disefio urbano.
= Dizefio universal: Creacién de entornos wu ables por todas las
personas, independientemente de sus capacidades.
» Promocidn de un entorno inclusivo y equitativo.

Etapas del

Trubajo Impacto y Futuro

- TransTormacion de Requinoa en un rafarante de accesibilidad universal.
« Oportunidad de repensar y redisenar espacios urbanos desde una perspectiva
inclusiva.

» Contribucion con ideas y estrategias para un entorno mas equitativo y sostenibla.
+ Gula metodologica para futuras investigaciones y mejora continua en la
accasibilidad.
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