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Presentacion

Jesus Hernandez Gatan
Yolanda M2 de la FuentRobleg

Desde el 17 al 21 de mayo, se celebr6 la VII Madrid Accessibility, Werdo como tematica para esta

20l AaAsy dabdzS@2a Y2RSt2a4 RS OAdzZRIR & O@GAGASYRIF OSy
encontrarnos con las restricciones ocasionadas por la pandemia de la-C@Q\éllevé a cabo en formato

digital, perod MAW mantuvo su estilo y contd con actividades abiertas al publico, ponencias, talleres, mesas
de debate y presentacion de proyectos. Entre las tematicas de las jornadas participaron el Real Patronato,
Fundacion ONCE y UNE, contando ademéas con expedienc@2 Y2 G WIF NRAY Sa ¢ SNJI LIS
Experiencia Trabensol, asi como foros y otras sorpresas con las que completar la formacién, realizandose un
gran esfuerzo de adaptacion para evitar interrumpir un evento ya consolidado y mantener la oportunidad de
gue el alumnado del master, conociera desde la innovacion ejemplos practicos de disefios accesibles, y
pudiese constatar que construir entornos para todas las personas es posible también desde un escenario
virtual.

Cada afo la MAW, pivota sobre una tematcacreta, a lo largo de estos afios hemos trabajado ademas

ote22 ftra aArdadaAasSyasSa tNySra GSYt GdAao0ray all OASyR2 N
324 RS SELISNASYOAlL&E RS F2NNIOAsyYy LRAIRE RGBSt RSy S
OHnMyOX a! O0OS&aAo6AtARFR Sy dzy YdzyR2 3t 20l f ATl R2& 0
OHAMCUI a¢dzNRAaY23X ¢SOy2t23aNIF & ! OOSaAoAf ARFRE OHN

Resultado de la edicién de 2021, smrgsta publicacién donde se refleja la memoria de las diferentes
actividades, destacando la Jornada del Real PatreRatmlacion ONCE con el disefio y promocién de cursos

1Director de Accesibilidad Universal e Innovacién de Fundacion ONCE. Codirector del Master de Accesibilidad
2 Catedratica de Trabajo Social. Universidad de Jaén. CodaeetioMaster de Accesibilidad
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online (MOOC), la Plataforma Accesibilitas, Accesibilidad en los puestos de tratsgrigl 3D COVHDI,
Investigacion sobre indicadores de accesibilidad universal, Compartiendo conocimiento en remoto, Nuevos
modelos de ciudad y vivienda centra en la persona, etc.

“

En esta publicacion ademéas ha participado profesorado y alumnado coh Bdsh Sy G Sa (G NG dzf 2
Sy¥2ljdzSa NBaARSYyOAlIfSazr SaLlk OAz2a FYA3IrLofSa & | O0O0S
2L NIdzy ARIFR LI N} ydzSaGNI} & OAdzRI RS&a & ydz2SadNR LX |
juridica de personas2cy RA a Ol LJ OARI R¢T @ f2a ¢Ca RSt Ffdzvyyl
I-O'éaAoAtARIRz dzy NBG2 LI NI} I AyOfdzaAsyéx GadzasS?
Gttty AYydS3aNIft RS I O0SaAoAfARER &RSESTEIFONS 2
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A lo largo de desarrollo de la MAW, el alumnado tuvo la posibilidad de conocer la accesibilidad a través de
unas jornadas totalmente online, aunque desdeotganizacién se hizo todo lo posible para no perder la
esencia de la cercania y la creacién de grupo, aunque estuviéramos separados de manera espacial.

Por todo ello, os invitamos a conocer esta publicacion de una edicion tan especial, resultadgptiedaitn
constante de su coordinador, el Doctor en Arquitectura Delfin Jiménez y del compromiso de los docentes y
el alumnado.
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Nuevos modelos de ciudad y vivienda centrados en la persona

M2 Carmen Fernandez Hernan@8ez

INTRODUCCION

Un afio mas, una nueva edicion mas del Master Propio de Accesibilidad paraC8ynai ciudad global y

una celebracién mas de la Madrid Accesibility Week, con un handicap muy importante, la imposibilidad de
celebrar dicho evento de forma presencial, akba las restricciones marcadas por la pandemia provocada

por el COVIEL9. A pesa de la dificil situacion a nivel mundial y de las complicadas situaciones particulares, la
direccion del Master decidié continuar con el programa y celebrar la MAW, conlelformalizar lo maximo

posible la situacién, que el alumnado no perdiera la vivencia de ésta experiencia y ademas de adaptarse a las
circunstancias que nos marca la sociedad cambiante en la que vivimos. Por ello se realiz6 de manera online
a través de lplataforma ZOOM, resultando todo un reto.

MADRID ACCESSIBILITY WEEK 2021, edicion online. De/ 17 al 21 de mayo

MADRID ACCESSIBILITY WEEK 2021. edicién online. Del 17 al 21 de mayo

" Nuevos modelos de ciudad y vivienda
centrados en la persona

Inauguracion de la MAW

llustracionl Inauguracion de la semana Yolanda de la Fuente y Jesus Hernandez

3 Arquitecto Técnico. Area de Accesibilidad Universal de Fundacion @N@andezh@fundaciononce.es
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Es verdad que la posibilidad de llegar a un nimero mayor de participantes era grande, pues no solo se
contaba con todo el alumnado matriculado en la presente edicion, sino que ademas se difundio entre el
alumnado de ediciones pasadas y el publico en general, de diferentes partes del mundo, que estuviera
interesado en el tema. Por el contrario, contdbancos la diferencia horaria y con las dificultades que se
podian plantear, a nivel de accesibilidad, para llegar a todos los asistentestaDganera, adaptamos los
horarios, celebrando los eventos en horario de tarde, cuidamos todos los temas de ddegsithisponiendo
subtitulado, interprete de lengua de signos, audio descripcién y personal de apoyo, ademas de retransmitir
por el canal de You Tube de Fundacién ONCE y grabar todas las emisiones para que se pudieran visualizar
posteriormente. La tematicaeleccionada fue las nuevas formas de vida que nos plantea la sociedad, con el

f SYIF abdzS@®2a Y2RSt2a RS OAdzZRIR & @GAGASYRI OSyidNIR
interesantes presentaciones, seminarios, conferencias, una expergoaiai, visitas virtuales a centros de

interés, entrevistas a diferentes profesionales, grupos de trabajo y realizacién de talleres. El resultado fue
una semana, completa de actividades virtuales.

La actual sociedad que vivimos esta sometida a cambioscostsin apenas darnos cuentay ser conscientes

de ellos. El aumento de la poblacién en las ciudades, la escasez de suelo para edificar, la promocién de la
sostenibilidad y la atencion del medio ambiente, la mayor esperanza de vida, el aumento de hogares
unipersonales, el cuidado de la salud mental, el control de la soledad y otros muchos aspectos, hacen que
tengamos que plantearnos nuevas formulas de vivienda y ciudad que estan emergiendo para controlar estos
aspectos. Sistemas como el cohousing, la wildaecolaborativa, el sharing, el teletrabajo, diferentes
modalidades vacacionales, etc. ofrecen otras alternativas y aportan grandes beneficios (sociales, econémicos
y medioambientales) a las personas que los disfrutan, ya que se trata de modelos iaglssistenibles que
facilitan la convivencia, la cooperacion y la responsabilidad, ademas los servicios, espacios y productos que
los conformar, estdn adaptados por completo a sus necesidades. Tenemos la creencia que estos modelos
Unicamente son para coléeos de personas mayores, pero el dia a dia nos demuestra que no es asi, y estas
propuestas son adecuadas para grupos de amigos que quieren vivir juntos con un proyecto de vida comun,
para personas con discapacidad, para personas con necesidades dsedmntespacio, luz, acustica,
creencias, forma de vida, contacto con la naturaleza, etc. Modelos que sirven para todas las personas.




Conestaspremisas iniciamos ilusionados y expectantes, nuestra semanay si la MAW 2020 se recordé como
el ultimo evento preencial en el que muchos participamos, nos reimos y abrazamos sin mascarilla, la MAW
2021 se recordard como el primer y ultimo (esperemos) evento online en el que no pudimos socializar.

ExperienciadAlumni: & LINR LJdzSa G+ 3F yF R2N>F RSt Gl

Una de las actividades que realiza el alumnado durante la semana, es la de un trabajo grupal, guiado por un
tutor, sobre una propuesta que hace el profesorado, el Gltimo dia se presentan los resultados ante un jurado
cualificado y se selecciona el mejoalinjo, valorando los contenidos, la presentacion y la originalidad,
premiando a sus participantes. En la edicién de la MAW 2016, el ganador fue el Grupo 4 conformado por
Rafael Gutiérrez Ramos, Baldomero Martinez Morejon, Aurora M2 Ortega Almagro, Ar@dpcigay Jesus
Rodriguez Aguilera, con Javier Alonso Paredes como tutor. Ese afio el alumnado realiz6 la auditoria de
accesibilidad de la Estacion de tren de Recoletos, de un tramo de itinerario urbano aproximadamente 400 m.
y el entorno e interior de la@Proquia Santa Barbara (Calle del General Castafios, 2).

El equipo ganador expuso la auditoria de su trabajo, analizando al usuario, comprobando la cadena de la
accesibilidad y aplicando los criterios DALCO. Detecto las principales carencias y apoitéesolic
propuestas de mejora muy correctas, centrando su trabajo en el entorno y el acceso a la Parroquia que
presentaba importantes dificultades. Posteriormente presentaron al sacerdote de la Parroquia sus
propuestas para que las conociera y pudieran antarlas. Afios mas tarde, dicha obra se ha llevado a cabo,
con un resultado excelente, permitiendo el acceso a la iglesia a todas las personas.

Siendo el tutor conocedor de que esas obras se habian llevado a cabo, todo el grupo planteé contar la
experienda e incluir este ejemplo, mostrando el antes y el después, en la presente edicion de la MAW, para
mostrar al alumnado actual la importancia del trabajo y la repercusion que puede llegar a tener la
colaboracién que se realiza.

El grupo 4 al completo comugutor se volvioé a reunir para contarnos su practica, revivir su experiencia y
mostrarnos orgullosos las ventajas de trabajar en un equipo multidisciplinar.




Orientacion ma——y
espacial para . ! P iy
todas las personas - 4 ...

Grupo : MAW 5 estrellas M\

Tutor: Javier Alonso Paredes

Rafael Gutiérrez Ramos
Baldomero Martinez Morején
Aurora M2 Ortega Almagro
Ana Puga Garcia

Jestis Rodriguez Aguilera

Jesils Rodriguez

MAW 2016

llustracion2: Exposicion del grupo ganador de la MAW 2016

Foro: "La Infraestructura dura y blanda en el cohousing"

Las conferencias incluidas en este foro estuvieron impartidas por Javier del Monte, de la Asociacion Jubilares
y Ana Fernandez, de COLAB.

Javier del Monte es arquitecto de profesion y experto erogerogia. Es también socio y cofundador de la
Asociacion Jubilares, que es una entidad que trabaja y lucha por la normalizacion e inclusién de las personas
mayores. Uno de sus principales objetivos es conseguir aumentar la autonomia personal. Pata ello, s
atencion se basa en la autodeterminacién de las personas, teniendo plena participacion en todo aquello que
afecta a sus propias vidas. Conforman comunidades autogestionadas de mayores que viven en un entorno
disefiado por ellos mismo. Persiguen el enviejgento activo desde la autonomia de las personas y lo
fundamentan en la seguridad, la participacion y la formacion.

Javier del Monte Javier del Monte explicé algunos de los proyectos de cohousing que estan llevando a cabo
o proyectando en Espafia. Gracasu exposicion fue posible entender como se forma un cohousing, que
metodologia se sigue, cuéles son sus fases de disefio e implementacion, qué se necesita para crearlo y cuales
son sus beneficios. Habl6é sobre la necesidad de autonomia personal, y ceatediad mata mas que el
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Indicando que en la actualidad &€spafia hay mas de 200 comunidades de vivienda colaborativa en marcha.

Counarve WOA FRIVADA - COMACAD
VIOA PUELCA (ol ainden
N e e

Metodologa participative

@oNce W= m n Jubilares
llustracion3: Intervencién de Javier del Monte y la intérprete de lengua de signos

Ana Fernandez, es arquitecta y ha trabajado en Francia, Inglaterspecialmente en Holanda donde
durante 10 afios desarroll6 proyectos de arquitectura social, entre ellos proyectos cohousing, en 2015 creé
COL:LABoN total convencimiento sobre esta férmula degair la vida. En la misma linea que Javier del
Monte, habl6 del cohousing, mostrando algunas buenas practicas de estas nuevas formas de vivienda en el
extranjero.

En su exposicién sada detalles de qué exige realmente el cohousing y como hay que empezar a disefiarlo.
Lo mas importante para comenzar con un proyecto de estas caracteristicas es encontrar un grupo de
personas afines, que quieran gestionar y decidir el proyecto de sesdad y de sus vidas. Incide que un

hogar debe ser un lugar para un buen envejecer y eso te permitird vivir, para ello explicé los criterios de
disefio del hogar basados en los criterios DALCO, considerando la accesibilidad cognitiva, la flexibilidad y
adapabilidad, la proximidad, la estimulacién, la conexion con el exterior, la versatilidad, los espacios para la
intimidad, los espacios para las relaciones, espacios para el cuidado y espacios para otras actividades (ocio,
deporte, etc.).
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La infraestructura dura y blanda en el cohousing

llustracion4: La infraestructura dura y blanda en el cohogsidavier del Monte y Ana Fernandez y la moderadora Carmen
Fernandez

Tras las exposiciones de los ponentes, los alumnos se dividieron por grupos, en diferentes salas para debatir
toda la informacion recogida, posteriormente se todos volvieron a la sala principal y pudieron plantear
preguntas y dudas a los ponentes sobre el cohousing y otras cuestiones de sus intervenciones.

Jornada Real PatronatoFundacion ONCE

MADRID ACCESSIBILITY WEEK 2021 edicién online. Del 17 al 21 de mayo

La jornada del m&es estuvo disefiada e impartida por‘
8

Fundacién

ONCE L= = =

completo por el Real Patronato y Fundacion ONCE. En €
se incluyeron diversos proyectos relacionados con |
accesibilidad universal y la innovacion, que se llevan ace
por ambas instituciones, asi como de univerdiel
colaboradoras. Algunos de estos proyectos se describer.

continuacion: ‘ ‘ [

llustracion5 Trabajando de manera conjuntdundacion
ONCE y Real Patronato de Discapacidad

Trabajando de

manera conjunta
por una sociedad de todas
y para todas las personas

18 de mayo de 2021,
de 10:00h a 13:00h

Plataforma ZOOM
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Disefio y promocion de cursos online: Curbti8OC

La conferencia estuvo impartida por Alejandro Rodriguez Ascaso, profesor de la UNED que explicé el proyecto
consistente en el disefio, edicion y publicacién de cursos dirigidos a profesionales en diverass tem
relacionados con la accesibilidad, sefialando la amplia dispersion geogréfica de los estudiantes en los
diferentes cursos (Francia, Espafia, Marruecos, Angola, Mali, Italia, Alemania, Rumania y fundamentalmente
Latino América) que suman cerca de 5.00Qipipantes. También le acompafi6 la profesora Maribel Campo,
docente de la Universidad de Salamanca y coordinadora de diferentes cursos online, impartido desde
diferentes universidades. Ambos relataron ejemplo de éxito y curiosidades y se contd con testireales

de diversos participantes de estos cursos.

Plataforma Accesibilitas

La conferencia corri6 a cargo de Elena Ortega, Directora del Centro Espafiol de Documentacién sobre
Discapacidad y de Lourdes Gonzalez, Responsable del departamento de tecnologias accesibles de la
Fundacion ONCE.

Esta actividad permiti6 conocer, con maofpndidad, qué es la plataforma accesibilidad, cual es su
estructuray su finalidad. Este portal web, aglutina informacion referente a legislacién, normas, publicaciones,
buenas practicas, etc. en materia de accesibilidad y es una herramienta de trabajotégaicos,
profesionales y usuarios en general. Comunicaron la incorporacién de una guia de navegacién por la web en
lectura facil, la incorporacién de contenidos para presentar cada seccion en lengua de signos y un area
privada para usuarios premium caervicios de descarga gratuita de normas UNE y foros atendidos por
expertos. Para mostrarla con mas detalle, se acompafié la charla con una visita de la plataforma en directo.

Accesibilidad en los puestos de trabajo y material 3D COVID 19

La charla fue msentada y dirigida por Paloma Cid, técnico del area de accesibilidad e innovacion de
Fundacion ONCE, que transmitio el objetivo de esta investigacion que se ocupa de identificar diferentes
soluciones que mejoren las condiciones de accesibilidad del emtornque permitan una mayor
empleabilidad de las personas con discapacidad que se encuentran con grandes limitaciones para el
desempefio de las funciones requeridas en un puesto de trabajo o para incorporarse en un medio laboral
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ordinario. Desde el iniciose explicaron ejemplos de buenas practicas sobre adaptaciones realizadas en los
puestos de trabajo, para facilitar el acceso al empleo a personas con algun tipo de discapacidad.

Sin embargo, durante el afilo pasado, en 2020, gran parte de los trabajaadealien 3D por parte de
Fundacién ONCE fueron destinados a la creacion de material de proteccion contra la COVID 19.

Por otro lado, también se pudo conocer el testimonio de personas beneficiarias de las creaciones en 3D. Es
el caso de personas ingresadas el hospital de parapléjicos de Toledo. Desde alli, con el apoyo de las
personas trabajadoras del hospital y con la colaboracién de Fundacion ONCE, se llevan a cabo disefios e
implementaciones de piezas necesarias para los/as pacientes, que deben adajgananera exclusiva a

sus necesidades.

Investigacion sobre indicadores de accesibilidad universal

La charla fue impartida de manera conjunta por Carlos Sanchez, perteneciente a Fundacion ONCE y por Laura
Moreno, de ldencity Consulting, explicando losy@ctos en los que estan trabajando:

Elaboracion del indice ODS en capitales de provincia, que lanzaran proximamente.
Proyecto piloto de investigacion sobre un indice de accesibilidad y discapacidad.

Proyecto de aplicacion ARBILITY para la captura de dataccesibilidad en entornos edificados a
través del movil.

Acciones de difusiébn con métricas de impacto vinculadas a las realizadas dentro de las publicaciones
de los indices mencionados.

Compartiendo conocimiento en remoto

La ultima ponencia de larjuada estuvo impartida por José Luis Borau, arquitecto del area de accesibilidad e
innovacion de Fundacion ONCE, que realiz6 un breve repaso de todas las iniciativas virtuales que se han
llevado a cabo durante la pandemia, con el objetivo de seguir compdd experiencias y conocimientos,
habiendo conseguido 5.224 asistentes y 14.261 reproducciones en YouTube.
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INVESTIGACION SOBRE INDICADORES
EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

llustracion6: Pantallazos de las diferentes ponentes que expusieron los proyectos

Nuevos modelos de ciudad y visnda centrada en la persona (12 parte)

Esta actividad nuevamente presentada y conducida por Carmen Fernandez, contd con dos experiencias muy
RAFTSNBYy({iSa LISNRB Ydz2 | OldzarfSa S AyGSNBalyidiSao t 2NJ
W2RNAI2 LYy2a0NRT I & @ dRobgite Regit IRadrigh ma@toia ek &duitectd de O 1
profesion, latinoamericano pero residente en Holanda desde hace mucho tiempo y antiguo egresado del
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Master. Holanda junto con otros paises del norte de Europa, fue uno de los primeros lugareswendes g
empezo a aplicar el cohousing a partir de 1988 fecha en que se acufio este término y desde entonces se
continua con este tipo de proyectos.

Rodrigo en este caso, hizo un repaso de como ha avanzado este modelo de vivienda colaborativa desde los
origeres hasta el momento actual y nos mostré un ejemplo concreto de viviendas de lujo para personas
mayores que se esta disefiando y proyectando actualmente, adaptadas por completo a las necesidades de
los usuarios. Mostré el alcance del proyecto, con planoagénes y perspectivas y con algunos de los
servicios que van a incluir estas viviendas.

Por otro lado, Roberto Regal es CEO de Respira Comunica, agencia de marketing y comunicacién 360°, como
noémada digital, hablo desde su propia experiencia y nos mo§trm@s su vida con este nuevo sistema. La
conexién online precisamente se realizé dentro de su furgoneta camperizada, donde lleva todo lo necesario
para poder vivir como némada. Explicé también cémo es posible compaginar la vida viajando con un trabajo.
Enla conferencia da las claves para poder llevar este estilo de vida. Ademas de explicarnos que es para él y
como se vive siendo némada digital, nos relaté sus experiencias en Almeria y Marruecos rodeado de un
ambiente de trabajadores en remoto. Sorprentfi®rganizacion, la disciplina para agendar las reuniones, el
control de los tiempos y la valoracion de los resultados.

Ambas ponencias despertaron mucho interés y el chat se llené de preguntas y mensajes de felicitacion y
envidia sana, resultando un cgjgio muy animado.
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Cata a ciegas

La presentacion de esta actividad la realizo la directora del master, Yolanda de la Fuente, transmitiendo el
empefio que se habia puesto en sorprender al alumnado y conseguir, en la lejania y la frialdad que suponen
las conexiones por ordenador, vivir ungperiencia sensorial, sentir una percepcién diferente y aprender a
disfrutar de todos los sentidos. Si por algo se caracteriza Jaén es por ser la mayor productora de aceite de
oliva de Espafia y del mundo, con los méas de 66 millones de olivos que cuegémesa el 20% de la
produccion mundial de aceite de oliva. Es por ello que también se llama Oro Liquido y cuenta con propiedades
gue le hacen que sea un producto diferente, tales como el sabor, su versatilidad y propiedades y beneficios
para la salud. Cola expresion el Oro Liquido que nos une, se pretendia hacer una analogia entre el valor y
la calidad del aceite y el potencial y la capacidad de los alumnos del master, unido todo con un componente
espeso y untuoso como el aceite.

Ruta Inclusiva “Renacimiento del Sur”

= ]’ b

CATA A CIEGAS:

“El oro liquido que nos une”
llustracion8:t NBaSy il OAsy LI2NJ , 2flyRI RS tF CdzSyidiS RS &I wdzi

! O2yGAydd OAsy a8 SELIX AOs St LINResSOilz2z awdzil AyOf
Universidad de Jaén, en colaboracion con otragdades como Fundacion ONCE y la Diputacion de Jaén. Por
medio de este recurso turistico se pueden recorrer la rutas renacentistas de Jaén, Ubeda y Baeza desde casa
mediante un tour virtual. Es f4cil, accesible e intuitivo para todas las personas yepkxrposibilidad de
escuchar la informacion que aparece escrita, navegar con teclado y raton o ampliar el tamafio del texto si se
necesita. Las rutas virtuales y visitas en 360° a las tres ciudades Patrimonio de la Humanidad, se pueden
hacer desde cualquidugar, mediante ordenador o moévil y con ayudas para personas con discapacidad.
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Ademas de la ruta virtual, la webufavirtualdelrenacimiento.€s ofrece informacion escrita sobre los
itinerarios de cada una de las tres localidades, los servicios proximos a ellos y las oficinas de turismo que
informan sobre las rutas. Cada una de las ciedagk asocia con un personaje ilustre y representativo para
gue cognitivamente sea mas facil de identificar. El objetivo es dotar a los visitantes de informacién real del
entorno, de los edificios monumentales y de los servicios turisticos de cara dcplasif visitaPara
acompafar dicha explicacién, se mostré una visita de la pagina web, donde se puede realizar un paseo virtual
de los monumentos mas importantes de estos lugares, pudiendo saber con anterioridad a la visita fisica,
cudles son las condicies, asi como los itinerarios mas apropiados para la visita, en funcion de la capacidad
y discapacidad que tenga la persona.

Tras este recorrido, se dio paso a la cata de aceite, para aprender a disfrutar con los sentidos y fue dirigida
por Carmen Morillodirectora de la Fundacion Oleicola JaéstaFundacion tiene el objetivo principal de
mejorar la sociedad a través de programas especificos gue mejoran la vida de las personas y de su implicacién
en el sector oleicola. Con anterioridad, a la totalidabademnado matriculado se le envié a casa un kit de

cata de aceite compuesto por cuatro botellas, de diversas variedades de aceite (arbequina, frantoio,
hojiblanca y picual) con sus vasos de cata, antifaz con el logo de la MAW y una mascarilla de inFundac
Oleicola Jaén. Para el alumnado sordo, las botellas enviadas se serigrafiaron con un nimero distinto cada
una, para evitar que vieran la variedad de aceite antes de probarlo y asi poder realizar la cata todos a la vez.
Asi disfrutamos haciendo los pmptivos, atemperando el vaso, oliendo y saboreando este material
preciado.

[ e
o) t~) e

llustracion9: kit para la cata de aceite en casa y captura de un momento de la cata.
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Jornada UNE Fundacion ONCE

Como comienzo a la jornada, se realizd una breve presentacién a cargo de José Luis Martinez Donoso,
director general de Fundacion ONCE, Carlos Casares,asicigéneral de FEMP; Javier Garcia, director
general UNE; Pilar Villarino, directora ejecutiva del CERMI y M2 Teresa Fernandez, consejera técnica del Real
Patronato sobre Discapacidad. Todos ellos manifestaron su compromiso con el cambio de nuestlas ciuda

y la adaptacion a los objetivos de desarrollo sostenibles de la Agenda 2030, asi como la importancia de la
normalizacién y la estandarizacién para conseguir el objetivo.

MADRID ACCESSIBILITY WEEK 20’2,1-,, edicion online. Del 17 al 21 de mayo
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La accesiilidod en nuestras civdades:
Presente y futuro

20 de mayo de 2021, de 9:30h a 11:30h Q) zooM

llustracionl0: Cartel de la jornada de la UNEayHundacion ONCE

Fue Jesus Hernandez, director de accesibilidad universal e innovacion de la Fundacion ONCE quien comenzo
la jornada explicando los resultados obtenidos en el Observatorio de Accesibilidad en los Municipios de
Espafia. La publicacion deefbservatorio de Accesibilidad Universal en los Municipios de Espafia, amplia

y actualiza los diagndsticos previos realizados por Fundacion ONCE en 2011 en materia de accesibilidad
universal en espacios publicos urbanizados y edificaciones y analizedibéidad de calles, plazas y edificios
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publicos. Entre otras cosas, recoge que los cascos antiguos, las plazas de aparcamiento, aseos y cajeros sor

los espacios menos accesibles.

A continuacién, Marian Palanquex, técnico de accesibilidad e innovacidturtdacion ONCE y Noelia
Cuenca, directora general de Accesibilidad en el Ayuntamiento de Madrid, hablaron nuevamente de la
plataforma Accesibilitas y de algunos de los beneficios y proyectos que en dicho portal se recogen.

La ultima parte de la jornada smfocd mas en las normativas y legislacién vigente y necesaria al hablar de
accesibilidad. Uno de los principales ejemplos fue la nueva norma ISO 21902 sobre accesibilidad en el
turismo. Para ello, se conté con la presencia de Fernando Machicado y Katédjade UNE y Sonia Garcia,

de Fundacion ONCE.

¢ Accesibilidad ..

Hola My
hacer e
cualqui(

Graciast
4na Alog
Muy imp
plataforn
qarantia,
Oc amagoie]

qué gana
accesibilit

La Accesibilidad en nuestras ciudades: Presente y Futuro
20 Mayo 2021

O Delffn i

o
R — cénmi Sieviocion

._';.-..:.. o TV ONCE Muchas gf

[o-=

De Judi Diaz3

Esperando

Enviars fods)

Edcribit mensan

e
Garcia-Andrade G... IPLAY, poderes legales mi. 19/05/2021 11:05  115K8.

des Coneciado & Wicrosat Excaune

[ W © Escribe aqui para buscar H @ m B 08 @ 1 a § € o W

llustracionll1: Ponencia sobre la estandarizacion de la accesibilidad en el turismo a cargo de Sonia Garcia Fraile y Natalia Ortiz.
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Nuevos modelos de ciudad y vivienda ceadla en la persona (22 parte)

Estas conferencias forman parte de la actividad nuevos modelos de ciudad y vivienda centrada en la persona.
Fue presentada y dirigida por Carmen Ferndndez Hernandez. Ella misma, junto a Marian Palanquex, técnico
de accesibitlad de Fundacién ONCE y Jorge Fernandez técnico del departamento de comunicaciéon de la
Fundacion ONCE, fueron los encargados de visitar, entrevistar y grabar a las personas responsables de los
diferentes lugres que seleccionaron. Las experiencias de bpef@ieticas que se visitaron fueron el Camping
Alicante Imperium, situado a Villajoyosa (Alicante), los Jardines Terapéuticos Palmlof, situados en Coslada
(Madrid) y el Centro Social de Convivencia para Mayores Trabensol, en Torremocha del Jarama Bviadrid).
cada visita se hizo mas de una hora de grabacion y lo mas complicado fue simplificar y extraer lo mas
importante para transmitir toda la informaciéon en no mas de 15 minutos para no cansar y perder la atencién
de los alumnos conectados.

Camping Alicante Imperium

El camping Alicante Imperiuasta situado en el sureste de Espafa, cuenta con 22.000 m. de urbanizacion

de parcela. Hay una piscina al aire libre adaptada para personas con discapacidad con una piscina infantil
para los nifios. Hay animacién familiar y los nifios también pueden partien actividades supervisadas y
disefiadas especialmente para ellos. Cuenta con todos los servicios y adaptaciones para todas las personas,
bar, restauranteminimercado.. y dispone de wifi de forma gratuita en todo el camping.

abia que darles la seguridad, fue un mazazo, la gente myne, qué decia, me
~ voy, me quedo, gente llorando, era un

llustracion12: Experiencia Camping Imperiu¥illajoyosa
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En la visita estuvimos acompafados por el director del camping y por la arquitecta Trinidad Batet, de
Arquibacor Arquitectura y Disefio, encargada del disefio, desarrollo y ejecucion deltprdyesde el
principio se tuvo en cuenta a las personas que iban a acudir a este espacio vacacional diferente, sus
cualidades, capacidades y necesidades. A la entrada hay un plano de todo el complejo para facilitar la
comunicacion y la localizacién de listintos espacios, ya que, entre todos los perfiles de usuarios, hay
muchos extranjeros. También cuenta con un espacio de glamping conformado con unas cubas de vino que
es lo ultimo con lo que estan innovando en el mundo del camping.

Jardines TerapéuticoPalmofa [ 24 aSyGdAR2aé

El jardin se ubica en la plaza de la Hispanidad en Coslada (Madrid). Un jardin terapéutico tiene cuatro
caracteristicas fundamentales, el espacio, donde los elementos de la naturaleza protagonizan el espacio, la
estimulacion, exte motivacidn y estimulacion para el usuario, la socializacidn, invita a socializar o reflexionar
segun necesidad y el respeto, disefio respeta y cuida al usuario. Este jardin permite un uso innovador de los
espacios exteriores, convirtiéndolos en espaaeguros de actividades para el envejecimiento activo, la
soledad no deseada, y terapias dirigidas a promocionar la autonomia personal manteniendo y reforzando las
capacidades cognitivakn el jardin terapéutico se desarrollan actividades terapéuticaméa ano de los
espacios diferenciados (pradera, zona de reminiscencia, zona de estimulacion sensorial, zona horticola)
utilizando los medios naturales del jardin (plantas, flores, frutas, entre otros) y diferentes actividades fisicas.
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Las actividades varian en funcion de las estaciones del afio. Todas las actividades se hacen en grupos
pequefios que oscilan entre 6 y 12 personas, y se desarrollan @#begreJno de los objetivos que se persigue

con las actividades es retrasar la entrada en estados de dependencia y mejorar la calidad de vida de las
personas que participan. Las actividades estdn adaptadas para atender los diferentes tipos de discapacidad.

Centro Social de Convivencia para Mayores Trabensol

Trabensol situado en Torremocha del Jarama a 50 km. de Madrid, es una inciativa «cohousing senior» pionera
en Espafia (junto con Los Milagros, Malaga) que ha nacido para hacer realidad una forma nideade v
colaborativa dirigida a mayores, orientada en valores, con una organizacion en cooperativa, autogestionada
democraticamente, participativa a través de Comisiones de Trabajo integradas por los propios socios y sin
animo de lucro. En la visita estmos acompafiados por Jaime Moreno y segun sus palabras, este proyecto
no fue una ocurrencia fue una respuesta a una necesidad.

El centro apuesta por una convivencia que concilie el respeto a la privacidad, la autonomiay la independencia
de cada socio enuspropio apartamento, con la riqueza de una vida en comunidad y con espacios y
actividades y recursos compartidos. En linea con las recomendaciones de la OMS, son conscientes de la
importancia de un estilo de vida activo que ayude a mantenerse en formto tlsica, como
intelectualmente. Por eso, en el Centro se programan numerosas actividades de todo tipo: culturales,
deportivas, ludicas, preventivas, etc.

Estamos encantados de estar aqui, y que nos vuestra experiencia, y que la
podeis ver los alcant de la

ibilidad FONCE

llustraciénl4: Experiencia Trabensolorremocha del Jarama
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Trabajo por grupog Taller MAW 2021

Este afio el reto era complicado pues al ser online y estar cada alumno en un lugar diferente no se podia
analizar un espacio concreto y la exposicién tenia que ser dindmica. Asi que selidabura especie de

02y OdzNE2 R2YyRS a4S GOSYRASNIyé¢ flFa ARSIasz St NBadz
alumnos inscritos, se dividieron conformando los grupos de trabajo, cinco grupos de seis personas y un grupo
de siete personas con sugspectivos tutores. El objetivo era idear y desarrollar una propuesta de
accesibilidad que mejorara la felicidad y la salud mental de las personas, tanto en el ambito del urbanismo
como de la edificacion, en el entorno laboral, educativo, social, dep¥rtivo

Cada uno de los 6 grupos dispondria de 10 minutos para exponer su propuesta ante un jurado, de un modo
didactico y entretenido. El jurado valoraria la viabilidad, la originalidad y el grado de incidencia en la salud
mental de las personas de cada proptse

El objetivo del talent show era conseguir una presentacion llamativa, impactante, que destacara y que llegara
en unos minutos a los espectadores. Ante la falta de socializacion y para conocernos mejor, cada grupo debia
realizar un breve video, empledo la red social tik tok donde cada componente del equipo, junto con el
tutor o tutora se presentara, diciendo aquello mas caracteristico de su persona.

Posteriormente, debian presentar una propuesta de accesibilidad para mejorar alguna problematica
conaeta detectado. El &mbito de actuacion podia centrarse en el entorno fisico, virtual, cognitivo, sensorial,
etc. La idea final era plantear una problematica y dar su correspondiente solucién. Al finalizar todas las
presentaciones, un jurado formado por fesionales del &mbito de la accesibilidad, deliberaron el resultado

final, siendo el ganador el grupo 4. El premio entregado en esta edicion de la MAW 2021 es una tarjeta de
G!' YIT2yé LN @Frft2N RS 1tne | OFRI dzy2 RS t£2a YASYo

Posteriormente séiizo la imposicion de las becas a cada alumno y se clausurd la edicion.
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llustracionl5: Clausura de la MAW 2021
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Nuevos enfoques residenciales, espacios
amigables y accesibles para personas mayores

Tatiana Aleman Sel¢a

¢,Donde y como vivir? Son decisiones tueamos al llegar a la edad adulta, pero al envejecer siguen

siendo igual o mas importantes. La mayoria de las personas escogeria continuar viviendo en su propia casa,
concibiendo la casa no s6lo como la vivienda, también como el entorno que habitamasidd el

puebloy las referencias que tenemos del mismo (la cafeteria, la panaderia, la farmacia, el mercado, el

centro de salud, los vecinos, etc.) forman parte de nuestra identidad personal. El apego a la vivienda tiene

un significado social y emociorf ® {S3gy LNByS [SoNHzatys aSt Sy@gSas
continuidad respecto al ciclo vital, es una etapa mas de la vida, y esto se percibe muy positivamente por las
LISNE2Y | a2 jdzS 2 @Sy 02Y2 dzyl O2mas soytidoarRdsiflendo®n 4 dz @
el mismo entorno ayuda a tener una percepcion de seguridad, de pertenencia a un grupo, de continuidad

de los vinculos familiares, sociales y de nuestra historia pers8iraembargo, el incremento de la

esperanza de vida y beimero de personas mayores, los diferentes modelos de familia y el sistema

economico y productivo de nuestras sociedades hacen urgente y necesaria una planificacién y un redisefio

de los modelos de vivienda y residencias para personas mayores.

El Il Bartnetro del Consumidor Sénior elaborado por el Centro de Investigacion Ageingnomics de

Fundacion Mapfre, publicado en diciembre de 2021, revela que 6 de cada 10 personas de 55 y mas afios no
tiene intencion de cambiar de residencia en el futuro. Los may@e®dafios son los menos dispuestos a

O YoAl NI RS NBAARSYOAl © !B acdo Bfo Y@RSKI2 INBES NS D

4 Arquitecta por la Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias de El Salvador (UCA 1999). Posgrado en Accesibilidad Universal
y Disefio para Todos del Centro Superior de Estudios Universitarios La @allersidadAutonoma de Madrid (2007Maste en

Tecnologias de Apoyo, Accesibilidad y Disefio para Todos de la Universidad Carlos Ill de Madrid E(2812)
tatianaaleman@imserso.es
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después de la vivienda familiar (50%). Solo el 16% de encuestados viviria en una residencia para la tercera
edad y etl0%, en un piso tutelado.

Pero el deseo de envejecer en casa no siempre es posible debido a diferentes factores. El primero es la
privacién o provisién inadecuada de servicios en la vivienda de las personas mayores, tal y como lo muestra
el siguiente cuai realizado a partir de datos del INE de 2011. Las carencias mas importantes son el acceso
a internet (69,72%), la accesibilidad (68,07%), el agua caliente (66,12%), el gas (49,69 %) y la calefaccion
(42,29%). Estos aspectos disminuyen no solo el coafold vivienda, sino también la independencia

funcional de la persona.

Tipo de privacion Numero %
Agua corriente 431.818 5,44
Estado del edificio 481.929 6,20
Inodoro 39.766 0,50
Evacuacioén aguas residuales 358.039 4,61
Bafio o ducha 51.104 0,64
Calefaccion 3.355.129 42,29
Hacinamiento 959.936 12,09
Ascensor 1.740.376 22,40
Accesibilidad 5.289.113 68,07
Convivencias de usos en el edificio 71.984 0,92
Tendido telefonico 155.600 2
Gas 3.860.337 49,69
Agua caliente 5.136.874 66,12
Acceso a internet 5.531.649 69,72

Cuadrol: Mayores con privacion o provision inadecuada de servicios en su vivienda. Espafia, 2011
Fuente: Lebrusén, Irene (2019). A partir de microdatos. Censo 2011 (INE)
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Ademas de estasarencias, hay otros retos para envejecer en casa planteados por dificultades econémicas,
por la falta de acuerdo entre vecinos para acometer mejoras en el edificio, incluidas las de accesibilidad, y
dificultades para acceder a ayudas publicas y sengoicissanitarios. Estos se resumen en el siguiente
cuadro.

Dificultades Motivos Resultados
Econdmicas 1 Reduccion de los ingresos por jubilacion 1 Imposibilidad de mantener la
1 Desde la crisis econémica de 2008, es frecuerf Nabitabilidad de la vivienda
gue padres ayuden a hijos 9 Se da prioridad a otros gastos

1 Se relativiza el tiempo futuro de uso

Falta de : 1 Impagos en la comunidad 9 Deterioro del edificio
acuerdo vecinal

1 Incapacidad de decision (vivienda en alquiler) | 1 Incapacidad de detectar situaciones
T Incapacidad de llegar a un acuerdo entre vecif d€ riésgo en las viviendas a través d

por motivoseconémicos U otros la ITE (Inspeccién Técnica del Edific
Normativ_a y {| Falta de ayudas publicas para hacer mejoras | 1 Dependencia de terceras personas
burocracia 1 Desconocimiento de la existencia de ayudas | Para acceder a ayudas / servicios

publicas y derechos recogidos en normativas | 1 Las ayudas no llegan a quienes mas
{1 Ausencia de asesoramiento para solicitarlas necesitan

9 Jerarquia de Leyes (por ejemplo, la de protecq
al patrimonio historico)

9 Descoordinacién entre Administraciones

1 Dificil conprensién de los procedimientos para
acceder a las ayudas y servicios publicos

Cuadre2Y 5AFAOdzt GF RSa LI NI Sy@dS2SOSNI Sy Olal® 9t 062Nl OAsy LINE|
SAGNI GSTIAL & LI Nlebr&sshde@®P09NI Sy Ol al ¢ =

Para evitar este tipo de situaciones es necesaria la readaptacion y rehailitet parque inmobiliario
existente. A esto puede contribuir el actidan Estatal para el Acceso a la Vivienda 2024 que incluye

el Programa 1tle ayudas destinadasla mejora de la accesibilidad de viviendasto en su interior como

a su accasdesde la calle. Pero también es imprescindible que las futuras viviendas se disefien desde el
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origen con unos criterios de accesibilidad que faciliten su adaptacion posterior, segun las necesidades
particulares de sus habitantes que evolucionaran a fgolake la vida, sin tener que realizar una inversion
elevada. Para esto ultimo, el Plan incluye el Prograa&fémento de viviendas para para personas
mayores o con discapacidad

Con independencidel tipo de residencipara personas mayoredesde la vienda particular con atencién
domiciliaria, viviendas colaborativagimohousing u otros modelos residenciales con apoyos, estos deben
desarrollarse a partir de los siguientes principios:

A Considerala heterogeneidad de las personas mayores, desde nggtjpuntos de vista: econémico,
cultural, educativo, de condiciones de salud y necesidades de apoyo.

A Teneren cuenta la perspectiva de género. Segun datos del INE de 2021, a partir de los 80 afios, hay
un 34% mas mujeres que hombres y esta gfrncremena en las personas de 100 y mas afios
donde 3 de cada 4 personas son mujeres

A Atenderlas necesidades habitacionales de las personas mayores desde una perspectiva de derechos
humanos, poniendo a la persona en el centro, respetando sus deseos, preferencias y decisiones, a
través de una relacién de igual a igual.

A Promoverlas capacidades das personas mayores, una vida activa y significativa y su autonomia
personal. Segun Teresa MartingzSadl gt GAYlF KFOS NBFSNBYOAIl | f
margen de sus capacidades, puedan desarrollar un proyecto de vida basado en sudgmisdaal
@ UGUSYSNI O2y(iNRf &20NB Sf YAavYz2éo

Desde el punto de vista de disefio arquitectdnico y urbano, las personas deberian poder decidir dénde y

cémo quieren vivir, en la medida que sus necesidades de apoyo aum&etéierne que empezaor el

disefio yconstruccién de las nuevas viviengeseguircors f 02y OSLJi2 RS G OA GASYRI

unas condiciones bésicas de accesibilidad que aseguren la posibilidad de adaptar la vivienda para mantener

su funcionalidad, incluso para personas con naadireducida. Por ejemplo, asegurando anchos minimos

en pasillos y puertas, previendo espacios e infraestructuras para la posible incorporacién de productos de

apoyo, y disefiando todas las zonas y servicios comunes con criterios de accesibilidad deisgesall

origen.
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Figural: Cohousing de Trabensol en Torremocha del Jarﬁnmte.Tatiz;\na Aleman

En modelos residenciales especificos para personas mayores, es importante prestar atencion a los
siguientesaspectos:

1. Localizaciénen la medida de lo posible, su ubicacion debe ser proxima a servicios comunitarios y
publicos, incluyendo los servicios de transporte. Su localizacion debe permitir que sea un espacio
integrado y abierto a la comunidad, por ejemplo, compadie jardines o zonas verdes o incluyendo
en el propio edificio servicios dirigidos a la comunidad.

2. Definicion del concepto de residencias importante reflexionar sobre qué tipo de edificio se
necesita teniendo en cuenta el entorno y los futuros habitant®ateriales, eficiencia energética,
sostenibilidad medioambiental, estética, etc.), qué espacios comunes deben preverse, qué
actividades en grupo o individuales deben poderse realizar, qué equilibrio debe existir entre el
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espacio comun y el espacio priao qué espacios y servicios de apoyo y de mantenimiento de las
instalaciones deben incorporarse al edificio, entre otros aspectos.

3. Tipo de vivienda individual definir distintos tipos de viviendas, segun las necesidades de
accesibilidad y de apoyo deparsona que evolucionan con el tiempo. Esta debe permitir la opcion
de vivir en pareja o con una persona de apoyo. La vivienda debe incluir ademas de la o las
habitaciones, una zona estancial, cocina y cuarto de bafio completo. También debe contar con mucha
luz natural, con vistas y estar abierta al exterior a través de balcones o de terrazas. Su disefio debe
permitir la incorporacién de productos de apoyo o tecnologia domética cuando se necesite, también
facilitar su incorporacion posterior sin un coste eléo. La vivienda debe poder ser personalizada y
decorada por la persona que la habite.

4. Areas comuneslos espacios comunes deben facilitar el encuentro y la vida en comunidad y, a la ve,
ofrecer rincones de recogimiento y tranquilidad. Deben facilitad&splazamientos y la orientacion
de todas las personas, incluso de aquellas con movilidad reducida, con demencia o con problemas
cognitivos.

5. Accesibilidadel conjunto residencial debe cumplir con criterios de accesibilidad universal en accesos
y circulatones, en areas comunes, jardines, estacionamientos cumpliendo las normativas estatales
y autonémicas de accesibilidad. Las viviendas individuales deben disefiarse para que puedan
adaptarse facilmente segun las necesidades de accesibilidad de sus halmtanteantes a lo largo
del tiempo.

6. Disefio y decoracion interiottanto la vivienda como los espacios comunes deben tener una estética
célida con apariencia de hogar. En el disefio debe tenerse en cuenta los habitos culturales de las
personas que van a hahitlos espacios e incluir referencias que les sean familiares. Es importante
utilizar recursos de neuroarquitectura (luz, colores, altura de techos, paredes con formas curvas,
ONAGSNARA2& RS dagle@FAYRAYyIES SHO0P0 Llgunla laQéels | NJ
transmitan tranquilidad y alegria. Es importante cuidar la calidad ambiental del espacio para que
invite a permanecer y a habitarlo.

7. Tecnologia y productos de apoyda tecnologia puede incorporarse para el conjunto del
funcionamiento del dificio con criterios medioambientales, de eficiencia energética y control de
entornos. También es un recurso para hacer los espacios mas accesibles y faciles de utilizar para los
habitantes y las personas de apoyo, por ejemplo, a través de la incorpodeiducles magnéticos
para usuarios de proétesis auditivas, sistemas de aviso y alarma (auditivos y visuales), sistemas
domoéticos de apertura de puertas, ventanas, persianas, toldos, etc. Y, por ultimo, incorporar
tecnologia para la prevencion de situa@srde riesgo y la gestion del propio centro.
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8. Jardines y espacios al aire libr&a disponibilidad de zonas verdes y jardines, para pasear, hacer
ejercicio, tomar el sol o reunirse con otras personas al aire libre, contribuye a promover una vida
activa ente los residentes y puede ser terapéutico. A la hora de disefiar el conjunto residencial es
importante reservar espacios para crear jardines como parte de los espacios comunes del edificio, y
si es posible, con acceso a estos desde las propias viviendas.

9. Induir espacios y tecnologia que facilite el cuidades necesario prever las futuras necesidades de
los habitantes, sabiendo que estos seguiran envejeciendo y que algunos podran tener en el futuro

mayores necesidades de apoyo por desarrollar una demenaiggrpblemas de movilidad u otras
situaciones.

Figura2: Cohousing Trabensglasillos personalizados con colores y decorgo#in facilitar la orientacion
Fuente: Tatiana Aleman

Ademas de las recomendaciones antes planteadas, es importante recordar que hacer un espacio residencial
gue estimule las capacidades de las personas, promueva su particimacadinonomiapersonaly vida

activa en comunidado lo depende de como se @iBa y construye el entorno fisico. A este deben

agregarse unos servicios sociales y sanitarios coordinados, apoyos familiares, comunitarios y profesionales

gue pongan a la persona en el centro y promuevan una cultura de solidaridad y de apoyo mutuo entre
iguales.

El entorno fisico y social que habitamos, nuestra casa, debe cubrir nuestras necesidades fisioldgicas,
necesidades de seguridad, necesidades de pertenencia, de afecto y de autorrealizacion.
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Una mas que atractiva oportunidad para nuestras
ciudades y nuestro planeta

Elena Frias Lépez y Juan Queipo de Llano®™Moya

Innovacion, creatividad y transformacion hacia un modelo mas sosténib
y vivible

Los nuevos desafios globales ahora canalizados a través @bjkis/os de Desarrollo Sostenif@DS) de

2015 de Naciones Unidas [1] asi como deAlgendas Urbana®2 y 1 SY SR2NlF & RS RAOK2 a
ademas de econdmicos se tornembién sociales y medioambientales, muestran la obligada necesidad de
avanzar hacia edificiogsentamientos, ciudades y territorios cada vez mas sostenibles, basados en la cultura
de la rehabilitacion y regeneracion urbanas, del mantenimiento y la ceesién, del reciclaje y la
durabilidad de las estructuras. Una perspectiva que aun hoy se muestra extremadamente compleja para
conseguir darle una forma concreta, aunque realmente es motivadora y oportunidad para la innovacion.

Parece que queda atras, gpedemos ir finalmente abandonando ese modelo de crecimiento econémico
facil, expansionista y sin limite, que favorece la construccion nueva, el despilfarro y la obsolescencia. Ese
modelo que renuncia, que abandona como objeto incompatible con nuestraarfoema de vida, nuestro

propio legado y cultura. La preocupacién para dar forma a estos objetivos se ha mostrado patente en las
nuevas acciones palanca desarrolladas en Europa como sereeh Dealla Renovation Wave la New
Bauhaus

El Pacto Verde Eopeo (Green Dealpretende la transformacion de Europa en una economia moderna,
eficiente en el uso de los recursos y competitiva, apostando por la eliminacién de emisiones de gases efecto
invernadero, por un crecimiento economico disociado de los reswmuitativo socialmente [2]

5Doctores Arquitectos. Instituto de Ciencias de la Construccion Eduardo Torrojaff@Si@ietcc.csic.dsjgueipo@ietcc.csic.es
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Mientras que el objetivo fundamental de@Gleada de Renovacién para EurgBanovation Wavede centra

en acelerar la descarbonizacién de su parque inmobiliario para alcanzar la neutralidad climética en 2050. Esta
oleada daenovacion se acompafiara también de otmasjoras en los edificios papmder reconstruir mejor
nuestros territorios, mejorando nuestra capacidad de combatir la crisis climética y cuidando al mismo tiempo
de la salud y la calidad de vida de nuestros ciadad. [3]

Y Finalmente como ultimo motor de cambio, Naieva Bauhaus Europea (New Bauhaus: beautiful |
sustainable | together)ofrece una oportunidad para iniciar un proceso con visién de futuro en el que se
alnen sostenibilidad y estilo. Como anunciaJAB a A RSy il 2y RSN [ SéSys afl
Nueva Bauhaus europea para fomentar una nueva estética en Europa que combine rendimiento y
creatividad. Queremos que los entornos habitables sean accesibles para todos y, una vez mas, combinar lo
aaSljdAaoftS O2y f2 | NINalGAO2M Sy dzy FdzidzZNB Y2RSNYy2 ¢

A new bio-diverse, responsible and productive
public space for the city

Experimental low-carbon refurbishment of a
vernacular house in Sesga, Ademuz (Valencia, Spain)

Barcelona, Spain Sesga, Ademuz, Spain

cal the road infras! e

Jral {raditional architecture

Figura3: Ejemplos de candidaturas presentadas a los premios New European Bauhaus

En Espafia, tras la crisis de 2008, ha venido implantdndose progresivamentnfesiae rehabilitador
necesario que ha dado lugar a instrumentos cada vez mas mejorados y que igualmente estan encaminados
en alcanzar dichos objetivos. Actualmente podemos encontrar a nivel estatal herramientas de cambio tales
como laAgenda Urbana Espafi el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiligrieibey de Calidad

de la Arquitectura

LaAgenda Urbana Espafiots la hoja de ruta que va a marcar la estrategia y las acciones a llevar a cabo
hasta 2030 para hacer de nuestros pueblos y ciudadebitos de convivencia amables, acogedores,
al fdzRIotSa & O2yOASYyOAlFIR2ad /2yaiAaiadeeS dzy @SNRIRS
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y privados, que intervienen en las ciudades y que buscan un desarrollo equitativo, justo y sostesaible de
sus distintos campos de actuacién, puedan elaborar sus propios Planes de Accion. [5]

LalLey de calidad de la arquitectunace con el objetivo de garantizar la calidad de la arquitectura como bien
de interés general, concienciando sobre cuestionesafex;imedioambientales y culturales. Incluye medidas

de impulso desde los poderes publicos para la difusion nacional e internacional de la Arquitectura, el
establecimiento de incentivos y premios que reconozcan la calidad, el impulso de la investighkcion y
innovacion, y la proteccion de los valores del patrimonio construido. Ademas, incluye el fomento de la
rehabilitacién, regeneracion y renovacién urbanas sostenibles. La Ley se configura como un instrumento
legislativo necesario para consolidar un nuevadelo de transicion econdémica, energética, y ecoldgica, que
promueva una mayor inclusion y cohesion social, impulsado pdérdndos Next Generation Etéforma 4

del componente 2 dePlan de Recuperacion, Transformacion y Resilief@ja

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Objetivo de Espaia e 1

El Gobierno estd elaborando el Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia sobre cuatro ejes transversales: I a

’ Ejes Transversales »

Figura4: Plan de Recuperacién, Tansformacion y Resilfencia

Este componente 2 détlan de Recuperacién, Transformacion y Resilisgcizentra en el impulso de las
actuaciones de rehabilitacion y mejora del parque edificatorio urbano y rural, que junto con el marco
estratégico de laAgenda Urbana Espafiolala Oleada de Renovacion para Eurppascan alcanzar los
objetivos en energia gostenibilidad al tiempo que se favorecen actuaciones integrales que contribuyan a
mejorar la calidad, el estado de conservacion, la accesibilidad, la digitalizacion de los edificios y la
asequibilidad de vivienda (en Espafia se observa que mas del 8d%oatiificios existentes se sitlan en las

letras E, F o G en términos de emisiones, a lo que se suma que méas de un75% de los edificios residenciales

6 El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (Real Begr8®/2020) es un proyecto de pais que requiere de la
implicacion de todos los agesg econdmicos y sociales, de todos los niveles de gobierno y del conjunto de los recursos de la
administracion publica
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no son accesiblesPara la consecucién de estos objetivos, el componente 2 establece un conjunto de
reformas e inversiones que permitiran avanzar especificamente en materia de rehabilitacion edificatoria
residencial, articulado en los siguientes programas de ayuda: a las actuaciones de rehabilitacion a nivel de
barrio; a las oficinas de rehabilitacion (ventkniinica); a las actuaciones de rehabilitacién a nivel de edificio;

a las actuaciones de mejora de la eficiencia energética en viviendas; a la elaboracion del libro del edificio
existente para la rehabilitacién y la redaccién de proyectos de rehabilitagita construccion de viviendas

en alquiler social. [7]

Es pues ahora el momento de entender que los recursos de nuestro planeta no son infinitos. Tras estos
primeros sintomas climéticos, de crisis econémicas, sociales y sanitarias, incluso paradel femar

mundo, se nos ofrece esta nueva oportunidad de innovacién, creatividad y transformacién hacia un modelo
mas sostenible y vivible.

| | Libro del Edificio Existente
Indice comentado
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i
f
i

&y - e csic: [l
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Medidas de apoyo para ejercer la capacidad
juridica de personas con discapacidad

Elena Cruz Gonzalez

LaConvencion Internacional de los Ddres de las Personas con Discapaciesda piedra angular de la
defensa de los derechos de las personas con discapacidad puesto que regulay articula los derechos humanos
de una manera en la que su defensa se hace plausible. El fin de la Convenciom@geprproteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, asi como promover el respeto de su dignidad
inherente. Como consecuencia de la ratifiéaade la Convencion se han regularizado o actualizado distintas
normativas nacionales. Una de las mas importantes es la que se desarrolla en el presente documento.

El art. 9 de la Convencién regula la accesibilidad y el art. 12 de la Convencion popedasapersonas con
discapacidad tieneoapacidad juridicatorgando la obligatoriedad de los estados a prestar todos los apoyos
necesarios, de cualquier indole (humano, tecnol6gico, animal, etc.) para que las personas en situacion de
discapacidad puedagjercitar su capacidad juridica y actien en igualdad de condiciones que el resto de las
personas sin discapacidad.

LalLey 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién civil y procesal para el apoyo a las personas
con discapacidad en el ejenio de su capacidad juridiqgn adelante, Ley 8/2021) se basa en hacer cumplir
lo establecido en @rt.12 de la Convencion

LaLey 8/2021se convierte en un hito fundamental en la regulacion de los derechos de las personas con
discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica. Desaparece la tutela al entender que cualquier
persona puede ejercer su capacidad juridica con un sistemapdgos adecuado para su tipo de
discapacidad. Se ha pasado de la sustitucion a la toma de decisiones con un sistema de apoyo adecuado a las
necesidades de cada persona.
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Se debe destacar, como principios rectores de la nueva normativa, la igualdad, dadlidailibertad, la
proporcionalidad, la autonomia, la vida independiente, la inclusion social, pero, en todos estos principios, se
observa la piedra angular de dacesibilidad universalomo principio fundamental para el reconocimiento

de todos los derehos, considerandose, en la teoria filoséfieddica, como derechos humanos.

Esta Ley consta de 8 articulos, 2 disposiciones adicionales, 6 disposiciones transitorias, 1 disposicién
derogatoria y 3 disposiciones finales, modificando leyes importante® dey del NotariaddZodigo Civil
(modificacién fundamental) Ley Hipotecaria, Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de proteccién patrimonial de

las personas con discapacidad y de modificacion del Cadigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la
Normativa Tributaria, Ley del Registro Civil, la Ley de Jurisdicciéon Voluntaria y Cédigo de Comercio.

El Codigo Civil se promulgé el 24 de julio de 1889 y, aunque se han ido haciendo modificaciones a lo largo de
la historia, la que se ha producido en 2021 hage €l Titulo XI del Libro Primero del Codigo Civil se redacte

de nuevo y pasa a rubricarsB& las medidas de apoyo a las personas con discapacidad para el ejercicio de

su capacidad juridica de suerte que el elemento sobre el que pivota la nueva reguatd va a ser la
incapacitacién sino un sistema de apoyos en la toma de decisiones.

La reforma que el articulo 2° de ley 8/2021introduce en el Cadigo Civil es la mas extensa y de mayor
calado, pues sienta las bases del nuevo sistema basado en el respeto a la voluntad y las preferencias de la
persona con discapacidad.

La idea central deluevo sistema es la de apoyo a la personzedo precise Apoyo es un término amplio

gue engloba todo tipo de actuaciones: desde el acompafiamiento amistoso, la ayuda técnica en la

comunicacion de declaraciones de voluntad, la ruptura de barreras arquitectonicas y de todo tipo, el consejo,

o inclusola toma de decisiones delegadas por la persona con discapacidad. Cabe afadir, incluso, que en
situaciones donde el apoyo no pueda darse de otro modo y solo ante esa situacion de imposibilidad, este
pueda concretarse en la representacion en la toma desitaués.

Las personas con discapacidad son titulares del derecho a la toma de sus propias decisiones, derecho que ha
de ser respetado; se trata de una cuestion de derechos humanos. Muchas limitaciones vinculadas,
tradicionalmente, a la discapacidad no l@ncedido de las personas afectadas por ella, sino de su entorno:
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barreras fisicas, comunicacionales, cognitivas, actitudinales y juridicas que han cercenado sus derechos y la
posibilidad de su ejercicio.

La reforma normativa impulsada por esta Ley dabanida, por ello, a un cambio del entorno, a una
transformacion de la mentalidad social y, especialmente, de la de aquellos profesionales del derecho que
han de prestar sus respectivas funciones, a requerimiento de las personas con discapacidad, prfiesndo
nuevos principios.

Se deben destacar algunas acciones que, con apoyo de cualquier tipo, fomentan la capacidad de las personas
con discapacidad. Algunas de ellas son;

Soporte electrénico con la firma electrénica ante Notaries instrumentos publios (escrituras
matrices, polizas, actas, copias, testimonios, legitimaciones, legalizaciones, protocolos y Libros
Registros de operaciones).

Garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad que comparezcan ante Notario
utilizando los apoyoshstrumentos y ajustes razonables que resulten precisos, incluyendo sistemas
aumentativos y alternativos, braille, lectura facil, pictogramas, dispositivos multimedia de facil
acceso, intérpretes, sistemas de apoyos a la comunicacion oral, lengua de sanmpsje
dactilolégico, sistemas de comunicacion tactil y otros dispositivos que permitan la comunicacién, asi
como cualquier otro que resulte preciso.

Medidas de apoyo a las personas mayores de edad o menores emancipadas que las precisen para
el adecuad ejercicio de su capacidad juridica fomentando la dignidad de la persona y la tutela de

los derechos fundamentaled.as personas que presten apa@atuaranatendiendo a la voluntad,
deseos y preferencias de quien lo requiera. Igualmente procuraran quezdana con discapacidad
pueda desarrollar su propio proceso de toma de decisiones, informandola, ayudandola en su
comprension y razonamiento y facilitando que pueda expresar sus preferencias. En casos
excepcionales, cuando no sea posible determinar lantall, deseos y preferencias de la persona,

las medidas de apoyo podran incluir funciones representativas (curatela). En este caso, en el ejercicio
de esas funciones se debera tener en cuenta la trayectoria vital de la persona con discapacidad, sus
creencas y valores, asi como los factores que ella hubiera tomado en consideracion, con el fin de
tomar la decisién que habria adoptado la persona en caso de no requerir representacion.

Las medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica de lasgsegsie lo precisen son,
ademas de las de naturaleza voluntaléaguarda de hecho, la curatela y el defensor judicial
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Tras la referencia de algunas de las medidas que se han tomado con la nueva normativa en cuanto a los
apoyos, también, debemos destada inclusién de los art. 7 bis. Ajustes para personas con discapacidad de

la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y art. 7 bis. Ajustes para personas con discapacidad de
la Ley 15/2015, de 2 de julio, de la Jurisdiccién Voluntaria;

1. En losprocesos en los que participen personas con discapacidad, se realizaran las adaptaciones y los
ajustes que sean necesarios para garantizar su participacion en condiciones de igualdad. Las
adaptaciones podran venir referidas a la comunicacion, la comprensita interaccion con el
entorno.

2. Las personas con discapacidad tienen el derecho a entender y ser entendidas en cualquier actuacion
gue deba llevarse a cabo. A tal fin:

a) Todas las comunicaciones con las personas con discapacidad, orales o escrie®) sa in

b)

d)

lenguaje claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y sus necesidades, haciendo uso de medios como la lectura facil. Si fuera necesario,
la comunicacién también se hara a la persona que presteapds persona con discapacidad

para el ejercicio de su capacidad juridica.

Se facilitard a la persona con discapacidad la asistencia 0 apoyos necesarios para que pueda
hacerse entender, lo que incluird la interpretacion en las lenguas de signos re@mocid
legalmente y los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas.

Se permitira la participacion de un profesional experto que a modadktador realice tareas

de adaptacién y ajuste necesarias pgtee la persona con discapacidad pueda entender y ser
SYGSYRARF® ! LI NBOS LI2NJ LINARYSNY @ST fF FAIdzNI
La persona con discapacidad podra estar acompafiada de una persona de su eleccion desde el
primer contacto con las autoridades y funciosti

Por ultimo, se hace referencia a la inscripcion en el registro civil sobneeldislas de apoyo previstgmor

una persona respecto de si misma o de sus bienes (voluntarias), asi como resolucion judicial dictada en un
procedimiento de provision de apog. La inscripcion expresara la extension y limites denkdidas
judiciales de apoyoCon ello se consigue que cualquier persona con discapacidad pueda hacer frente a sus

actuaciones o actividades poniendo de manifiesto los apoyos necesarios.
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Como conalsién al presente articulo, debemos aplaudir la modificacién de nuestra normativa ya que el
sistema de apoyo en la toma de decisiorEsavés de facilitadoresse considera como un elemento esencial
en virtud del principio de accesibilidad universalsedb para todas las personas.

La reforma afecta a la toma de decisiones y a la capacidad juridica de actuacién de las personas con
discapacidades que necesitan apoyo en la propia toma de decisiones. Se ha otorgado poder de decision a
aquellas personas queo lo tenian por estar sometidos a una incapacitacion y por ende a una tutela. Se
mantiene la curatela o autocuratela pero como supuesto excepcional.

Es objeto del documento poner de manifiesto que los modelos de ciudad y de vivienda se asientan, también
en la capacidad de decision puesto que, si no hay capacidad de decision de una persona con discapacidad a
la que se respete como vivir, poco habremos mejorado en un modelo de vivienda centrado en la persona.

Lo que se busca es que cualquier persona,paddientemente de su discapacidad, ademas de ser titular de
personalidad juridica por el mero hecho de ser persona, también, pueda ejercer la capacidad de obrar
(capacidad juridica) en el negocios o0 actos de su propia vida, otorgandole el apoyo necaadidgifitarle

la toma de decisiones. Es un hecho que estaba olvidado en la legislacion nacional y supone un gran avance
en la lucha de las personas con discapacidad que pueden ejercitar la totalidad de sus obligaciones, pero,
también, ejercer la totalidhde sus derechos.
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Transporte publico y accesibilidad,
un reto para la inclusion

Maria Cuello Ledn

Introduccioén

Una de las claves de la movilidad sostenible e@sapbporte publica El transporte es un elemento basico

para la gran mayoria de las actividades que desarrollan las personas: es la forma de unir lugares, personas y
llevar mercancias necesarias para lévadad que implica. Y el nuevo modelo de movilidad que se va
imponiendo es el que da prioridad a los viajes a pie, en bicicleta o en transporte colectivo.

'S )

LI ¢ 2 9 . 5 .
ﬂ » ] & Peatones. Es universal y mas “vulnerable”. Promueve habitos de vida saludables y genera el
VAW S (&_ |‘ lj ] menor impacto ambiental.

{ N
Ciclistas. Eficiente, econdmico, requiere espacio reducido y mantiene un medio ambiente

\ »;@‘i@ @%) ; ‘ saludable. /

4 N
Transporte Publico. Facilita la movilidad a mayor distancia de manera eficiente ya que agrupa un
m; 1 gy g / mayor nimero de personas por viaje, reduciendo emisiones, espacio publico y coste por persona.
s ) 1O \ v,
rLogistica y transporte de carga. Indispensable para la actividad econdmica. Requiere mayor )
fb n espacio publico con desplazamiento a menor velocidad, por lo que su movilidad debe serlimitada

a ciertos horario.
\, J

<\

~

\. J

m Automoviles. Cémodos con desplazamiento a mayor velocidad, requiere mas espacio publico por
persona. Mayores viajes por persona lo que impacta en el medio ambiente constantemente.

Figura5: Pirdmide de la movilidad sostenible

7 Arquitecta Superior con especialidad de Urbanismo, Universidad de Sk\dBger en Planificacion, Economia y Operacion del
TransporteUrbano y MetropolitangUniversidad Pablo de Olavidearia.cuello@consultoralomon.com
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Las sociedades modernas dandan una alta y variada movilidad, lo que requieresistema de transporte
complejoy adaptado a lasecesidades socialegue garantice los desplazamientos de personas y mercancias
de una forma econ6micamente eficiente y segura, pero todo ello sometidma nueva racionalidad
ambiental Ademas, grantizar la movilidad a cualquier persona, independientemente de sus capacidades,
es uno de los retos y objetivos de la accesibilidad univgrdalla sostenibilidad social.

Objetivos y Metodologia

El objetivo principal del estudio emnalizar las Ultimas tendencias en materia de accesibilidad en el
transporte publico urbangy en especial las derivadas de la situacion de pandemia provocada por la COVID109.
Entre los objetivos especificos se encuentran

9 Conocer las principales barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad y sus
necesidades a la hora de utilizar los diferentes sistemas y modos de transporte, analizando la cadena
de accesibilidad.

1 Analizar el impacto de la pandemia erirahsporte publico y en qué medida puede acelerar o no el
proceso de transformacion del transporte puablico.

1 Recopilar algunas tendencias que se estan desarrollando en el transporte publico con el fin de
garantizar la cadena de accesibilidad.

Paradar respuesta a los objetivos planteados se ha desarrollado la sigueetedologia
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Figura6: Esquema metodologico
Anélisis
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proyectadoconstruido, rehabilitado y operado conforme a los criterios de accesibilidad universal, de forma
gue pueda ser utilizado en condiciones de seguridad, comodidad y autonomia por cualquier persona, tenga o
no reduccion en sus posibilidades de movilidad o oaraciét 6 Wdzy OL X MppTY LIP HMnOUd

Con el fin de profundizar en las claves del transporte publico accesible, se ha analizado la cadena de
accesibilidad teniendo en cuenta la diversidad de personas usuarios del transporte publico. Se ha prestado
especial atenidn a las infraestructuras de transporte y su entorno, los vehiculos, la conexién entre ambos,
asi como la gestion y prestacion del servicio.
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Figura7: Cadena de accesibilidad en el transporte publico urbano

Cabe destacar qud gansporte publico accesible esta en evolucién, derivado de tres aspectos: la evolucién
del concepto de accesibilidad, la evolucion de la accesibilidad universal y el salto que esta dando el transporte
publico de considerarse un servicio publico a exgraria de cliente.

Ademas del andlisis del estado del arte basado en bibliografia existente se ha llevado a cabo un doble analisis
a través de encuestas y entrevistas:
w Andlisis cualitativo Se ha realizado un andlisis Delphi con un panel de 30 expertesesikalidad
y movilidad sostenible, se han obtenido 12 respuestas.

w Andlisis cuantitativo A través de una encuesta online dirigida a un panel mas amplio de expertos y
de personas con discapacidad, con la muestra de 41 respuestas se ha podido realizdisisn a
estadistico. Losesultados obtenidogle las consultas se muestran a continuacion:

; +  Acceso al vehiculo Fuerte impacto
AUtObun: 'urbapo (o) * Desplazamiento interior pandemia (0)
as accesible 0 —_— R P o
Red densa en superficie Barreras en los vehiculos ) aida ae l{SO e. .
Miedo / Teletrabajo / Crisis

*  Transbordos ) Informacién al

¢ Conexion parada y vehiculo )
o) B usuario 2 9 (y
0 Ia Barreras en las infraestructuras| Mejoras con las TICs 0

Figura8: Principales resultados del andlisis Delphi realizado

Bicicleta ptiblica
Menos accesible
Requiere condiciones fisicas
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Benchmarking

Se realiza un benchmarking con el objetivo gtefundizar en las medidas innovadoras que se estan
implantando en materia de accesibilidad en el transporte publico, mostrando buenas practicas

Sistema de guiad@dtem con mapaque nejora la comprension dalciudad
Es de dcil entendimiento e intuitivplo que bmenta los desplazamientos
piey reduce el tiempo de viaje

Paradas que brindan informacién atil en tiempo real a los usuarios
esperan a que llegue sautobus (auditiva y tactil) Mejora la accesibilidac

Wayfinding: Legible
London

Paradas de autobUs

inteligentes o . . ST
9 urbanay facilita los transbordobaciendo el stema mas eficiente
Sistema de orientacion para personas con discapacidad yisfi@ce
Navilens informacidonen tiempo realnarrada, totalmente accesibl Este sistema de

comunicacion y guiado se ha instalado con éxito en ciudades como !
York, Barcelona, Zaragoza, Murcia y Madrid.
Tecnologia mévil NFC Comodidad a la hora de facilitar las transacciones. Ahorrted®o en la

(Near Field entrada al transporte publicg reduccién de la necesidad de materiales et
Communication) proceso.
Mejora de la experiencia de las personas materia de accesibil
Apertum . - )
Comodidad y facil uso de la herramienta.
. Ofrece de manerainificada toda la oferta de servicios de movilidad a
MaaS Madrid

ciudadanos. Facilita la planificacion del viaje.

Sistema de acompafiamiento inteligente para personas con una discape
App&Town cognitiva leve o moderada, les aporta indicaciones para desplazrs
manera autbnoma y segura en transporte publico, bajo continua superv
Sensibilizar a los trabajadores del transporte publico sobre el derechc
accesibilidad, identificar las barreras existentes segun dastintas

discapacidades, aprender a valorarlas y buscar soluciones.
Figura9: Buenas practicas analizadas y su importancia

Formacion a
trabajadores, TUSSAM
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Conclusiones

En el derecho efectivo a la movilidad y la satisfaccion de la necesidad de desplazaneigatoyn papel
fundamental lossistemas de transporte publicgpues son los garantes del acceso de toda la poblacién a la
movilidad, facilitando asimismo hacerlo de manera asequible y ambientalmente sostenible. Comprender la
movilidad y los desplazamientagie en ella se llevan a cabo significa también comprender la ciudad y a
guienes la habitan, tomando en cuenta sus necesidades, percepciones, opiniones, etc. De esta manera no
son solo los planificadores quienes hacen la ciudad, sino que también sus teabiRero, ¢ qué elementos

del transporte publico son susceptibles de mejora? ¢ Cuales son las tendencias en materia de accesibilidad en
el transporte publico urbano y en especial las derivadas de la pandemia sufridahtlasionesobtenidas

del estudio sn:

1. En el transporte publico existen aun a dia de hoy numerosos elementos que obstaculizan su uso por
personas con discapacidad, dmarreras al transporte publicoSe trata en muchos casos de barreras
arquitectdnicas, que siguen existiendo (si bien haylioe de transporte mas amigables que otros),
pero también en cdmo se desarrolla la usabilidad. Mientras el acceso al transporte publico y su uso,
aunque adaptado, no sea igualitario para todos los usuarios, seguira habiendo barreras que superar.

2. El andlis Delphi realizado muestra algunelementos de mejorgpara transformar el transporte
publico en un transporte publico sostenible, incluyendo la sostenibilidad social y, por tanto, la
accesibilidad universal: Es necesaria ug#@®a mas amplia de la digzacidad las distintas etapas de
los desplazamientosonson accesibles para todas las personhay que mejorar elrgorno de las
paradas los dementos de ayuda en los vehiculasi como la atencion dekpsonal del transporte
publica también se destada falta de tecnologia adecuada parada discapacidad

3. Lapandemia de la Covid9 ha tenido un impacto principal en la caida de usuarios del transporte
publico. La recuperacion de la demanda puede ser lenta, en base a la desconfianza que se ha
generado erla poblacién al uso de los medios publicos por aglomeraciones. Uno de los problemas
derivados es la recuperacion de la oferta preexistente: al caer la demanda, los operadores redujeron
servicios, algunos de los cuales parece dificil recuperar. La disomrde viajeros, que prefieren
usar el automovil, y los nuevos habitos tras la pandemia sitdan al sector del transporte puablico en
una crisis que puede durar afios.

4. La pandemia esta acelerandottansformacion de las ciudadeg sus espacios urbanos, ya que se
estan creando zonas al aire libre mas amigables para el peatén y la bicicleta. Se observa una mayor
sensibilidad en estos aspectos cuando antes era mas comun encontrarse una inercia establecida
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hacia destinar espaciosalmacenamiento y circulacion de automoviles. Este cambio de paradigma,
puede ser aprovechado por el transporte publico, las zonas peatonalizadas y los nuevos espacios
pueden y deben ir acompafiados de alternativas de transporte publico que faciliten sbacestos
espacios. Si el fin de la pandemia viene acompafado de una mayor atencién a las necesidades de
todos los ciudadanos, especialmente los mas vulnerables, se avanzard mas rapidamente hacia
espacios publicos de calidad (mas seguros, mas verdesyinw®, lo cual tendrd como efecto
colateral una mayor necesidad y priorizacion del transporte publico.

5. El transporte tiene un peso muy considerable en el marco del desarrollo sostenible por las presiones
ambientales, los efectos sociales y econémicogiados y las interrelaciones con otros sectores. El
crecimiento continuo que lleva experimentando este sector a lo largo de los Ultimos afios y su
previsible aumento, aun considerando el cambio de tendencia por la situacién actual de crisis
generalizada, haen que el reto del transporte sostenible sea una prioridad estratégica a escala local,
nacional, europea y mundial. Eansporte y la movilidadsuponen una aportacién decisiva a la
descarbonizacion de la economgaievista por la Unién Europea.

6. Sin embago, sininversionno puede darse una transformacion del transporte publico y existe un
consenso en destacar que esta crisis esta afectando muy negativamente a la economia de los
operadores de transporte publico, lo que puede poner seriamente en riesgovéasion en
NBy2@FOAsy RS Ff20la & 20NRa StSYSyid2a ljdsS y2
del transporte publico.

7. La transformacion hacia una movilidad accesible debe venir desde las méas altas instancias, como
proyecto de cambio politio que cree un nuevo modelo de vida en las ciudades. En estas nuevas
ciudades, las alternativas de transporte publico van a jugar un papel determinante, ya que seran
parte del impuso necesario para conseguir el ansiado cambio modal.

8. No hay que olvidar quea mejora de la accesibilidad en el entorno urbano es un aspecto fundamental
del transporte publico, la caminata es el primer eslabon del sistema de transporte publico y poder
llegar a las estaciones o paradas es clave. La normativa vigente es muynclewanéo a las
caracteristicas que deben cumplir los edificios (tanto publicos como residenciales), los itinerarios
peatonales, los cruces, los elementos urbanos e incluso las paradas de transporte publico. Por lo
tanto, las administraciones tienen ldserramientas necesarias para ofrecer un entorno mas
amigable para todas las personas.

9. Las ultimas tendencias que se estan desarrollando en materia de accesibilidad en el transporte
publico tiene mucha relacion con lecnologias de la informacion y la comwaicion En un afan
por facilitar la orientacion en la ciudad y en el sistema de transporte, surgen las aplicaciones Maas,

51



gue suponen una mejora en los desplazamientos de las personas mayores y personas con
discapacidad porque ayudan a planificar y perdiaaa el desplazamiento, facilitan el pago y la
reserva y pueden suponer una solucién o alternativa a los problemas que se encuentran en los
trasbordos, que han sido calificados por los expertos como uno de los elementos que rompen la
cadena de accesibibd del transporte publico.

10. Los ejemplos analizados tienen por objetoaeteso en igualdad de condiciones al transporte
publico, ya que genera uefecto positivo en el conjunto de la sociedath mejora de la calidad del
servicio atrae a un mayor niumere disuarios que, en muchos casos, abandonaran el automévil y
ayudara a reducir la contaminacién, la congestidn circulatoria, la accidentalidad y, en definitiva,
mejorard la calidad de vida en las ciudades.

El estudio realizado confirma que las barreras presentes en el entorno obstaculizan la participacion social en
mayor medida que las propias limitaciones funcionales. Las nuevas disposiciones legislativas orientadas a la
eliminacion de dichas barreras, I&& LJG I OAsy RS flFa AyadalrftlrOArAz2ySa &
forman parte de los factores indispensables para la igualdad de oportunidades. Estas adaptaciones sin
embargo se han aplicado paulatinamente, ya que los medios de transporte existentgalpareadaptados.

Por ello hemos asistido a una época de grandes cambios y mejoras que esperemos culmine pronto con la
total accesibilidad en el transporte publico.

El transporte sostenible y accesible es uno de los grandes desafios a los que se enBeaiiedad para
garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades y puedan llevar una vida mejor sin
comprometer nuestro planeta.
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Accesibilidad Universal en autobuses de lineas
regulares en Espaia.

Cristina Duefias Didznderd

Introduccioén

El autobus interurbano es el transporte colectivo mas utilizado por los pasajeros, superdedocalrril,
transporte aéreo y maritimeomo se puede observar en los datos del INE publicados en una estadistica en
materia de transporte (Estadistica de Transporte de Viajeros Datos provisionales [INE] MayA@&28s,

hay que tener en cuenta gue altobus interurbano es el medio de transporte que estd mas presente en
todos los municipios, de hecho en muchas localidades pequefias rurales los ciudadanos y ciudadanas sélo
tienen esta opcion de transporte publico. También indicar que es un medio deptaa bastante
economico.

En el Observatorio de la Accesibilidad Universal del Transporte Interurbano 2012, se recogia perfectamente
Sadl ARSFY d9aiS YSRA2 RS UGNl yaLRNIS Sa St YNyA
(Fundacion ONCE para laoperacion e inclusion social de personas con discapacidad, Fundosa Accesibilidad
S.A (Via Libre), Technosi#§13, p. 25)

Una vez plasmada la situacién actual de este medio de transporte, nos preguntamos lo siguiente: si es tan
habitual el autobus intendbano en nuestros municipios y en muchos la Unica conexion con el resas de
poblaciones ¢ puede ser utilizado por todos y todas? es decir, ¢toda la ciudadania se puede beneficiar de este
modo de transporte? Para responder afirmativamente se debe daoridicion indispensable de que esté
implantada la Accesibilidad Universal y los Principios del Disefio Universal o Disefio para Todos.

8 Master Propio Accesibilidad para Smart City. La ciudad global. Universidad de Jaén. cristina.duenasdiaztendero@gmail.com
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Llegados a este punto, ligando las ideas de Accesibilidad Universal y transporte, podremos definir que el
transporte acceble es aquel que posibilite el derecho a la movilidad de todas las personas, es decir, de la
facilidad de desplazamiento de un lugar a otro, de forma autbnoma, segura y digna tanto en viajes urbanos
como interurbanos, en los diferentes modos.

Si nos cenimos en los autobuses interurbanos de lineas regulares, ¢ diremos e lexAccesibilidad
Universal?Podemos adelantar desgraciadamente que existen muy pocos avances en este campo, pero lo
veremos en mayor profundidad en el desarrollo de este documdtiogran parte, debido al bajo nivel de
adaptacion por existir un mercado atomizado, es decir, empresas pequenas. Ademas, la normativa vigente
tampoco contribuye en gran medidacanseguirlo.

Movilidad accesible.

La movilidad es un derecho que todos y tedenemos como se afirma eneeclaracion Universal de los
Derechos Humanos en su Art., #B. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en
St GSNNAG2NRA2 RS dzy 9aidl R2d¢ o !Addmicesus elembrifoyeSeNdiaf RS
para posibilitar el crecimiento social y econémico, por lo tanto lo mas légico es que todos y todas podamos
llevar a cabo esta accion. Aqui juega un papel principal la movilidad interurbana, ya que todos los dias
millones de persnas se desplazan de su residencia a otros municipios o regiones para desarrollar esferas de
su vida privada, profesional y social.

Con esta definicién queremos reforzar la idea de que accesibilidad y movilidad deben ir de la mano, no puede
existir una movidad sélo para la mayoria y que provoque el aislamiento y discriminacién de una minoria
como las personas con discapacidad y las personas mayores. De ahi que sea tan importante el transporte, y
en especial el transporte publico, gasté dotado de tododos requisitos de écesibilidadJniversaken las 5

partes fundamentales de la movilidad expresados en el libro Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.
I NJj dzA G S O dzNJ Inflaestiudiibab ¢ ihsiaMdoxes fijas. Material movil o vehicufosntera o

vinculos entre ambosSistemas de informacion, comunicacion, orientaci@estion y prestacion de

a SNIDA OA 2 & ®¢sinémbargonesto nbJskempre gs Asi como veremos mas adelante.
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Cadena de accesibilidad y criterios DALCO.

PodemosdefiR NJ £ I OF RSyl RS | OO0OSaAoAf A Rh&praesyd interdction02 y 2
del usuario con el entorno, permite la realizacion de las actividades previstas @RENOR, 2007, p.4).

Si lo extrapolamos al transporte interurbano en auiepdiremos que la cadena de accesibilidad no debe
romperse en ningln paso desde que tomamaos la iniciativa de viajar hasta que llegamos a nuestro destino.
De nada sirve que el origen y el destino sean accesibles pero el trayecto no porque existan Gpaerecs

lo impidan. Cuando hablamos de trayecto nos referimos al servicio que nos posibilita ir de un municipio a
otro.

Antes de adentrarn® en la Cadena decgesibilidad, es necesario indicar cuales son los cuatro criterios
DALCO. Podemos encontrarlos learlos detalladamente en laorma UNE 170001:2007. Accesibilidad
Universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno. Y éstos son: Deambulacion,
Aprehensién, Localizacion y Comunicac{&ENOR, 2007,p6-14).

A continuacion vamos a estudiar la Cadena de Accesibilidad teniendo presentes los cuatro criterios
explicados anteriormente para que se prestara un servicio de calidad y para todos y todas. De manera
esquematica los eslabones son los que aparecen el Gréfico 1
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1. Primer contacto con
la empresa a través dg
vias telematicas y/o

telefénicas

2. Acceso a las paradas
6. Feedback del pasajer marquesinas y
a la empresa. estaciones de
transporte.

5. Llegada a la estacio
marqguesina o parada dg
destino.

3. Embarque en el
autocar.

4. Material mavil.

Gréfico 1: Cadena de accesibilidad en los autobuses interurbanos. Fuente propia.
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1. Primer contacto con la empresa a través de vias telematica y/o
telefonica.

En la actualidad muchas personas deciden comprar los billetes con anterioridad al viajdoPacaeden a
paginas webs o0 se ponen en contacto con la empresa prestadora del servicio a través de una llamada de
teléfono. Ademas, en estas vias se puede encontrar informacion acerca de las lineas y horarios, e informacion
relevante de las empresas.

Laspaginas web deben ser accesibéesd comaser compatible con los productos de apoyo que necesitan
muchas personas con discapacidad.

A través de las paginas webs, se debe ofrecer atencion personalizada que aporte soluciones a las necesidades
de los cliengs, y que favorezcan la interaccion con ellos. Por ejemplo, una persona con discapacidad auditiva
tiene el derecho de poder comunicarse y la empresa tiene ofrecer un servicio con un intérprete de LSE en
directo en la pagina web; la informacién publicaddaeweb tiene que objetivo que pueda ser entendida por
clientes para ello la lectura facil o los pictogramas son una solucion; los videos deben estar subtitulados e
interpretados en LSE.

Otro medio para contactar con las empresas son los numeros de teditiales, como hemos comentado
anteriormente, en ellos tamBn la AcesibilidadUniversalse debe tener en cuenta. Esta opcién no es la
elegida por las personas con discapacidad auditiva por ello la teleinterpretacion seria mas acertada y las
empresasieben tenerlo en cuenta.

2. Acceso a las paradas, marquesinas y estaciones de transporte.

En estas infraestructuras la@esibilidadJniversaldebe ser tenida en cuenta como un eje transversal que
atraviese todos los servicios que alli se dan. Ademaglsr@h tener en cuenta especialmente los 4 criterios
DALCO. Es conveniente que lo mas cerca posible de estos lugares haya plazas de aparcamiento PMR
accesibles para asi permitir que este colectivo puedan acceder a estos espacios de la manera mas autbnoma
posible y asi empezar o finalizar su trayecto en autobus.
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Las paradas y marquesinas, son la Unica zona de espera en muchos pueblos del territorio espafiol y ademas
son habituales en los barrios de las grandes ciudades. Debido a las condiciones climatalogisas, debe
existir en ellas un techo que proporcione resguardo ante estas situaciones.

Adentrdndonos en lagsesibilidadJniversal entre los puntos a tener en cuenta sefialamos:
A No existan barreras para acceder a estos espacios.

A Pavimento en perfectasondiciones, antideslizante y sin baldosas levantadas u hoyos, pavimento
podotactil y con diferente textura y color.

A Apoyos isquidticos accesibles, con reposabrazos y respaldos. Ademas, deben estar dotadas con
espacio suficiente para los usuarios desitle ruedas.

A Paneles informativos en lectura facil y formato Braille. Un recurso utilizado en la actualidad son los
codigos QR, que son bastantes accesibles, pero requiere que todas las personas tengan acceso a un
teléfono mévil con requisitos de conexién

Por otro lado, en las estaciones de autobus se debe permitir la circulacion tanto horizontal como vertical y
todo ello se consigue implantando estas medidas:
A Circulacion horizontal.

A

> >

Acceso accesible.

Sefializacion accesible.

La puerta principal debger accesible, y en caso de que no lo sea, se debe proporcionar un
recorrido alternativo accesible correctamente sefializado y que no suponga un gran esfuerzo
para la persona que lo necesite. Ademas, tenemos que encontrar los mismos servicios que
tendriamas si accediéramos por la puerta principal.

Salvar el desnivel entre la acera y el acceso al edificio de una manera accesible que fomente
la autonomia y sin grandes esfuerzos.

En los huecos de paso deben contar con el espacio suficiente para realizaanioana un
usuario en sillas de ruedas (diametro de 1,50 m) sin encontrarse ningun obstéculo.

Ademas, se debe permitir el poder accionar la puerta sin problemas. Un buen recurso pueden
ser las puertas automaticas pero deben estar correctamente sefializadas

Dentro de la estacion, no debe haber obstaculos que imposibiliten la circulacién, sefalizacion
ayudara a que muchas personas sepan donde se encuentran ubicadas, la correcta
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iluminacion y contraste sera necesarios para las personas con baja visionosgerata
pavimento que posibilite la guia hacia las distintas zonas. Ademas, el pavimento debe ser
antideslizante.

A Normalmente en estos edificios se avisa por megafonia de la llegada o salida de autobuses,
K2NF NA2AXLER2N 2 1jdzS Sa cleg ;HayddidoNgard ladj maSonad S A
utilizan audifonos. La informacion que se transmita de forma oral también debe ser mostrada
en escrito, es por ello que en las pantallas el tamafo, color y texto deben ser tenidos en
cuenta.

A Circulacion vertical:a mejoropcion son los ascensores por comodidad y seguridad.

Tres espacios claves de gran flujo de pasajeros dentro de las estaciones son los aseos, zona de espera, aree
de atencioén al publico, es por ello que se tienen que tenecuanta todos los requisitos déccesibilidad
Universaken ellas.

3. Embarque al autocar.

Se debe favorecer el poder entrar con la mayor autonomia posible. Estos vehiculos al ser de dos plantas, las
PMR por general, tienen grandes dificultades para subir por las escaleras, por lbhgnesiar dotados de
una plataforma elevadora segura que posibilite este traslado.

Si por el contrario, los pasajeros pueden acceder por las escaleras, la inclinacion no debe ser excesiva, las
huellas y contrahuellas deben tener las dimensiones suficsepdea poder subir con comodidad, asi como

un pavimento antideslizante. Recomendamos el uso de una barra o un apoyo que ayude a realizar esta
subida.

4. Material movil.

Cuando hablamos del material movil es el vehiculo, es decir, el autocar. Este mediaosgerte tiene una
gran desventaja y es el poco espacio que existe en su interior, es muy complicado hacer las adaptaciones
pero no imposible.

Dentro del vehiculo se debe permitir la mayor libertad de movimiento y sin necesidad de ayuda. Para ello:
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> >

>\ >\

>~

A

A

No deben existir escalones, todo el interior debe encontrarse al mismo nivel.

Debe haber zonas para anclar las sillas de ruedas con adecuados y seguros sistemas de sujecion y
anclaje.

Se necesita un espacio libre para que circulen personas en sillas de ruedas.

Algunos asientos deben permitir que se produzca la transferencia de la silla de ruedas al asiento,
para ello se deben abatir los reposabrazos.

El espacio entre fila y fila de asientos debe ser lo suficientemente ancho para que los pasajeros
puedan sentarssin problema.

Siempre debe haber al menos un asiento reservado a PMR cerca del conductor y la puerta delantera
0 la puerta accesible. Para ello debe ser mas ancho que el resto, con un punto de apoyo y
correctamente sefializado con el SIA.

Se puede utilar el contraste de color para sefialar los asientos y diferenciarlos del resto del autocar.
Los asientos deben estar numerados en formato altorrelieve o Bralille.

En cuanto a la informacién y documentos que sgrégorcione a los viajeros, como hoja de reclamaciones

debe estar en varios formatos accesibles para que asi todos y todas podemos acceder a ellas. La atencion
gue debe prestar los conductores y conductoras ante viajeros como personas con discapacgtathspe
ancianas, mujeres embarazadas y nifios y nifias debe ser igual de respetuosa que al resto de viajeros, pero
atendiendo a las necesidades de cada colectivo.

Como bien comenta Pilar Vega en el likra accesibilidad del transporte en autobuls. Diagonosti
soluciones, las empresas deben entender que para ofrecer un servicio de calidad, la accesibilidad debe estar
presente y la formacion del personal en esta materia y en discapacidad también:

Los gestores del transporte publico han comprendido la itan@ia que tiene la calidad del servicio

para mejorar la captacion de viajeros y, por tanto, los beneficios empresariales. Sin embargo, no en
todas las ocasiones se comprende que la accesibilidad es un elemento fundamental en la mejora de
la calidad. En Imayoria de las empresas se ha entendido este concepto pero sélo parcialmente, se
esfuerzan en renovar su flota y que ésta sea accesible, sin embargo, no entienden que la renovacion
del material mévil debe estar complementada con la renovacion de las psughcomportamiento

hacia el usuario, y especialmente hacia el destinatario de esas mejoras técnicas: las personas con
discapacidad(Pilar Vega Pindado, 2006, p. 67)
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El autocar debe estar dotado de una zona en el maletero donde poder dejar con lamsneei seguridad
los productos de apoyo que necesitan las personas con discapacidad que deseen viajar en ese medio de
transporte. Y no se les debe cobrar por este servicio.

Por ultimo, nos gustaria poner el foco en los perros guia. Tienen que estarmeméodento con sus duefios
o duefias. Por lo que se debe permitir que puedan subir al autocar y tener un sitio al lado de ellos y ellas.

5. Llegada a la estacion, marquesina o parada de destino.

Al igual que ocurria en la estacion, marquesina o parada diasaliando nos centramos en la llegada deben
cumplir los mismos criterios decéesibilidadJniversal

6. Feedback del pasajero a la empresa.

No siempre los viajes terminan como deseamos, es por ello que se debe dar la opcion de poner reclamaciones
comoodzNNB Odzr yR2 aS8S LIASNRSYy ydzSaiaNepa 202SiG2ax KF& N
contrario, deseamos dar las gracias por el s@viecibido. En todo caso, ladesibilidadUniversaldebe

estar presente en todos los documentos (hoja melamaciones, formularios para expresar nuestro
agradecimiento) o vias que se utilicen para estos fines (telematicas y/o telefénicas). Por ejemplo, con
documentos en Braille y lectura facil, con un tamafio de letra y color que permita correctamenteia, lec

con interpretacion en LSE, accesibilidad digital.

Hemos llegado al final de la cadena de accesibilidad. A través de los eslabones que la componen hemos hecho
un recorrido que seguro realizan muchas personas a lo largo de su vida. Sin embargmuctras no
pueden por la falta de accesibilidad.

Un punto a tener en cuenta es el mantenimiento, que sea el correcto y que cuando los mecanismos se
rompan las reparaciones sean en el menor tiempo posible.

Antes de terminar este apartado, nos gustaria r@dalNJ f I F A 3dzNJ R Srhuy babitiiad éni Sy G S
los transportes aéreo y ferroviario, pero no tanto en el transporte de autobus interurbano de linea regular.
Pensamos que es una pieza clave dentro de la atencién a colectivos como personasayecidiad,
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personas ancianas, mujeres embarazas y nifios y nifias ya que ayudaria en gran medida a mejorar la calidad
del servicio.

Metodologia.

Para la elaboracion de este trabajo se ha llevado a cabo la combinacion de varias metodologias.

Por un lado, un@nvestigacion a través de la revision bibliografica de normativa, manuales, libros, articulos
de divulgacién e investigacion y paginas web relevantes con el tema a tratar. Ademas, de contactar con
empresas del sector y con la Subdireccion General de @eatidlisis e innovacién del Transporte Terrestre.
Direccién General de Transporte Terrestre para acercarnos a la situacion actual del sector.

Por el otro lado, con el fin de enriquecer el documento, ser lo mas realista y reflejo de las situaciones
cotidianas de muchas personas cuando se viaja en este medio de transporte, se ha procedido a la realizacién
de una encuesta donde se recogen impresiones, experiencias y opiniones de 82 personas residentes en
Espafa de las cudles 48 personas con discapacidaders$shas sin discapacidad.

Resultados.

La realizacién de la encuesta fue a travésGimgle formsconel i NG dzf 2Y a! OOS&aAoAf ARI
l dzi206dzaSa LYGSNH2NDIFyYy2ad RS [ NySIFad wS3dz | NBaé o

La encuesta se difundid a personas adultas en Espafignecientes a dos colectivos: personas con
discapacidad y personas sin discapacidad, ya que los primeros son los que sufren las graves consecuencias
de la falta de Accesibilidad Universal, pero ésta también beneficia al resto de la ciudadania. En total,
respondieron 82 personas, 48 con discapacidad y 34 sin discapacidad.

En la siguiente tabla se exponen aquellas preguntas presentadas desde un enfoque cuantitativo para los dos
colectivos descritos anteriormente:
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PREGUNTA RESPUESTAS PERSONAS RESPUESTAS PERSONAS

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

Desde tu punto de vista, ¢,son accesibles lo. ASi 18% ASi 25%
autobuses interurbanos? ANo 78% ANo 56%

ANo lo sé 10,60% ANo lo sé 19%
Desde tu punto de vista, ¢,son accesibles la ASi 44% ASi 36%
marquesinas, paradasegtaciones de ANo 52% ANo 47%
autobuses de tu localidad? ANo lo sé 4% ANo lo sé 17%
Cuando estabas en la estacion de autobuse A Si 34% A Si 34%
y has necesitado ir al aseo, ¢era adaptado A N0 30% _ ANo 26% _
para personas con discapacidad? A Nunca he necesitadbacer A Nunca he necesitado hacel

uso de ese espacio 37% uso de ese espacio 40%

¢ Qué tipoftipos de AFisica 45,10% AFisica 65,79%
accesibilidad/accesibilidades esta mas A Sensorial 9,80% A Sensorial 10,53%
presente en los autobuses interurbanos? (S A Cognitiva 5,88% A Cognitiva 5,26%
pueden elegir varias respuestas). ATodas 3,92% ATodas 2,63%

ANinguna 35% ANinguna 16%
¢Piensas que el personal de los autobuses A Si 7% ASi 6%
interurbanos: conductores, atencion al ANo 78% ANo 69%
Ot ASyisSx Saity F2 Ny | ANolosé 15% ANo lo sé 25%
accesibilidad y discapacidad?
¢Crees que es esencial el servicio de A Si91% A Si 89%
asistencia al pasajero con discapacidad, ~ ANO0 5% ANo 5%
persona anciana, nifios y nifias, mujeres A NO |0 s€ 4% ANo lo sé 6%
embarazadas)?
Si el autobus de tu localidad fuera accesible AAutonomia 64% A Autonomia 61%
¢conllevaria a una mejor calidad de vida? (¢ A Trabajo 12% ATrabajo 22%
pueden elegir varias respuestas). AQOcio 22% AQOcio 13%

ANo0 2% ANoO 2%

Tablal Exposicién cuantitativa de respuestas a la encuesta realizada a personas con y sin discapacidad en Espafia

Por otro lado, entre las respuestas de la investigacion cualitdéva encuestaestacariamos las siguientes:
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A COLECTIVO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

[ 1 O0OSaA0AfARIR ! YABSNELIE y2 4SS RS0S OANDdzya
estar presente siempre y de manera transversal en cualquier tipo de plan ya que forma parte de
todos los é[nbitos de la vidags beneficiosa para toda la sociedad; si fuese accesible se podrian
dziAf AT Y &AYy | &dzZRII RS GSNOSNRA&E

6{S Krofl YdzOK2 &a20NB fF AyGS3aINIOAsy RS ftla L
accesibilidad del transporte publico para conseguir dighéiS A NJ OA 5 y ¢

dvdzSRI YdzOK2 LJ32NJ KIF OSNE

Gt F N¥ OFYOoOAIFNJRS t£20FftARIFIR &ASYLINB KIF& 0 NNBENJI
Gb2 LR2RSNJIFOOSRSNI LR2NI YA Y2@AtARIFR NBRAZOARLFET
Gb2 LRRSNJ alfANI RSt Fdzizoga & GSYSNI|jdzS ok 2 N¥Y
db2 G4Sy3a2 ldziz2y2YNI ¢

AWF Yt a KFy LlzSadi2R Azt | \G& 2R &ELIE RA QA 5 y €

Entre las recomendaciones de cambios en este campo que proponen se resaltan las siguientes:

A En los autobuses:

FRFELIGIFRIE €

G¢2RIF f1 Ff201F RS | dzii2 a
NI RF LI2NJ fI Llz8adilI RS

20
dthJ@)\sv)[ RS LI 3FNJ tF Sy
O2 yRdzOG 2 NE
Gt ySt AYyF2NNIGAG2 Sy [{9 &
a{AadsSYr RS 3daAlR2 S AR
b2 GSYSNJI|jdzS F @A&al NIty

g
a

ddzo G NG dzAf 2a¢
SYGAFAOIOAsy RSt odzaé
TS Ré AL 21 NE

x

A En marquesinas, paradas y estaciones de autobuses:

G! £ 3dzyl a S&Gty arASyR2 NBy20FRIa & KFOASYR2(l &
GLNFROAsY Sy . NFAffSE

GtlyStSa AYFT2NNIGAG2A F O0GaAot Sa¢
G! NNBIEFNIFas Ft32 dGFy &AYLX S¢
Gl aA8Syidz2a | SENRFA | fGdzNF &8¢ @
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A En los aseos:
482 FRFELWIFER2 RS d:

Q
Q
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0p;
Qx
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Qx
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Q0]
N
P
[
>
p
fot
(0p)
g

| A0 OAs yé
dZOKF 3 ©8084 4S8 dzirAftAlly RS FfYlIOSYyé
24 OFYOAIR2NBE AyOfdaArgza Sy | 3dz

AYV2R2NR | dzyl 06dzSyl | fddzNF 2 1jdzS LIzSRI &dzo A NJ &
A Colectivo de personas sin disgacidad:
a/ 2y tF I 0O0SaAoAfARIR 3ALylyY2a (G2R2a3> LISNER2YI &

frecuencias y calidad de los servicios de transporte publico los utilizariamos mas y ahorrariamos
costes. Con un buen servicio publico de transpadeseria tan necesario el transporte privado y el
AYLI OG2 FYOoASYyGlrt &aASNNF YSy2NE

b2 Sa FtOAf SyiGNr N 02y dzy OFNNRG2 RS 06S8S6S 2 &
Go9aLl) Orz Saidt tAYAGIR2  LISNE2Yl& &AYy RA&AOI LI C
Go9f alrftdz2 Ff LINRYSNAIAQYHLSF F2 e2MNEf S KIFI OS RATFTNOAC

Nos hicieron llegar las siguientes propuestas de actuaciones en el sector:
A En los autobuses:
GdaS22NF N I OOSaAo0Af ARFR dzy A OSNEL f £
G{sft2 Sy ldzi2zodzaSa RS RSYIl yRI ¢
A En marquesinas, paradas y estaciones de autobuses:
GvdzZA GF NJ St | L) NR@AYIRSWREZ | S SORGKSE LI NI RI €
aCcrtalr RS | O0OSaAo0AfARIR LINIY AYy@ARSy(Sat¢
Gb2 KIF& AdZFAOASYUNS AfdzYAYylI OAsy | f oFa2FNIFf | YyR
A En los aseos:
b2 ySOSA&lINR2 LISRANI f I f
G{AdGdz Nx 2a Sy dzyl T2yl Y
ab2 Kl é¢d
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fl O
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Discusion
Una vez expuestos los resultados de la encuesta, podemos proceder a su analisis e interpretacion.

Con estos resultados y con la investigacion realizada eenmasesas prestadoras de servicios, podemos
responder a los preguntas que nos hemos planteado en la parte de Introduccion. Estas fueron:

A ¢Puede ser utilizado por todos y todas?
A ¢Toda la ciudadania se puede beneficiar de este modo de transporte?
A ¢ Diremos ga existe la Accesibilidad Universal?

Los datos nos indican que la respuesta es no rotundamente en las tres preguntas. Las personas encuestadas,
por general, nos han mostrado multiples barreras y obstaculos que deben ser considerados urgentemente.
Desgracidamente, la situacion actual del sector es que no es un servicio que esta preparado para las
necesidades de todos y todas. La Accesibilidad Universal todavia no es real, aunque existen avances
significativos y desde aqui los celebramos, pero todavia estamn punto alejado de la meta que
presentamos en el apartado de objetivos.

Conclusiones

Llegados a este punto y repasado en profundidad el tema, nuestra conclusién es que todavia queda mucho
camino por recorrer para que este medio de transporte sea fblsey se pueda utilizar por toda la
ciudadania.

Existen colectivos que no pueden acceder a €l, aun siendo un servicio publico, y esto se podria definir como
discriminacion hacia ellos. Como hemos explicado en varios apartadoasnsorte es un dereah y la
AccesibilidadUniversaltambién, por lo tanto a nadie se les puede arrebatar por su discapacidad, edad,
condicién fisica o situacion personal.

Es cierto, que se han conseguido avances, como hemos comentado anteriormente, sobre todo en
actuaciones enfocadas en accesibilidad fisica. Sin embargo, existe una gran deficiencia en el resto de partes
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gue componen la Accesibilidad Universal. Ademas, liastaodos los autocares no tengan implantadas las
actuaciones no podremos afirmar que es un transporte accesible.

¢ Por qué no se pone el mismo empefio en el desarrollo de medidas visuales, cognitivas y auditivas que en la
fisica? Creemos que el motivonmipal es el desconocimiento de qué acciones hay que aplicar, pero para
ello estan los expertos y los propios colectivos (participacion ciudadana) para ayudar en este proceso de
transformacion de pasar de un autocar convencional a uno accesible.

Por otro hdo, queremos resaltar que sin la implicacién de todos los agentes, empresas, ciudadania y
Administraciones Publicas, no se conseguira el gran reto planteado en el sector del autocar. Por ello, se debe
invertir econémicamente en implantar todas las medidexesarias en materia de accesibilidad y ser
conscientes que de no ser asi, no se estara ofreciendo un servicio calidad. Cuando hablamos de inversiones,
no nos referimos solo sobre el material mévil, sino también en marquesinas, paradas, estacionespforma

RSt LISNE2YIlIfX 2FNBOSNI fI LRaiAoAtARIR RS I axadas
de Accesibilidad que componen este servicio.

De la encuesta hemos podido extraer ideas muy importantes que seguro que nos hacen refbexiaioer

y todas, y ponernos en el lugar del otro que si encuentra barreras ademas de saber cudles son sus
necesidades. Asi, conseguiremos una sociedad mas empatica, mas solidaria y que desembocara en servicios
publicos para todos y todas.

Hay que pensar que cualquier de nosotros y nosotras en algin momento podemos estar en una situacion de
dependencia y necesitariamos que nuestro entorno se adaptara a nosotros y nosotras, no al contrario. Con
este TFM hemos querido enfatizar esa idea, tasgnas no tienen que cambiar nada de su situacion personal

para poder acceder a servicios esenciales, como es el transporte. Si ese servicio no estd adaptado para la
diversidad de la ciudadania, claramente falla algo y debe ser solucionado con celeridad.

Quisiéramos cerrar estarticuloO2y f I &AA3IdzZASY(dS FNIASY aLyOf dzAN y2
Ana Garcia Sanchez.

Como nota aclaratoria, informar que este articulo ha sido un breve resumen del TFM: Accesibilidad Universal
en autobuses déineas regulares en Espafia.
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Las Ciud#es que nos hablan

La accesibilidad cognitiva como motor de cambio

Virginia Real Gaya

Introduccioén

La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante la Convencion), aprobada pol
la Organizacion de Naciones Unidasddelante ONU), en 2006, y posteriormem&tificadapor Espafia en

2008, provocéd que se adaptana legislacién a los principios de esfanvencion,convirtiéndose asi en la
consolidacién de la transicion del modelo médico existente, en el que la discagpaeigntendia como un

defecto de la persona en si mismo, al modelo social, en el que la discapacidad esta localizada en el entorno
gue rodea a la persona.

Hasta la fecha, el modelo médico habia sido el predominante, y hacia dificil la toma de conciencia social para
gue las personas con discapacidad fueran incorporadas al sistema, dotandoles de los derechos y deberes que
como ciudadanos/as y personas les espondia. Es por ello que se recoge de manera expresa en la
Convencién, en su articulo d:osEstadosPartese comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio

de todos los derechos humanos y las libertades fundamentddesas personas con discapaamdsin
RAAONAYAYLFOAsy | f 3dzyl (BEENAI DG p. AO6ZEstaRSrmakivia dlddaraditeO A R | F
internacional se conforma sobre tres principios fundamentales, que son la igualdad, no discriminacion y
accesibilidad universaLa accesibilidadognitiva, ha sido siempre la gran olvidada, la legislacion en esta
materiaha ido evolucionando e incluyendo las diferentes accesibilidades hasta su pleno reconocimiento, y
sin embargo no se han sentado bases concretas para la correcta aplicacion de ésta.

9 Licenciada en Administracion y Direccién de Empresa, y Derecho por la Universidad Miguel Hernandez. Master para ld&mart City
Ciudal Global, Universidad de Jaémeal@adecual.com

71


mailto:v.real@adecual.com

Esto ha provocado un sinfin de estudios complementarios a las normas legislativas que ofrecen pautas y
soluciones de la correcta aplicacion de la accesibilidad cognitiva, pero desde diferentes prismas, y centradas
principalmente en edificios, quedandoegitorno urbano en un segundo plano.

Si bien es cierto que la intencion de las ciudades es atender esta necesidad, la disparidad de su aplicacién en
esta materia, en ocasiones, provoca el efecto contrario, consecuencia de su falta de regulacion.déncreta
este articulo, se pretende dejar patente la importancia de la inclusion de esta accesibilidad cognitiva para el
correcto disefio para todos y todas de las ciudades y su evolucién, pues como se describe méas adelante el
beneficio que genera la misma es armapRor otro lado, este articulo pretende poner el foco en las personas

con trastorno mental, como beneficiarias directas de la accesibilidad cognitiva, y por tanto enfocar la
investigacion en base a su percepcion.

Un breve recorrido de la accesibilidad augva

La lucha de las personas con discapacidad para pertenecer a una sociedad que les excluia ha sido larga, pues
las leyes evolucionaban, pero sus derechos no se recogian en ellas.

La redacciéon de l&£onvencion Internacional de las personas con distdpdideada desde la ONU
constituye la suma de varios esfuerzos para la culminacion de la evolucién en la consideracion social y juridica
de la discapacidad, pues no hemos de olvidar las aportaciones de las instituciones de derechos humanos
nacionales y @ las organizaciones no gubernamentales entre las que asumieron un papel muy destacado las
plataformas socialesn defensa de loderechos de las personas con discapacigde sus familiagBueyo

Diéz, s.f)

Para Roig et al2005),la evolucién de la accesibilidad ha ido desde el entorno a los productos y servicios
Esta incorporacioén de la accesibilidad universal a través de los derechos de las personas con discapacidad ha
ido desarrollandose a diferente ritmay & A Sy R #rera lerdi la @dvilidad uno de los amlsitoe
accesibilidad mas desarrolladoéRoig, et al., 2005, p. 54)

Pero, ¢,qué pasa con la accesibilidad cognitiva?, ¢ cual ha sido su evolucion frente al resto de accesibilidades?
¢,Cdno se ha legislado en esta materia concreta? ¢ Y cual ha sido el grado de implantacion de esa legislacién
en la practica?
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La Accesibilidad cognitiva en los textos legales.

A través de un recorrido cronoldgico de la legislacion para detecfameeraaparicion de la accesibilidad
cognitiva,se observajue no es hast# (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1971 resolucion 2856
(XXVI) Declaracion de los derechos del retrasado mental.p.1) en la que se establece que:

R2 Y S ¢l ih&xino ReB@dS viabikdhd; deIos niismésidérechos

G9f NBGNIF al
2 a Yt a aSNBa Kdzyl y2aé

j dz8 ¢ R

Uy ¢

Es uno de los primeros textos en los que se tiene en cuenta de manera especifica a las personas con
discapacidad cognitiva (a pesar de que la utilizacion de los término$ugra la mas adecuada)
equiparandolos en derechos al resto de seres humanos. Podemos entender que hasta la fecha no gozaban
de este privilegio que a raiz de la resolucién se les otorga.

Con posterioridad, la Constitucién Espafiola de 1978 y las sucksigasqjue bajo su marco se redactaron

en esta materia, ya incorporaron una regulacibn mas concreta de los derechos de las personas con
discapacidad y sus familias, sin embaggd,como el desarrollo normativo en otro tipo de accesibilidades es
mas patentey mas conciso, en cuanto a la accesibilidad cognitiva vemos directrices amplias que planean
sobre las soluciones en los espacios ( principalmente edificios y en textos y documentos, como es el caso de
la lectura facil) pero sin asentar unas bases legalasretas en esta materia.

El 31 de marzo del 2022 se aprueba la Ley 6/2022 de modificacién de Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2013
de 29 de nowmbre, para establecer y regular sus condiciones de exigencia y aplicacién.

Esta Ley supone un avance significativo en la carencia normativa relativa a la accesibilidad cognitiva, dejando
patente en el texto aspectos clave como:

A Reconocer por primera veauq la accesibilidad cognitiva no sé6lo beneficia a las personas con
discapacidad sino a un amplio colectivo como son las personas mayores, personas visitantes o
residentes en el pais, que no conocen suficientemente la lengua, y personas de reducido nivel de
alfabetizacion entre otros.
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A Incorporar la accesibilidad cognitiva, aclarando explicitamente que se incluye dentro de la
accesibilidad universal, y se establecen los medios para hacer ésta efectiva.

A Afadir un nuevo apartado en el que incorporar un nuevdiéorde participacion en la vida publica
y en los procesos electorales.

>\

Incluir dentro de los apoyos complementarios la lectura facil y los pictogramas.

A Establecer lo que debe considerarse como condiciones basicas de accesibilidad cognitiva, asi como
la prevision de desarrollar reglamentariamente este aspecto dentro de los proximos 3 afios desde
la aprobacion.

A Crear el Centro Espafiol de Accesibilidad cognitiva para la realizacion de estudios e investigaciones
en esta materia.

Discapacidad cognitiva

La disapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud, son las deficiencias, restricciones y limitaciones,
siendo las deficiencias relativas a la estructura o funcién corporal, las restricciones relativas a la participacion
en aspectos vitales, y las limitawes en cuanto a dificultad para realizar tareas o acciones. Y acaba enlazando
la interaccién del individuo con el entorno. (OMS, 2021)

Si nos vamos a la definicién que encontramos en el glosario de discapacidad 2020 del ministerio de salud de
Espafa

a9 f GSNYAYy2 RA&AOILIOARIR AAIYATFAOL dzy | RSTAO,
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una 0 méas actividades
esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por eloeaetomomico y

& 2 O (Gbnieg, et al., 2020, p. 9)

8y Odzaryidz2 Ff GSNYAMINIDSETANSWERS 2B 3 NB eff duanivah 915 6 ¢
conocimientod  OOA sy 2 ST én@idinieRS intéligeycd, G&dmatural, estado de vigilia en
gue una persona es consciente de lo que le rédBAE, Real Academia de la Lengua Espafiola, 2021)
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Por todo ello podemos llegar a comprender que la discapacidgditiva es la deficiencia, restriccion o
limitacion que una persona tiene, ya sea de naturaleza permanente o temporal para comprender o conocer
su entorno y relacionarse con el mismo.

En las innumerables busquedas por encontrar una definicion acordeoajlancion de estos dos criterios,

de discapacidad cognitiva, muchos de los articulos hacian referencia o bien a la discapacidad intelectual o
bien al trastorno mental, quedando de este modo separados ambos y abordado desde diferentes angulos,
pero con unamisma perspectiva comun.

Es importante destacar que tanto la discapacidad intelectual, como los trastornos mentales, generan en el
individuo una dificultad natural o sobrevenida de interaccion con el entorno, los productos y servicios,
enfocada principalmnte a su comprension. Este tipo de discapacidad no ha sido tan desarrollada a nivel
normativo en las diferentes esferas de nuestro entorno como lo han sido otras discapacidades. Podriamos
decir que se trata de una discapacidad invisible, puesto que ajnemte, bien por su gravedad se
entiende que no tienen autonomia o bien por su poca gravedad se entiende que pueden comprender
perfectamente el entorno, los productos y servicios.

En la investigacion no se quiso hacer una distincion entre discapacidbgtingl y trastorno mental puesto
gue ambos de forma conjunta, presentan dificultades para la comprension de nuestro entorno y por tanto
tiene que facilitarse a través de la accesibilidad cognitiva.

Objetivos

Para poder llevar a cabo las labores de ingesion, se plasmaron los objetivasalcanzarpor lo que a
continuaciénse enumeran desde los generales a los especificos:

1 Conocer, desde la mirada de las persoras discapacidad cognitivedmo ven nuestras ciudades.
Hacer reflexionar a las persone@n discapacidad cognitiva sobre el disefio de sus ciudades.
Deteccion ddas incidencias en esta materia en nuestras ciudades.

Categorizatas posibles incidencias en esta ntéeen base a la hormativa.
Incorporar estas incidencias a herramientas tecnologicas que permitan el facil mapeo y deteccion de
las mismas.

1
1
1
1
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1 Poner de manifiesto la accesibilidad cognitiva como parte imprescindible en la accesibilidad universal
de nuestras ciudades a través de posilsielsiciones.

Metodologia

La metodologia utilizada para dar cumplintzia los objetivos dgbroyectoversa en dos lineas: y por otro
lado se utilizé un andlisis cuantitativo con encuestas a dos muestras no aleatorias.
1 Por un lado, el estudio de fuentes sadarias y estudios relevantes en materia de accesibilidad
cognitiva, a través de estudios, observatorios, publicaciones, normativa y textos legales

1 Y por otro lado, se utilizé un andlisis cuantitativo con encuestas a dos muestras no aleatorias, una
centradca principalmente en las personas con trastorno mental, y otra a su entorno mas cercano,
OdzA RF R2NBazx LJAAOsft232aXo

Las encuestas fueron realizadas en dos centros pertenecientes a una asociacion de personas con trastorno
mental.

Resultados

En cuanto al anaisy estudio de las fuentes secundarias, podemos destacar que se ha realizado un esfuerzo
importante, sobre todo en los Gltimos afios para intentar suplir las carencias legislativas y normativas que en
materia de accesibilidad cognitiva se producian, estgsio de gran ayuda a las instituciones publicas para
tomar como pautas y referencia lo que esas guias y manuales se describia.

En el andlisis de la normativa y legislacion, tanto vigente como en su evoluciée,amzontraronunas

pautas unificadas par el disefio de entornos urbanos accesibles cognitivamente, las observaciones
referentes a ellas, son todavia genéricas en muchos aspectos, cabe esperar el desarrollo reglamentario al que
la nueva Ley 6/2022 obliga.

Para los resultados de los cuestionarios realizados concluimos que si hablamos de la ciudad en la que vives 'y
la que més utilizas, las personas con trastorno mental no tienen problemas en su desplazamiento diario, pero
en cambigcuando han de viajar a @s ciudades si tienen dificultades para localizar los lugares de interés.
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En cuanto al cuestionario realizado a las personas cuidadoras, psicélogos/as o trabajadores/as sociales que
estan dia a dia con las personas con trastorno mental, se han realizglntas distintas para conocer en
profundidad la vision que tienen. Destacamos dos aspectos de los resultados:
1 En cuanto a los elementos que consideran necesarios para que una persona con trastorno
mental pueda desplazarse por la ciudad, se han plantedféoedtes opciones, y un 50%
afirma que la sefialética comprensiva, la iconografia, los itinerarios peatonales y la asignacién
de colores para los diferentes servicios son necesarios para una correcta comprension del
entorno para las personas con trastormogntales.

1 EI'90% no considera peligroso el disefio actual de su ciudad para las personas con trastorno
mental.

A través de conversaciones con el personal mas cercano a las personas con trastorno mental se percibe la
sensacion de no pertenencia a ninglngruya no tanto por no conocex las personagque lo sufrerny su
condicion, sino mas bien porque la sociedad en su conjunto silencia este tipo de comportamiento, y las
mismas personas que lo sufren no se atreven a visibilizar las dificultades con lasegeeentran.

Propuesta de Innovacion

La propuesta de innovacion versa en dos aspectos:
1 La deteccion de las incidencias en materia de accesibilidad cognitiva en las ciudades.
1 La categorizacién de las mismas en grupo y subgrupos.

Por otro lado, y para daohicién a estas incidencias se realizan 2 propuestas de innovacion.
9 Los colores e iconografia
1 Wayfinding urbano

La propuesta de innovacion se enmarca dentro de los siguientes grupos de incidencias que podemos
encontrar en el entorno urbano:

1 [ltinerarios pe#onales accesiblehace referencia a los recorridos que el usuario realiza a pie
en la poblacién, teniendo muy en cuenta la cadena de accesibilidad.

! DesnivelesSa O f SNI = 02NRAff24> OFYoAz2a RS yAOSft X
seguridad delisuario.
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Cruces e interseccione® R2a LISI G2yl fSasx LI aza RS LISH
espacios en los que peatdn y vehiculo interactian cediéndose prioridad.

Incidencias temporales de la v@@dras, actuaciones de mantenimiento de las zonas \&rde
O2NIliSa GSYLRNIftSa RS ONIFX IljdsSSttlra AYyOARSYy(
alguna forma el normal funcionamiento de la actividad urbana.

Mobiliario urbanoy FI NRf | ax Ll2adisSa RS ftF fdad 2 RS
Aquellos espeios en los que el mobiliario urbano esté especialmente representado en el
entorno.

Las incidencias que se ha decidido catalogar dentro de estos grupos son las siguientes:

Itinerarios peatonales accesibles: Incidencias cognitivas.

= =4 8 -8 _-8_a_a_°a._°a_-2°

Desniveles
1
1
1

No existesefializacion vertical del tipo de itinerario en el que te encuentras.
No existe contraste croméatico de los distintos espacios del itinerario.

No se informa del inicio y del fin del itinerario

No hay sefalizacion en el suelo del area peatonal.

La sefializaén existente es sélo para vehiculos.

No hay sefales de las distancias a los puntos de interés.

Hay portales que no tienen numeracion (localizacion)

No se encuentra el nombre de la calle.

El nombre de la calle no se entiende

Existe en el itinerario inform&m contradictoria.

No hay itinerario alternativo sefializado, rampa o escalera.
No hay sefializacién de cambio de nivel.
No hay diferencia cromética del desnivel con el entorno

Cruces e intersecciones.

1
1
1
1
1

El paso de peatones no tiene informacion mitiga (para, mira, coche parado y cruza)
No hay sefializacion del paso de peatones vertical.

No existe sefializacion de tiempo en el semaforo de peatones.

No se distingue la sefalética del cruce o interseccion.

No existe sefializacion de ubicacion ni nomibedas calles en el cruce.
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Incidencias temporales de la via.
T No se sefializa en la calle la existencia de una obra
1 No hay linea en la calzada que especifique el paso alternativo

Mobiliario urbano
1 No existe informacioén en la fuente de su uso.
1 No existeinformacion en los contenedores de su uso.
1 Los mapas indicativos estan a una altura superior a 0.90cm del suelo.
1 No existe contraste cromatico del mobiliario con el entorno.
1 Las sefiales de lugares de interés no siguen el mismo criterio cromatico.

Para ponede manifiesto las necesidades en materia de accesibilidad cognitiva se ha desarrollado 2 tipologias
de soluciones que se han englobado en un paquete denomiagdd { / L} 5! 59 {end ugsel ! . [ !
proponen a las administraciones locales una linea etaate actuacion para la mejora de la accesibilidad
cognitiva en las ciudadeSe ha creado una iconografia especifica para los distintos tipos de situaciones que
se pueden encontrar en el entorno urbano.

A

ITINERARIO PEATONAL DESNIVELES CRUCES E INTERSECCIONES INCIDENCIAS TEMPORALES  MOBILIARIO URBANO

Figura 1: Propuesta de coloregkenografia. Elaboracion propia, ilustraciones registradas.

Esta iconografia, ademas de ser representativa por sus figuras, los colores pueden ayudar a identificar
determinadas situaciones en los entornos urbanos. Por lo que una de las soluciones popuesiiizar

esta sefializacion para incorporarla en las ciudades, se propuso hacerlo o bien con sefalética vertical, o bien
con paneles que el usuario pueda encontrar en la via, o a través de pegatinas temporales en el suelo.

Otra de las soluciones que propuso fue el wayfinding, que actualmente se ha puesto muy de manifiesto a
raiz de la pandemia, puesto que se hacia necesario respetar las distancias de seguridad, incluso en la via
publica, asi como marcar las direcciones de los peatones a travéechas en las aceras. Para mantener
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esta comunicacién entornoiudadano, se propone el mantenimiento de las mismas utilizando los colores
gue se han explicado con los iconos para cada espacio concreto.

Ademas de ellos se propuso la incorporacion en elroahé las ciudades, o en los entornos mas transitados
LI2NJ LIS G62ySa RS YILI & RS dzoAOlFOAsy O2y fF AYyF2NN¥I
0.800.90 m del suelo, con letras grandes, con colores, alto relieve o braille, marcandohaidistpie de

cada una de las edificaciones mas importantes de la ciudad, como ayuntamiento, policia local, centro de
al fdzRT O2NNB2axX aAYAEFNIFE RS 1 aAA3dASYydsS F2i020

En estos paneles, se incorporarian los teléfonos de interés de la poblacién para unseaycio a la
ciudadania o a los turistas.

Figura 2: Mapa de distancias, Ciudad Real, Ciudades gue caminan.
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Figura 3: Colores por distancias y dificultades. Elaboracién propia

Un mapa similar al de la Figura 3 de una pequefia poblacion en el tpiassgna colores al recorrido bajo el
criterio de colores designado con los pictogramas de la Figura 1, es de gran utilidad, principalmente en los
lugares méas concurridos de la poblacion y teniendo en cuenta la ubicacion del mismo accesible para todos
(enbraille y con las caracteristicas adecuadas en cuanto a materiales no deslumbrantes y demas aspectos
gue por la concrecién del tema que nos ocupa en el proyecto no se hacen referencia a ellos).

Discusion

Tal y como hemos podido observar a lo largo de los apartados anteriores, no aparece de manera concreta
cuales son las pautas a seguir en materia de accesibilidad cognitiva en nuestras ciudades, asi como si sabemos
gue el ancho del itinerario peatonal acd#e debera ser no inferior a 1,80 segun la Orden TMA/851/2021, y

gue la sefalizacion de las plazas de aparcamiento PMR o los vados peatonales deben tener tanto sefal
vertical como vial. No existe unanimidad en la utilizacién de determinados colores iotagrgamas para

poder designar la informacién dentro de una poblacion, tampoco encontramos unanimidad en la
incorporacion del wayfinding en algunos de los itinerarios peatonales accesibles mas utilizados en las
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ciudades para encaminar a edificios de usbligd, ni tampoco existe unanimidad en el enfoque de la
aS3FtSGAOF @GSNIAOFE LI NY LISFG2ySa 2 St F2N¥IF(G2 R
férmulas son tan diversas como poblaciones existen en Espania.

Esto provoca y ha provocadoaimnumerable necesidad de reinvencion de cada una de las poblaciones a la
hora de acometer estas necesidades, y en algunos casos se han obviado, por desconocimiento.

Si bien es cierto que el marco en el que se debe realizar la sefalética si lo encontegimaslo,
consideramos que falta mucha concrecion en otros aspectos clave.

Ademas de todo ello, debemos remarcar a quien se engloba dentro de la accesibilidad cognitiva, puesto que
a pesar de tener claro que el beneficio es para TODOS Y TODAS, esieiertesgpecial para las personas
con discapacidad cognitiva mucho mas.

Como se ha podido valorar en el marco tedrico, no se aprecia una unanimidad dentro de los grupos
pertenecientes a la discapacidad cognitiva, en ese sentido, se considera importamtkis#on de todas
aquellas personas que pueden tener una dificultad sobrevenida, temporal o permanente en la interaccién
con el entorno, productos y servicios.

Por ello el enfoque del trabajo de investigacion a la discapacidad cognitiva, haciendo espaciéah a las
personas con trastornos mentales para que puedan quedar incluidas como beneficiarios de la accesibilidad
cognitiva y asi se remarque en los textos legales y guias.

En este sentido, los resultados de las encuestas realizadas nos afirmannguesario tener presente a las
personas con trastorno mental para disefiar las ciudades, y hasta la fecha, no se ha tratado al mismo nivel
gue la discapacidad intelectual.

Se observa un gran paso con la aprobacion de la Ley 6/2022 de 31 de marzo qri@823, el reflejo de la
necesidad que durante tantos afios se ha reclamado para equiparar la accesibilidad cognitiva al resto de
accesibilidades dentro de la accesibilidad universal.
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Conclusion

Para concluir, destacaremos varios aspectos clave que sedaislumbrando a lo largo del proyecto.

9 La necesaria regulacion de la accesibilidad cognitiva en los entornos urbanos, de una modo
claro, conciso y unificado.

I La mencién de las personas con trastornos mentales, dentro de las discapacidades
cognitivas, pes siendo una enfermedad transitoria en algunos aspectos, las dificultades con
las que se encuentran a diario limitan su interaccién con el entorno.

1 La accesibilidad cognitiva va mucho mas alla de la lectura facil, y del wayfinding, se trata de
un que akh donde vayas puedas interactuar con el entorno en igualdad de condiciones que
el resto de las personas.
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Estudio de sistemas gratuitos
de reconocimiento de voz

Henar Pascual Villanueva

Introduccioén

En el largo camino hacia@Gaudad Globalesperando ajue se consoliden en el ecosistema urbano entornos,
productos y servicios de calidad, puede ser necesario o conveniente adoptar en paralelo soluciones menos
estructuradas qu@uedanmejorar temporalmente el ejercicio de la plena ciudadania, la vida indejente

y la participacion social.

El TFM original resumido aqui pretende contribuir a este fin gbgetivo generalesfacilitar a grupos de
personas y entidades con recursos limitados el acceso a un sistema gratuito para la transcripciéon o
subtitulado en directo de las intervenciones orales de los eventos sociales celebrados en espacios cerrados.
El trabajo recoge estos dos elementos:
A Un estudio cuyo objeto es analizar la efectividad y practicidad de los sistemas gratuitos de
reconocimiento de voz.

A Una guia dirigida a facilitar al puablico con discapacidad o limitacion auditiva el acceso a los
contenidos sonoros producidos este tipo deeventos.

! Licenciatura en Informatica por la Universidad de Deustavalidada como ingenieria. LicenciatersPedagogia por
la UNED. Méaster en Accesibilidad para Smartq@ity Ciudad Global, por la Universidad de Jaén.

Este trabajo no hubiera sido posible sin la facilitacion de referencias de diferentes sistemas de reconocimiento de voz
L2NJ LI NIS RS YASYONR& RSt O2t SOUGA@G2 &5 28 fuydics para a2 NR 2 &
reivindicacion de derechos en el ejercicio profesippahcipalmente relativos a la accesibilidad
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Marco conceptual
Discapacidad auditivadiversidad funcional auditivasordera

SegurSt @A 3ASYy (S Y2RSt 2 { SeanhdoaaRdel Riiciohdmieritd, de laDscagacdadyA 5 v
RS fF {IfdRé O6hNBIYAT I OA pubdededndrRidelatdc RR & Of LI Ok RHRZ |
consisteend 12 R O2yRAOAsYy RS &l fdzR OF NI OGSNAT I Riha L322 NJ
auditivo o limitacion en la actividad de oir o restriccion en los intercambios sociales basados en la
O2 Ydzy A O &4, poytar@oNind défiicion inequivoca.

No ocurre lo mismo con la expresitnRA @S BIRA BSRE A Rl R T doprOsiglicAdotdifusodzR A ( A
debido a la contraposicion de dos posturas. A loslguen propuesto como expresion sustitegte de la
deficiencia o discapacidad (Javier Romafiach y Manuel Lobato,s200ppnen los defensores de gloslas

las personas funcionan diferanen cada una de las estructuras y funciones humanas.

Respecto al términdt & 2 NRe&iBldnédas acepciones socialesialtoincide conla OMS yel DRAE
(Diccionario de la lengua espafiola, consultado el 8 de junio de 2i#Eideradod RA & O LJ Ok Rl R |
@ daz2NRSNI ¢ 02VY2 .ilapikdntgmpia sSrijedadoidunaPéfdids duditiva profunda

o total, y la discapacidad auditivaomo unapérdida auditiva leve, moderadasevera.

Personas sordas y barreras aplicables

Ceexistendiferentes visionegersonales, sociales e institucionales de lo que supone ser una persona sorda:

A En el sectoclinico,las personas sordas son sujetos con una enfermedad a tratar.

A En el ambitoasociativo,las personas sordas se pueden percibsi anismas como tales, como
personas con discapacidad auditiva 0 como personas con pérdida auditiva. Son distintos matices
sobre una misma realidad.

A En el sector deducacion y servicios sociales existe una concepcion unanime.
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Lo habitual es asociar asl personas sordas con las barreras de comunicacidén de origen sensorial, una vision
bastante limitada. Las barreras que se les pueden presentar, suponiendo que no tengan discapacidad distinta
de la auditiva, son estas:

A Barreras primariastas sensorialeseltipo auditivo y, ocasionalmente, de tipo visual; las cognitivas
derivadas del desconocimiento del idioma o tema abordado y, ocasionalmente, de otro tipo.

A Barreras de segundo nivehl igual que el resto de las personas, se les pueden presentar todas. De
conocimiento del entorno; de orientacion en el espacio y localizacion de lugares; de movilidad,
incluyendo los medios de transporte; de manipulacién de cualquier maquina u objeto; y de
informacién y comunicacioén, en todas sus modalidades, con personasimadaa otros elementos.
Como ejemplo de barrera en la movilidad sup6ongase la consecuencia de no comprender un cartel
con texto farragoso y sin apoyo gréafico sobre los posibles itinerarios dentro de un edificio.

El colectivo de personas con discapacidaditaia es muy heterogéneo, de tal modo que el peso especifico
de cada una de las barreras primarias puede variar enormemente de una a otra persona y, por tanto, el
impacto en las barreras de segundo nivel es igualmente muy variable.

Detodaslasbarrerasprimariasaplicablesa las personas sordas,edtudiose limita a lasensorialesde tipo
auditivo-e incluso visual, en menor gragmbviando las cognitivas de origen idiomatico o conceptual.

Ruidos ambientales tipicos en un espacio cerrado

Se pueden distinguir los siguientesdos ambientalesvoces humanas, sonidos provocados por las acciones
motoras del publico asistente (aplausos, toses, etc.), ruidos provenientes de objetos que funcionan con
AdzYAYAAONR St SOUNRG2YARG2 LAN2RNBDINREA OX 5 & SIS NE&F f S2t
& NBOISNBSNIOAsy 2 GNBF2NIFYASyild2 @& LISNBEAAGSYOALl
(Diccionario de la lengua espafiola, consultado el 11 de junio de 2021).

Losruidos artificialesgenerados en el laboratoridlanco, gris, rosa, azul, rojo/marrén, viole(®ikipedia,
consultada el 11 de junio de 20249 son validos para simular estos ruidos ambientales. Por ello, en el
estudio se recurre a loaplauses naturalescomo fuentesde contaminacion acustica que puedan interferir
en el proceso de reconocimiento del habla humana.
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Sistemas de reconocimiento de voz

{ S LIzSRSy RiSemasfutoNaticoflerteconacimiento del habla humana basados en la aplicacion
delA y i St A 3S y .GigradolddidioneTasidrie Heteéminad por lossiguientescriterios (Wikipedia,
consultada el 11 de junio de 2021)

A Entrenabilidad: determina si el sistema necesita un entrenamiento previo antes de empezar a
usarse.

A Dependenciadel hablante: determina si el sistema debe entrenarse para cada usuario o es
independiente del hablante.

A Continuidad: determina si el sistema puede reconocer habla continua o el usuario debe hacer
pausas entre palabra y palabra.

A Robustez:.determina si ekistema esta disefiado para usarse con sefiales poco ruidosas o, por el
contrario, puede funcionar aceptablemente en condiciones ruidosas, ya sea ruido de fondo, ruido
procedente del canal o la presencia de voces de otras personas.

A Tamafo del dominiodetermina si el sistema esta disefiado para reconocer lenguaje de un dominio
reducido (unos cientos de palabras p. e. reservas de vuelos o peticiones de informacién
meteoroldgica) o extenso (miles de palabras).

H estudio se aplica sobresistemas gratuitos de recocimiento de vozsupuestamenteentrenados,
independientes del/la hablantegon continuidad funcional, cierta robustez y dominio extenso del idioma.
Para cada uno de ellos, se analizan determinddasionalidades de eficiencia y practicidadue se
expordran en su momento.

Planteamiento general

Elpunto de partidaes que los eventos presenciales celebrados en espacios cerrados deberian ser accesibles
de cara a personas sordas, y que la transcripcion o subtitulado es solamente un recurso mas que se
complementa con la lengua de signos, los sistemas de amplificaei®onido y otros recursos especificos.

En este contexto, podemos encontrarnos con dos posésdesnarios
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A Por un lado, las entidade®n suficiencia de recursqsueden contratar servicios profesionales de
transcripcién o subtitulado, presenciales o ren&toon o sin estenotipia.

A Por el otro, las entidadeson recursodimitados deben recurrir al voluntariado o bien a sistemas
gratuitos de reconocimiento de voz.

Para el segundo escenario, se plantea el reto siguiente, siendo al mismo téofpetivo general del TFM:

a &ilitar a grupos de personas y entidades con recursos limitados el acceso a un sistema §ratuito
para la transcripcion o subtitulado en directo de las intervenciones orales de los eventos Sociales
celebrados en espaci@®S NNJ R2 a ®¢

El trabajo desarrollado para la consecucion de este objetivo se divide dasdss

A Fase 1Recopilacion, analisis y seleccide los sistemas candidatos.
Resultados intermedios recogidos en tablas de datos expresamente disefiadas paraisl analis
Entregable: fichas descriptivde los sistemas de mejor rendimienfimcorporadas como parte de
la guia practicae la fase P

A Fase 2Disefio de soluciones técnichasadas en los sistemas de mejor rendimiento.
Entregable: guia practigaara la imptmentacion de dichas soluciones.

Fase 1: recopilacion, analisis y seleccion
Se han preseleccionado un total de 18 sistemas, basandose en los sigoigetess:

A Que fuerargratuitos.

A Que funcionasen en uoardenadorequipado con el sistema operatiWindows, bien de manera
independiente, aunque para ello necesitasen activarse en un navegador, o bien propios de los
sistemas de videoconferencia mas populares en la geografia esp&iagte Meet, Jitsi, Skype y
Zoom.

Elo quiere decir que se han descartado los incorporados a los editores de video online o de
escritorio, aplicaciones ofimaticas corivicrosoft Power Poinb plataformas de formacién online
comoMicrosoft Teams.
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Trecede estos sistemas han sideadmitidos por no habersuperado lodiltros inicialegara ser examinado

Por ser de pagdragonde Nuance, Google Speech To Text, Wati®BM.

Por estar orientados a dictadadictation.io, Speech Notes, Tdllkpea, Text From To Speech
Por tener otra finalidadwit.ai (médulos API).

Por su limite de caractereGoogle Translate, Microsoft Translator

Por no incluir el espaifd Yandex Speech Kitsistemas de videconferenclasiy Zoom.

T I D D I

Los cinco sistemasmndidatosque han superado estos filtros y por tanto sometidos al estudio han sido estos:

A Auténomos,todos ellos con la modalidad de funcionamiento online: TAL-NT&eXVeb Captioner
Durante el analisis han sido manejados a través de los codigos respectivoSS2D¥,SA03.

A Propios de sistemas deideoconferencia:Google Meety Skype Durante el andlisis han sido

manejados a través de los cédigos respectivos SV01 y SV02.

Para elnalisisde estos sistemas, se han determinado a priori las siguientes funcionaidadéectividad

>~

Reconocimiento de palabras en ausencia de ruigtdizando tres voces: ddemeninas medio-
aguda y medigyrave y unamasculina grave.

Reconocimiento de palabras en preseragaaplausos aleatoriqron estas mismas voces
Reconocimierd del audio de videos Youtube.

Facilidades para la percepcion visual de la transcripcion.

>~ >~ >~

Y las siguientes funcionalidadesptacticidad:

A Cobertura de idiomas oficiales del territorio nacional e inglés.
A Posibilidad de almacenamiento de la transcripciomgrarchivo.
A Configuracion de la apariencia de la transcripcion o subtitulado.

Con el fin de recoger todos estos aspectos y facilitar la eliminacion de sistemas de reconocimiento de voz a
medida que se quedaban atras en las sucesivas comparaciones, deséi@ado ex profeso las siguientes
tablas de recogida de datos

1oDurante las fechas de realizacion del estudio. Es posible queissiastancia haya sido posteriormente modificada.
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TABO. Tabla inicialEs la Unica que contiene todos los sistemas identificados, sefialando si son
candidatos o no segun los criterios de admision antes descritos.

Datos descriptivos del sistema ¢Es un sistema Caodigo

candidato al estudio? asignado

TAB1. Comienza a recogens resultados de los sistemas candidatos, en concreto de la prueba de
reconocimiento del hablde las tres voces naturales ausencig presencia de ruido.

Cddigo ¢Supera la prueba ¢ Supera la prueba ¢Se mantiene ¢

sin ruido? con ruido? descarta?

TAB2. A los sistemas candidatos que han superado la prueba anterior se les aplica la prueba de

reconocimiento del habla de los videos Youtube, uno en espafiol y otro en inglés, y esta tabla recoge
los resultados correspondientes.

Caddigo ¢Supera la prueba? ¢ Qué idiomas ¢, Se mantiene o

soporta? descarta?

TAB3. Tabla finalA los sistemas candidatos que han superado la prueba anterior se les termina de
analizar en términos de efectividad y practicidad.

Cddigo ¢ Es facilmente perceptible ¢ Se puede ¢ Se puede guardar
la transcripcion o configurar la transcripcion o

subtitulado? la apariencia? subtitulado?




Comoincidenciaa sefialar, se ha tenido que desistir de finalizar el analisis de la herramienta TAL (c4digo
SA01) debido a que en las fechas del estudio al parecer aln estaba en fase experimental y no siempre se
encontraba operativa durante las pruebas. Con el fin ddewvirtuar su hipotético potencial, se ha decidido

retirar dicho sistema del andlisis comparativo e incluir entre las conclusiones la recomendacién de su analisis
en un momento posterior.

Los resultados obtenidos en las sucesivas pruebas llevan a capeWeb Captioney TextMe sonlos
mejores sistemagratuitos de reconocimiento de vgsiendo sus caracteristicas las recogidas en la siguiente

tabla:

Tablal0: Resultados obtenidos p@veb Captioney TextMe.
CARACTERISTICAS WEB CAPTIONER TEXIME
EFECTIVIDAD. BUENA BUENA
Sin ruido
EFECTIVIDAD. BUENA BUENA
Con ruido (aplausos)
EFECTIVIDAD. BUENA BUENA
Audio de video
EFECTIVIDAD. BUENA REGULAR
Apariencia visual
PRACTICIDAD. Sometidos a pruebaespaniol, Sometidos a pruebaspafiol,
Idiomas inglés inglés

Otros:catalan, euskera, gallego| Otros:catalan, euskera, gallego

PRACTICIDAD. Si Si
Posibilidad de almacenamiento
PRACTICIDAD. S, con multiples opciones NO
Configuracion de la apariencia

Comoapuntes para ladiscusion de los resultadospnviene tener autela en la extrapolacion de resultados
y ampliar el estudio, comprobando los sistemas en un escenario real, afiadiendo nuevos sistemagoy, ¢
el sector esté maduro, valando cOmointerpretanlossignos de puntuacigracronimosy otros aspectos de
especial dificultad lingUistica.
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Fase 2: disefo de soluciones técnicas

Se ha elaborado unaiga en soporte digital accesibleque contiene dos partes:

A Lasfichas técnicasle los sistema®/eb Captionery TextMe.

[W] wee cAPTIONER Blog Help Center Community Donate

FREE CAPTIONING ® © ® 'm webcaptioner
RIGHT IN YOUR THE SHOWCASES AT THE END OF THE

SHOW ANY CONTESTANT WHO SCORED

BROWSER 2 EXACTLY $1 EITHER ON THE FIRST

SPIN OR IS

Web Captioner makes your event, speech, classroom lecture,
or church service accessible with realtime captioning.

START CAPTIONING
4) HEAR THE DEMO

Imagenl1l: Captura de pantalla dé/eb Captioner

text-me:Transcripcion de Voz a Texto

) Ocultar Marcas de Tiempo

Forzar Seguimiento

Espanol

Imagen 2: Captura de pantalla de T-&4é.

% Dicha guia se puedelgmitar gratuitamente a la autora, remitiendo la peticiéimé @voxabora.cony asumiendo que
no estan autorizadas su egpcion con fines lucrativos ni su distribucién sin previa comunicacion.
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A Elprocedimientocon el equipamiento necesario y la secuencia de pasos para transcribir el discurso
oral del evento en cuestion.

En primer lugar, serd necesario un portatil con unréf@o potente que recoja la fuente sonora,
una buena sefal de internet para que funcionen los sistemas de reconocimiento de voz y el
navegador Chrome, el Unico sobre el que funcionan correctamente dichos sistemas.

Una vez activado el sistema de reconoeintd de voz en el portatil, el contenido de la transcripcion
mostrado en su monitor se puede reproducir sobre una pantalla de proyeccion en la sala del evento,
o bien por algun sistema videoconferencia para las personas con acceso remoto.

Imagen 3: Reumen gréfico de las explicaciones.

Conclusiones

Lasprincipales conclusionea las que se ha llegado, concretamente en la primera fase, son estas:

>\

Se han encontrado dos sistemas gratuitos de caliBadtanto, & de esperar que los de pago sean
mejores.

Conviene replicarl estudio en un escenario readfiadiendo nuevos sistemas que ofrezcan
transcripcion o subtitulado en espafiol

Queda pendiente la inclusion de la perspectiva de una persona sordociega con un programa lector
de pantalla.

A Existeuna via para que los eventos gieipos de personasgntidades modestas sean mas accesibles.

>\

>\
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Estudio ddla accesibilad enlos Pabellonesle

Junta Obra del Puerto de Ceuta
Viviendas modelo A,By C

Jorge Vidal Sanchiéz

Introduccioén

En la realizacion del presente proyecto, nos encontramos tres pilares que componen su idiosincrasia: el
principiode humanidad, la accesibilidad universal y la usabilidad.

{S3gy wod ad [/ 2dZId YR O6HAnAmM0OT &St LINAYOALAZ2 RS K¢
desarrollo, los derechos humanos y la seguridad de las personas. Por ello, constituye unaideipades
FdzSyiSa RSt RSNBOK2 AYUSNYylFOA2ylf Sy 3ISySNrt & RS
El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las persor@s discapacidad y de su inclusion social, define la accesibilidad
universal como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensiillzables y practicables

por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural
posible.

Ademds, nos encontramos que también esta incluidiefanicionde accesibilidad cognitivgue permite la
facil comprension, la comunicacion e interaccion a todas las pergogas sehace efectiva a través de la
lectura facil, sistemas alternativos de comunicacioén, pictogramas y otros medios humanos y tecnolégicos.

Segun la Fundacion Caser, el principio de humanidad, junto con la accesibilidad universal, estan entrelazados
con el principio de usabilidad, definido como la vinculacion a la simpleza, facilidad, comodidad y practicidad
del uso de un determinado productba usabilidad es, por tanto, una condicién necesaria pero no suficiente
para ofrecer una buena accesibilidad

11Técnico Superior en Proyectos de Edificacion, Ceuta
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Resumen

El presente proyecto muestra la necesidad de modificar el entorno en el que vivimos, analizando el entorno
urbanistico de acceso a los# bloques de vivienda, zonas comunes y viviendas privaaasdénticas
caracteristicasdificados en la misma fecheyejecucion y deficiencias. Una vez examinadas, se propondran
diversas soluciones, con los criterios de accesibilidad desapercibigieado una linea de criterios junto

con un enfoque practico, la exposicién de forma esquematizada las carencias y soluciones

A modo de recomendacién, se aplicarian criterios de buenas practicas, en breves palabras, soluciones no
estandarizadas o que menten lagunas en base a la normativa agtaabriendo cualquier deficiencia que
podemos encontraen esteestudio.

Contexto historico

A principios de siglo XX, trabajadodesla Junta Obra del Puerto, organismo adscrito al Ministerio de Obras
Publicasy Urbanismo, manifiestan la dificultad para encontrar viviendas debido a los altos precios de venta
y alquiler establecidos en la Ciudad de Celataa elloel M.O.P.U. autoriza a la Junta Obra del Puerto (J.O.P.)
la ejecucion de estos edificies 1920 yseranotorgadas en 1935

Durante la Guerra Civil, decenas de bomibésntaron destruirun enclave de telecomunicacionesrcano,
provocando serios dafios y necesitando varias reparaci@w®l paso de los afios, se han realizado obras
de mantenimiento y restauracion, aunque nimg destinadas a la accesibilidad.

llustracion 1Fotografia de los Pabellones J.O.P. (19¢ llustracion 2 Fotografia Actual de los Pabellon
Fuente: Andnimo J.0.P. (2021). FuentBoracionPropia
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Actualmente la mayoria de los residentes son hijos o nietos de los empleados a los que se les otorgaron estas
viviendas.Los inquilinos presentan un amplio abanico de situaciones socioeconémicas y de diversidad
funciond, encontrando desde familias monoparentales con nifios pequefios, a wiodasistencia 24 horas

Informacion Previa

Los Pabellones J.0.P. se componen de tres bloques de vivasidaes entre s§onentrada por la Avenida
Juan de Borbdn. Cada edificiuenta con seis viviendas por planta, con un total de dieciocho, distribuyéndose
las viviendas pares a un lado y las impares a otro.

El edificio posee una planta baja, primera, segunda y cubierta, con una superficie total de 2221,12

Lasviviendassiguen una tipologia A, B, C en su distribuaidn,un salércomedor, un cuarto de bafio, una

cocina y tres dormitoriosAlgunas de viviendapor necesidaghan sustituido uno de los dormitorios para
emplearlos como sala de estar.

La edificacién poseeedescaleras para su comunicacion vertycsg encuentra conectadas por una galeria
A Tipo A: con una superficie construida de 8030By 65,714 2 Gtiles.
A Tipo B: con una superficie construida de 7647y 68,47 2 (tiles.
A Tipo C: con una superficie construida de 8&2ly 78,35 2 (tiles.

llustracion 3 Foto de los Pabellones J.O.P. Fuente: Elaboracién Proj
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Vivienda Tipo A. Nim. 5-11-17
Vivienda Tipo B. Nim. 3-9-15

Vivienda Tipo C. Nam. 1-7-13

Vivienda Tipo C. Nam. 2-8-14
Vivienda Tipo B. Nam. 4-10-16

L

Vivienda Tipo A. Nam. 6-12-18

:

R
Vi ; N
A2 ”

Uy

.
« * GALERIA

y T E

GALERIA

_m,_
>

A

ACCESOS

AGCCESOS

PLANTA DISTRIBUCION VIVIENDAS

:| CUBIERTA VISITABLE

I L e

CUBIERTA VISITABLE

CASETON{CUBIERTA

[ S e

GALERIA

GALERIA

ACCESOS

ACCESOS

SUPERFICIES VIVIENDAS

[] TIPO A:80.06 m2
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"] CUBIERTA VISITABLE: 438.36 m2
] CASETON CUBIERTA: 53.32 m2

PLANTA DISTRIBUCION ZONAS COMUNES

llustracion 4 Planta Bloque Tipo. Fuente: Elaboracion Propia

99




Analisis y Diagndstico

Se procede a adizar una valoracion de la accesibilidad del estado actual mediante un analisis por &mbitos
para detectar el cumplimiento o desviacién de los pardmetros de accesibilidad.

Losincumplimientos de la normativa actual llevaran una propuesta, observacicGcomendacion asociada,
basada erriterios de racionalidad y viabilidad. La evaluacion y diagnéstico del entorno se fundamenta en la
primera parte de la norma UNE 17000¥ sus requisitos DALCO.

Criterios DALCO

Los criterio ALCGson un conjunto de requisitos relativos a las accionedatambulacion, aprehension,
localizacion y comunicacigrgue han de satisfacerse para garantizakdaesibilidad Universal.

A Deambulacidnse analiza la facultad de un usuario de llegar a los lugamégetos a utilizar, por lo
que esta accion debe poderse realizar con facilidad por cualquier persona.

A Aprehensiénse examina la accion de manipular con las maraigas partes del cuerpenecesaria
para el uso de los elementos, productos y servi@as&omo atrapar, girar, pulsartransportar.

A Localizacionseestudiala accion de averiguar el lugar en el que acontece un suSesestudiaran
los conceptos de sefializacion, orientacion e iluminacion

A Comunicaciénse revisaran las acciones de imt@mbio de informacion necesaria para el desarrollo
de la actividadSe analizaré la comunicacion visual, tactil y sonora

Propuestas y Recomendaciones

A continuacion, se describdas propuestas de intervenciqraracada casoS clasificgan por prioridad
asignandads un cédigo de color (ver apartado Criterios de color) y podran ser acompafiadas de dibujos o
imagenes explicativas.

Priorizacion y Estimacion Econdmica

El estudio se completa con una valoracién de la prioridad de cada actuaciérssegi@@ncia, asi como una
estimacion de costes de las soluciones que el técnico propone planificar.

Criterios de color

Se emplearan los siguientes criterios de color para las distintas fases del estuditasegtodologia DALCO
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Tabla2 - Evaluacion y Diagndstico. Segun Metodologia DALCO

oly peligroso.

ADAPTAR

elementono accesible

EVALUACIONDIAGNOSTICO

minimosde accesibilidag

MEJORAR
Parametrogue es Parametroquees |Parametrorecomendadd
necesarioadaptarde |necesariomejorar por no
modo prioritario por ser|  alcanzatosniveles

RECOMENDADO CORRECTO

Parametrovalorado
comoaccesible

INDEFINICION

Parametrono definido ni
evaluableen el momento
delanalisis

Sujetoarequisito legal.

Sujetoarequisito legal.

Valorado,encasode
vaciolegal, comoapoyo

Sujetoarequisito legalo

criterios de buenas
paralamejoraenbasea practicas
documentosnormativosu
otrasfuentes.
Tabla 2 Propuesta y Priorizacion. Segun Metodologia DALCO

Fase0: en Proyecto

Fasel: Intervencion

Fasell: Intervencion

PROPUESTYPRIORIZACION

FASE: PLANTEAR FASH: ADAPTAR FASHI: MEJORAR FA\S:{RIxI=e{e]Y[=\[s}:\B| FASHV: SINACTUACIO

Faselll: Intervencion - .
- FaselV: Sinintervencion
Urgente. Necesaria. Recomendada.
Consideracionesle . .
o , Mejora que esnecesario . .
disefiosegun Mejora que esnecesario
requerimientosde acometerde modo acometerpor no alcanza Mejorasujetaa ; i
AccesibilidadPueden prioritario por ser los nivelesminimosde recomendacién Noseconsideranecesari
X isiénd elementono accesibleo/y ibilidad : acometerunapropuesta
preasarrevn;:,lon e peligroso. accesibilida 0 re(_:omendaqérs_egL]n
proyecto criteriosde racionalidady
Actuacionesjue pueden| Estafaseserecomienda| Actuacionesle necesariz Actuaciones viabilidad.
tenerseencuentaenfasel  portanto tengaun intervenciéna medio recomendadas largo
de proyecto desarrolloa corto plazo. plazo. plazo.
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Modelo de Estudio

En estanodelo se localizeselementcslimitadores, aplicando el codigo de colores y la metodologia DALCO.

Este sistema permite al lectdetectar y comprendefacilmenteel estudio

Ejemplo de Modelo: Acceso al Edificio, Elementos Comunes
escaldn de entrada de no superior a 5 cm

altura. Dificulta el trdnsito para las PM

llegando a impedir el acceso o salida segun qué casos
[Ref: CTEDBSUA 21.1]

El acceso a la vivienda se dispone de

Propuesta 5.1.1.1.

. . La puerta que da acceso al edificio es pas

para una facil apertura.

llustracions - Fotografia del Porton de Acceso.
Fuente: Elaboracion Propia.

[Ref: Ordenanza 2014, GDB-SUA 3]
Propuesta 5.1.1.2.
Propuesta 5.1.1.3.

El punto inferior del interforno se encuentra a ui
L altura de 1,50 m.

[Ref: Ordenanza 2014]
Propuesta 5.1.1.4.

Prioridad Alta .

Seproponelaformacion de una rampa de acceso para salvar los 5 centimetros.

P.5.1.1.1. Formacion de rampa
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Las caracteristicas, dotacion y equipamiento de esta cabina f&g&iguientes (Guerrero et al.,
2001)

A La rampa deberdener como maximo un 10% de pendiente (5.71€n una longitud de 50
centimetros y un ancho no inferior a 80 centimetros.

A El pavimento de la rampa debera ser antideslizante, con un coeficiémteesistencia al
deslizamiento Rd>45%egln lo indicado en el apartadt?.1. Exigencia basica SUA 1: Seguridad
frente al riesgo de caidas

A El pasamanos se instalara en el lateral de fachada.

En todo el recorrido de la rampa, las caracteristicas desgsisamanos seran las siguientes:
A Altura adecuada (9305 cm).

A Seccion redondeada que permite faciimente el agarsg ¢n).

A Prolongado al inicio y final (30 cm) cuando sea posible.

A Seria recomendable la incorporacion de pasamanos a doble alturdaq@%) en todo el desarrollo
de la rampa.

P.5.1.1.2. Puerta de acceso o
Prioridad Alta

Se propone el uso de puertas de acceso de otros materiales mas livianos a la forjadifiautaeel uso. bs
agentes externos como el vienperjudican la accién de abrir o cerrar la puerta, por lo que se debera instalar
una puerta de acceso con lagusentes caracteristicas:

A Las dimensiones de la puerta deberanigealesque las actuaks

>

Los materiales deberan ser livianoesmo el aluminio.

>

Deberétener asideros verticales para una facil apertura.

>

Debe de contener elementos transltcidos para permitir la vision.

>

Contara ca un elemento auxiliar de apertura con el pie (tal y como se muestra en la imagen).

>

El bombin debera estar a una altura de 1,20 m. aproximadamente.
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P.5.1.1.3. Brazo auxiliar de apertura

Prioridad Alta .

Se propone el uso de un brazo articulatiianpretel, 2021anexado a la puerta que permita la comoda
apertura de la puerta.

Este elemento permite facilitar a los usuarios aleon menor esfuerzo y ejercer resisten@hcerrarse,
evitando portazosEl sistema podra utilizar elementos de domotica, permitiendo el ejercicio de forma
automatica al pulsar undton.

P.5.1.1.4 Videoportero

PrioridadMedia 2

Se propone el uso deédeoporterocon botones en relieyeranscripcion en braillg diferencia cromatica
para mejorar su localizaciéifambién debera disponer de un sistema de video ptaailitar el
reconocimiento.

La alturade instalaciérdebera ser 1,50 m en su punto mas alto, acorde a los principios de usabilidad.

DIMENSIONES FUNCIONALES. ALCANCE

-
rJ/ I
ﬁ

’ )

| |

IS
1: ALCANCE VERTICAL
2: ALCANCE VERTICAL CON ESTANTE DE 20 ¢m
3: ALCANCE VERTICAL CON ESTANTE DE 40 cm
4: ALCANCE INFERIOR

llustraciéon 9 Dimensiones Funcionales del Alcance. Fuente: Guia Técnica de la Accesibilidad de la Edificacion.
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EstudioCaso Viviendas

En este apartadese realizara el estudide cadacaso de las viviendas seleccionadas para poder ofrecer una
adecuada respuesta a las necesidades de sus inquilinos.

En el primer caso, la vivienda A (Bloque | viviendas@&aracterizadgor los siguientes aspectos:
A Pareja casada denos65 afios, jubilados, con una hija no residente.
A Notienendiscapacidad y desean adecuar el entorno para la vejez.
A Recursos econémicos escasos.
En el segundo caso, la vivienda tipo B (Bloque | vivienda n°15) responde a las sigaieitidaridades
A Pareja casadde unos80 afios, jubilados, con hijos no residentes.

A El hombre presenta una discapacidad motriz leve por la edad y la mujer presenttiscapacidad
motriz y baja visién.
A Recursos econémicos escasos.
Por ultimo, en el tercer caso, trataremos la vivienda tipo C (Bloque 1l vivienda n°7°), que se caracteriza por:
A Viuda deunos80 afios, jubilada, con hijos no residentes con cuidadora aeemte.

A La mujer presenta una discapacidad motriz moderada y visual leve.

A Recursos econémicos escasos.
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Vivienda Tipo A

Acceso a vivienda: supresion de entrada por rampa, instalacigideporteroy mirilla.

>\ >\

Saléng comedor: se recomienda unave redistribucion para mejorar la deambulacion.

>\

Dormitorio A: traslado de mobiliario al dormitorio C.

>\

Bafio: instalacion de nuevo mobiliario y elementos, sustitucion de ducha y lavabo por unos
accesibles.

>

Dormitorio B: sin modificaciones.

A Cocina: sustitiion de mesa comedor y lavadora por otros modelos, modificacion de herrajes para
apertura de puerta.

A Dormitorio C: Traslado de mobiliario a dormitorio A para liberar espacio.

PLANTA VIVIENDA TIPO A

PLANTA VIVIENDA TIPO A

llustracion 16 - Modelo de la Vivienda &ctual(izquierda) y modificada (derech&uente: Elaboraciéon Propia
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Vivienda Tipo B

> > > >

>

Acceso a vivienda: acceso por cota superior, se requiere modificar rampa actual, incremento de
desarrollo de rampa y pasamanos, instalaciowideoportera

Saléng comedor: sin modificaciones.
Dormitorio A: sin modificaciones por desuso.

Bafio: sustitucid de ducha e inodoro por otro modelo, instalacion de accesorios auxiliares
accesibles, supresion de bidé.

Dormitorio B: sin modificaciones.

Cocina: supresion de la mesa ya que impide la apertura de la puerta de la nevera y dificulta el acceso
o salida dehabitéaculo.

Dormitorio C: sin modificaciones por ocupacion de asistente 24h.

PLANTA VIVIENDA TIPO B PLANTAVIVIENDA TIPO B

0 (g [
nf
f— | ]
— - r | — |
R B
I_] k ‘ [ H . j: [ f
0 s 0 o
= ,]_[ [ | L — —}
| — (— l: 1 [ E Al O
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llustracién 17 - Modelo de la Vivienda &ctual (izquierda) y modificada (derechBuente: Elaboracion Propia

Vivienda Tipo C

A

>~ >~ >~ >~

Acceso a vivieral supresion del falso escalén de entrada, sustitucién de puerta por otro modelo,
instalacion devideoportera

Saléng comedor: sin modificaciones.
Dormitorio A: sustitucién de armario, cama por otro modelo y nuevo mobiliario accesible.
Pasillos: se recomnda instalar protectores en la pared y pasamanos.

Bafio: instalacion de nuevo modelo de ducha, elementos auxiliares accesibles y elementos para
transferencias, sustitucion del lavabo, inodoro, griferia por otros modelos.

Dormitorio B: sin modificaciong®r ocupacion de asistentes.
| 20AYlFY &dzLINBaAsy RS 1 YS&LF | dzEAE AL NJ LJ2 NJ dzy
Dormitorio C: se encuentra modificado por el usuario con la finalidad de sala de estar.

PLANTAVIVIENDATIPO C

PLANTA VIVIENDA TIFO C

llustracion 1.8 - Modelo de la Vivienda &:tual (izquierda) y modificada (derechBuente: Elaboracién Propia
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Criterios de valoradn

La valoraciéitoma como referencia los diferentes &mbitos de la edificacion analizada, con objeto de tener
una aproximacion espacial y constructiva mas ordenada a la hora de establecer un orden de prioridad a la
hora de su ejecucion.

Se realizar@na esimacion econémica, tomando como referentda precios de distintas empreséscales,
gue serdinicamente orientatig, ya que la intervencion final llevara asociada otras variables como el alcance
de la intervenciéro lassituaciones particulares del eitiio.

Criterios de priorizacion

S establecen una serie de prioridades de actuacién con objeto de facilitar la gestion y ejecucién de las
mejoras de accesibilidad del centestablecienddres fases de intervencion:

A FASE I: Intervenciones Urgentess ircumplimientos legales de consideraciones bésicas o de gran
NEf SOFyOAlIYET AYyRAOFR2& Sy St OsRA3I2 RS 02f 2N
corresponderse con actuaciones de caracter urgente. Esta fase se recomienda un desarrollo a corto
plazqg ya que su no ejecucion puede tener consecuerleigaleso de seguridad.

A FASE IlI: Intervenciones Necesarlass hcumplimientos legales que no tienen un caracter de
urgencia o que tienen un caracter puntual (considerados en color amarillo) se consdieran
actuacion necesaria, aunque no urgerfa.esta fase se incorporan algunas actuaciones que, pese
a no tener una obligatoriedad legal en este momento en la Ciudad Auténoma, tanto la experiencia
profesional como el hecho de que si sea obligatorio en ctrarinidades lleva a considerarlas como
actuaciones de necesaria intervencion a medio plazo.

A FASE IlII: Otras intervencionés.esta fasdinal se incluyerrecomendacionesle actuacion, ya que

no suponen una obligatoriedad legal y van encaminadas a mdgearcesibilidad tomando como
referencia la excelencia marcada por otras normas de accesibilidad y nuestra experiencia técnica
profesional.

Seré eltécnico en Accesibilidaduien definay concree los plazos de intervencion a corto (actuaciones
urgentes) medio (actuaciones necesarias) y largo plazo (otras intervenciones)
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Conclusiones

En este estudidhemosobservadocémo la cadena de la accesibilidad falla desde sus inicios: la vivienda.
Mediante un analisis pormenorizado e independiente, logratassformar un entorno limitador en uno
facilitador.

Desde el punto de vista técniam solo & adaptariasfiguras legales denominadas Ajustes Razonables, sino
gue adecuan el entorno y sus elementos para flexibilizar el régimen legapgnder alas necesiddes
individuales de la persona.

Gon un formato sencillose han trataddas deficiencias del entorno urbanistico, zonas comunes y los propios
domicilios.Ha sido vital centrarse en cuatro ejes vertebradores: estudiar a cada inquilino, acomodando sus
domicilios a la persona, facilitar movilidamh el entorng aportar argumentos y justificaciones iguales o
superiores a la legislacién, y crear propuestas reales, econémicas y funcionales.

Finalmente, se espera que este trabajo contribuya a la conciencideidoda la sociedad, que aunque se
esta dirigiendo hacia una direcciébn mas inclusiva, exponiendo las necesidades Unicas de cada ser humano,
no termina de ser suficiente. La autonomia es un derecho y debemos velar por su cumplimiento.
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Museo Inclusivo de Esculturas y Monumentos de
Latinoamérica

José Gabriel GGmez Xamé&na

Introduccioén

Latinoanérica tiene un acervo culturahuy amplio e inmensamente ricresaltangrandes obras
arquitectonicas de estilos tan disimiles como son ruinas Incas, catedrales coloniales y rascacielos de cristal.

¢, Como podemos hacer llegar estos tesoros a todo el mugdar? linea con el pensamiento de la
UNESC@onuno desus objetivosde YA f Sy A 23X &9 R&reqlidrenty adidheNdistiniag & 2 a €
innovadoras pargue a cada usuario le llegue la suficiente informacién

Asi nacela idea de crear un museo con copias tridimensionales a escala de estas grandes obras.
Basandonos en unos pioneros en los museos de este tipo como lo es el Museo Tiflol6gico de la ONCE y sus o
el Tactual Museum de Grecia es que pensamos en la posildidach paso mas en la idea de inclusion total.

Un museo debe ser educacional, informativo, entretenido y agradable para todos sus visitantes,
intentando dar la mayor informacion posible desde diferentes angulos.

Un museo verdaderamente inclusivo detieecer todo lo que esté en sus manos sin segregar a ninguno
de sus visitantes, por lo que no hay que descuidar la estética. Se deben Incluir videos y fotos de los
monumentos originales, y cuidar la iluminacién y le decorado para hacer el espacio visaagradable y
ameno para todas las familias y visitantes.

12 Master en Accesibilidad para Smart @ityniversidad de Jaéninfo@viajesparatodos.org
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El proyecto se divide en 2 partes. La primera y fundamental es la creacién de una Exhibicién,
investigacion, planificacion y armado de los modelos y maquetas que podra ser presentadande for
temporaria en diferentesentros de exposicién

La segunda es la creacion de un museo inclusivo que abarque texiasitbicion de forma permanente,
con el uso de diferentes innovaciones tecnoldgicas y servicios que permitiran que el edificio y i@ mues
pueda ser apreciada sin restricciones.

Etapa 1: Exhibicion

Comenzamos por la obtencion del material a exhibir. Estas reproducciones tridimensionales a escala
realizadas y exhibidas en otros museos son realmente obras de arte que han llevado afioeideEl@s
trabajo artesanal.

Bemplo de ellosonlas salaslel Museo Tiflolégico de la ONCE en donde se expoheasrealizados
con técnicas de talladly modelado en materiales conmadera y resina que dan por productos final
detalladas reproducciones &gt para ser tocadas por las personas no videntes.

Figura 1 Fuente de las Cibeles, Madrid, Espa F?_gura 2 Partendn, Atenas, Greci_a. Autora: J. L
Autora: Josefa Leon Tijer@Fundacion ONCE | Tijero y J.Brunet Forast@Fundacion ONCE
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Obtenerasi réplicas dedificios emblematicos de Latinoamérica seria una titiaica, yello solo si se
consiguieran artistas de la talla teSralLedn Tijero

Pero es aqui en donde viene a nuestra ayuda las innovacionesdgioaa, que nos permitiran realizar
las obragara esta exhibicion de una forma mas sencilla, rdpida y a unos costos accesibles.

Fotogrametria Digital

El proceso de convertir imagenes bidimensionales (planas) en tridimensionales es complejo, pero con la
potencia actual de los ordenadores se puddedr a cabo en tiempo record. & asequible que en algunos
casos de monumentos o estatuas de menor envergadura ni siquiera es necesario un gran equipamiento
tecnoldgico.

Alejandro Pérez (Tecnologia desdm punto de vistanttps://www.youtube.com/user/akilessgrealizo
una copia en miniatura de la estatua de Leonardo Torres Queyé&daza de las Ciemsi- Santander,
Cantabria) utilizando solo un teléfono mévil estandar.

Figura 3: Frente y contra frente de la estatua © Tecnologia desde otro punto de Vvista
https://www.youtube.com/user/akilesss
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En menos de 1 hora y con solo 150 fatweadas con ueléfono de gama media procedié usando unos
programas gratuitog con unordenador de mesa estandar a realizar el mapeo de la estatua.

Figura4: Programa MESHROOM digitalizandamfarmacion de las fotos tomadas © Tecnologia desde otro
punto de vistahttps://www.youtube.com/user/akilesss

Fotogrametria con Drones

El perfeccionamiento de los drones y su bajddggado que la fotogrametria aérea esté disponible en
muchos campos incluido el que ahora proponemos.
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La Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeir@did®lante un gran trabajo creado una imagen
3D del famoso monumentde 38m de alturat 9 f / NJA & (y3u bass &ebcgrip £ddovado.

P sersen

e G

Figurab: Dron fotografiando el monumento ©Pix4 Figuraé: Programa Pix4D generando la imagen
https://youtu.be/-ucLIckILT4

Otras Fuentes Para Obtener Imagenes 3D

El gran crecimiento tecnolégico de los Gltimog “ e frer - i
afios permiti6 que el software y el hardware
necesario para realizar la digitalizaciéon de estos
edificios es¢ al alcance de muchos usuarios.

PRODUCTS @ MODELS  COLLECTIONS  CATALOGS Popuarity

Scan the World es una coleccion de codige © "= T r— ——
abierto de escaneos tomados de obras de arte ..o @ e 0 ; - 0
reales de todo el mundo. ‘

3D Warehouse, ahora ntinuado por la {,%
empresa TrimbleEs una base de datos gigantesca "
de imagenes 3D de todo tipo, incluida una seccior -

F@‘u.ré? listado detallado detimég'enes 3D de AIFQUitECtL
religiosa. ©3D Warehouse
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de arquitectura con edificios emblematicos de todo el mundo.

Sketchfabes una de las plataformas mas grande de la web para contenido.eugiDas instituciones
renunciaon a todos sus derechos de autor para dedicar sus modelos digitales al dominio publico.

Dicho portal lanz6 mas de 1700 modelos disponibles para ser descargados y manipulados.

Pero mas importante es que muchas de estas obras son pinturas clasicdsmangiones que con un
araidsSYlr AYYSNARA@®2 Sy o5 KIFIy LR2RAR2 &aSNJ aNBONBI RI a

Imaginen el gran potencial que esta abre para el futaierren los 0jos unos segundos e imaginen que
O2y &adz 1 O0G2 LIzSRSYy aGaSyuANt tF az2yNaal RS I a2y

Figura 8: Seriada de Impresiones de pantalla de las imagenes 3D de La Gioconda. © Sketcfab
https://skfb.ly/6QTny
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Impresion 3D

Tenemos nuestrastatua ya digitalizadegda K2 N} RS & (0 pdr @edib Helpdocesb le @A R
fabricacién por adicién o mas coloquiamnte conocida como impresién 3D.

Continuando con el ejemplo de la estatua de Torres Quevaglprocede a la impresién con plastico
PLA (acido polilacticopbteniendouna copia en miniatura muy fidedigna del original.

Figura9: Impresion en capas Figura D: Copia impresa y pintada

© Tecnologia desde otro punto de vigtdps://www.youtube.com/user/akilesss

Impresién a gran Escala
iNo deben desilusionarse por el tamafio de la copgalizar la misma mas grande solo dependera de la

impresora El Centro de Biodiversidad Natalis de Leiden, Paises Bajos, completé@squeleto de un
dinosaurio Triceratops por medio deeimpresion 3D a gran escala.
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I EXTREME 10,0

WT¢1

i

The horns are 70 cm tall and show every detail of an original horn

) D

Figura 1: Impresora Builder Extreme Figura 2: Impresion de cuernos de &n

© Centro de Biodiversidad Naturalis www.naturalis.nl

Guion Museoldgico de la Exhibicion

En esta primera etapa de Exhibicidn, las secciones se dividirian en 6 salas principales:
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Era Precolombina

Las obras precolombinas de los gran(
Imperios Mayas, Aztecas e Incas, ¢
faradnicas construcciones de templos
piramides realizadas a lo largo de toda
cordillera de los Andes.

Figural3: Templo de Kukulkaq Chichen Itza, Méxic(siglo
XI1)

Era Colonial

Las grandes construcciones desde la ép
del descubrimiento del Nuevo mung
fueron muy prolificas. La arquitectura (
época de Espafia, Portugal y en mel
medida Inglaterra y Francia se disperso i
largo del continente y esfdresente en cadg
pais desde los virreinatos a los esta(
independientes.

Figural4: Catedral de San Lorenz&anta Cruz de las Sierri
Bolivia (1770)
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Era del Modernismo

El Modernismo de las décadas de 193(
1970 con tendencias europeas
norteameaicanas que se multiplicaro
gracias a la gran migracién de Eurg
escapando de la guerra.

© 3D Warehouse

Figural5: Edificio KavanaghBuenos Aires, Argentina (193

Era Contemporanea

¢l YOASY fftlFYlFR2
[FGAY2F YSNROI y2¢ q
Ga2 RSNRSROWMR RI¢ & N
propia personalidad de cada pais sumatr
valores universales y Ultimas tecnologias
la ingenieria.

FiguraleY C3 C ¢ 2 ¢ S NPahd@néPartadaNJ011)
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Monumentos y Esculturas

Esta se transformara en una de Isalas
favoritas de la exhibicion ya que sin ter
las magnitudes de las otras edificacion
aqui encontraremos muchas de |
monumentos representativos
embleméticos de las diferentes ciudadks
Ya sea por su belleza, su tamafio o pol
idiosincrasia.

Figural7: Monumento al Divino SalvadgrSan Salvador, E
Salvador (1942)

Sala General

Sala en donde encontraremos los mismos edificios junto con otros adicionales de diferentes par
mundo, pero en una escala menor y en filga poder compararus dimensiones.

..... Totem lce Tower  Palacio de |a Bahia Tore Gran Torredela  Torena Titanium Tower Torre Aura  Torre Totem
Comparativo Costanera  Escollera Altitude ~ Mulieris Il Comparativo

Panama City ~ Panama City  Santiage Cartagena BOLZapopan JAL Santiago Zapopan JALNBUEEUS
ires Cit
Panama Panama Chile Colombia A

3
100m 381m 353m 300 m 206 m 204 m 190 m 17m 1614 m 100 m

Figural8: Comparativo de edificios Latinoamericanos. © SkySctahes.//skyscraperpage.com/
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Etapa 2: Museo Inclusivo

El dltimo paso en el proyecto es una vez que tenemos operacional nuestra exhibicion, es la de crear un
hogar permanente para laisma.

Arquitecténicamente cumptid con todas las normas y reglamentacionssgun las directrices de
accesibilidagy seagregaran elementos de confort que superaran a lagetgbivas para todos sus visitantes.
Rampas y elevadores, sefializacion pododactitteleria e informacién en Braille, balizas auditivas, bafios
accesibles y Changing Place con camillas y sistemas de poleas para personas con discapacidades mas severe
y otros elementos tecnoldgicos que detallaremos mas adelante.

Proyecto y Disefio Musgrafico

El disefio museografico establece el donde, cdmo y con qué se realizara la exgosic@mfundircon
el guion museografigo En nuestro caso que intentaremos crear un establecimiento totalmente inclusivo
esta etapa tendra un cuatio y planteo my exhaustivoasi que haremos hincapié al momento del armado
y trazado todas los posibles agregados y mejoras para que todo la presentacion y las obras expuestas estén
al Yly2éeo

La adicion de tétems comparativos/varillas debidamente sefializadas separarcomparar visual y

tactiimente las alturas y dimensiones de un edificio o monumento

I Tétem en cruz, comparativo a un ser humano de 1,70m, altura estanddistancia brazos
extendidos.

1 Toétem de 10m, comparativo en escala al largo de un autobus estandar.
1 Toétem de Calle, medida estandar de una calle (100m en Latinoamérica, 86m en Espafia)
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50 4——————1,70m

30

20

10 I e 'tul I'm

Totem Totem
Comparativo  Comparativo

Figura20 : Tétem a escalde ser
Humano

Basilica y Catedral de Lima

Autobus Ser Humano PERU
10m 1,70m 44m

Figural9: Cuadro Comparativo de alturas de la Catedral de {Hpra

Innovaciones Tecnoldgicas Inclusivas

Las nuevas tecnologias llegaron para quedarse y se van volviendo hasta imprescindibles en lo que se
refiere a herramientas para la plena inclusion de las personas con discapacidad.
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Aro Magnético

El bucle de induccibn magnética o

audiofrecuencia es un sistema por el cual
personas usuarias de audifonos o poseen impla
reciben el audio de la locucién de forma clar:
directa, de forma inalambrica y sin interferencias

S

_—
— Sefial de audio recibida por el micréfono

=

Usuarios con discapacidad auditiva

Bucle magnético

Hgura 21: Esquema e instalaciéon del bug

magnético en un salén. © FunCaSor.org

iBeacons/Beepcons

Son balizas sefalizadores basadas en la tecng
bluetooht (Bluetooth Low Energy). Su funcién eg
de mantener a los visitantes localizados en tg
momento por medio de una aplicacibn mo
instalada en el teléfono del usuario, que envig
informacién relevante del entorno avisando de
cercania de una zona teeento sefalizado.

F -

ABeepcon de guiado ?

O "umeon

Recepcion

Figura22: Beepcons instalado en una recepci
©Beebcons
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Aplicacion AMUSE Experience

El proyecto AMUSEUNION fue cread
especificamente para su uso en espac
instructivos y de interés cultural como la exhibic
y museo proye@ado..

La aplicacién funcionen conjunto con las balizasl
usuario recibira informacion detallada directo a
dispositivo, simecesidad de usaquipos externos

wre

< Visita guiada

Evolucion histérica y
arquitectonica de Tabacalera

Cambio de Rumbo. Coleccién
DKV-INELCOM Arte
Contemporaneo

Figura 23: Rantalla App AMUSE
©ILUNION

Experience

Videos automaticos con subtitulamltiples

Habra presentaiones y videos informativos cq
opciones de seleccionar el idioma de los subtiu
Estos videos también tendran el recuadro cor
traduccién en lengua de signos y aqui tambiér
podra seleccionar la lengua ya que cada pasee
la suya al igual que en el idioma hablado (L
Lengua de Sefas Argentina, LSBgua de Signo
Espafiola, etc.)

La gran Torre Santiago mide 300 metros de alto y esta ubicada en
4 la ciudad de Santiago de Chile.2

Figura24: Video con subtitulos escritos y lengua
signos
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Auriculares de conduccion 6sea

Estos auriculares especialesmplementarian e
sistema de aro magnético, pero tienen otra mis
mas especifica ya que los mismos gene
vibraciones que se propagan por el craneo.
medio de software especial, el sonido de
campanasy otros efectoses traducida también :
diferentes tipos @ intensidades de vibraciones.

Figura 26: Auricular de conduccion og&#ftershokz

Programa Educativo

Nuestro musealebe contribuir a la formacién trabajando en equipo @mtiones educativas y culturales y
continuandonuedra vision general e inclusivaroyectaremos talleres y cursos que ayuden y potencien al

colectivo de las personas con discapacidad enfocando alli nuestros esfuerzos.

¢CHttSNI a9t O2f2NJ ljdzS (202¢

Tomando ejemplo de talleregalizadsLJl2 NJ St LadGl yodZ az2RSNY adzasS
escuchar con la miradadel Museo Naional de Ciencias naturales de RNA R & f & 9f
O2f 2NBa¢ o6/ 20G4AYyY X Hnny llice® NiEisdsBndteriales gmfa déskrbo tsus
habilidades manuales.

Taller de Pintura y ceramica.

Talleres abiertos a toda la comunidad sin distincién de edades. Con educadores especiales para
con discapacidades auditiva, visuales y cogrstiva
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los usuarios pueden distinguir cada color pgedio del tacto y el aroma.

(V)]
O
g
¢
O
>

Cursos de Impresion 3D

Aprovechando nuestro knoWwow y equipamient@ara realizar impresiones 3Bgercamos estas nuevi
tecnologias a toda la comunidad

Elbanco de datos realizados por la Fundacion ONCE en conjunto ceal BERonato sobre discapacids
poseegran cantidad de elementos que ayudan en la vida diEipersonas con discapacidad. Trabaijos
poco mas complejos como las protesis que ha realizado el argentino Gino Tubaro (Proyecto Lin
ONG Atomic Lab) pa personas de bajos recursos que no pueden acceder a las proétesis orespéei
mercado.

Figura 27: Adaptador para  cubierto] Figura28 Mano ortopédica- © Proyecto Limbs
©accesibilitas.es https://limbs.earth/
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Conclusiones Finales

restringida a nadie sin importar los motivos. El gran avance de nuevas tecnologias y el coste descendente y
I 0O0S&aAo0fS RS tFa YArAayvyra f2 Sadty KFEOASYR2 L}2aArofS
conlaa Yl y2aé & a2 NN3nDgeyssdnna gréndudniedalsaber y cultura general. Toda esta
informacién no deberia estar

Cuentan quaNalt Disney disfrutaba de un paseo familiar con su pequefia hija, mientras ellaabsafrut
de un paseo en carsel, Vo quelos padres estaban como él aburridos e impacientes, solo los nifios se
divertian. En ese momento fue que imagindlugaren el que toda la familia pudiese disfrutar juntos.

TODA LA RAILIA TIENE DERECHO A DIVERTIRSE

Ese seré el espiritu deiestro museo, un museo inclusivo, totalmente accesible y que dé con hechos la
bienvenida a cada uno de sus visitantes, y porque no, que también los g&&bp O2y dzy'l 3INI Yy a
jHasta muy pronto!
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Accesibilidad cognitiva en los Servicios de Salud

Analisis para personas con discapacidad intelectual, autismo o TE&pana

Ana Maria Sanz Robletio

Introduccioén

La accesibilidad cognitiva es la propiedad de entornos, edificios, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos oinstrumentos, herramientas y dispositivos que resultan faciles de entender. Forma parte de la
accesibilidad universal, junto con la accesibilidad fisica y la accesibilidad sensorial. La accesibilidad cognitiva
es un aspecto indispensable en la comunicagi@na entender los entornos y poder participar en ellos como
individuo parte de la sociedad.

La accesibilidad cognitiva no ha sido tenida muy en cuenta en las sociedades de una manera prioritaria frente
a otras accesibilidades como la fisica. En los ddtiafios es cuando observamos que la accesibilidad cognitiva

ha ido ganando peso e importancia en diferentes contextos, y especialmente motivado por el aumento de la
prevalencia de ciertos colectivos en los que la accesibilidad cogetivital

El desamllo de la accesibilidad cognitiva estd muy influenciado por los cambios estructurales que ha sufrido
la comunicacién a nivel global, unido al acceso a la informacién y la transformacién digital de la ciudadania.
El avance de la tecnologia ha facilitadgmtb la expansién del conocimiento en esta materia como los
procesos, practicas y herramientas que se llevan a cabo en diferentes dmbitos (educativo, sanitario,
FAA&a0GSYOAlFT X Odzt GdzNF £ 2 SGOX0

En los préximos afios, la accesibilidad cognitiva contribuiréifulminacion de las barreras existentes en la
sociedad para las personas con discapacidad, personas de avanzada edad y otros colectivos que tienen

13 Nota para indicar el titulo universitario, universidad y el correo electrénico
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dificultades cognitivas. La implantacion efectiva de la accesibilidad cognitiva generara buenas practicas en
entornos donde sera posiblena mejorparticipacion de todos los ciudadanos.

La accesibilidad cognitiva se puede emplear como un ajuste razonable en diferentes colectivos, y en este caso
especialmente puede centrarse como elemento transversal en el digafeotodos a la hora de definir
procesos, procedimientos, herramientas, disponer de pautas concretas en la planificacion de proyectos
futuros y en la actualizacién de requisitos de implantacion de infraestructuras y servicios de la sociedad.

Objetivos

H objetivo principal de este Trabajo de Fin de Master es averiguar cudles son los aspectos clave que pueden
ser determinantes para disponer de unos niveles aceptables de accesibilidad cognitiva en los servicios
sanitariosde los Sistemas Nacionales de 8a8NS) en Esparfian este estudio, se pretende realizar un
analisis de como es el estado de la accesibilidad cognitiva en la actualidad, con un proceso de investigacion
y de recopilacion de buenas practicas en todo el territorio nacional.

Los entornos esidiados seran principalmente la Atencion Primaria, los Servicios de Urgencias y la atencién
médica especializada en los Hospitales, asi como una parte muy importante de los Servicios de Informacién
en los Servicios de Salud publicos, especialmente a toie/égs webd.a recopilacion y reconocimiento de

las mejores précticas sobre la atencion a pacientes con necesidades de accesibilidad cognitiva en el entorno
de la salud en diferentes contextos (tanto pediatricos como en estadios vitales posterioresiiracam
identificacion de parametros e indicadores que puedan reconocerse dentro de un adecuado diseN& del

55 SYGNBE SaidsS FyYLXt A2 0O02fSOGA©G2 RS LISNFAESE RS LI C
estudio, a la hora de valorar lasjpticas en el contexto sanitario, se ha elegido el perfil de personabén
(Trastorno del Espectro del Autismo) o autistgs que por sus caracteristicas supone un colectivo con una
variabilidad y complejidad que puede compartir algunas necesidadd@argistonotros colectivos.

En el estudio se realizé una basqueda en internet para conocer a lo largo del territorio espafiol cual era el
enfoque de la salud en personas con autismo, desgranando cada uno difel@ntes 19modelos
territoriales analizads del SNSy buscando los elementos disponibles con un enfoque de accesibilidad
cognitiva.
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Marco contextual del usuario que necesita ajustes razonables en materia
de accesibilidad cognitiva en Espana.

En el sistema sanitario existen diferentes tipologi@asisuarios que pueden tener dificultades en el caso de

la accesibilidad cognitiva. Nos encontramos colectivos que presentan limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y/o en la habilidad para adaptarse a las diferentes situaciones @sli@arnos

gue comunicarse, aprender y resolver problemas o tomar decisiones en actividades de la vida diaria son
basicosEs necesario antes de avanzar en el marco contextual en el gue nos encontramos, explicar qué son
las capacidades cognitivas. Printipante las capacidades cognitivas son aquellas funciones necesarias para
procesar la informacion del entorno, con el objetivo de organizar el comportamiento y comunicarse con otras
personas. En el siguiente esquema aparece un pequefio resumen de cuales goimcipales como la
atencion, la memoria, el lenguaje, leer o escribir, el razonamiento o las funciones ejecutivas.

Percepcion
Seleccionar los plod\x‘:(;ndvi“
estimulos del habla, reconocer
entormo y S0nid0s ¥
mantener la nombrar objetos.
vigilancia

Capacidad para

Capacidad de
recordar
informacion a
corto o largo
plazo

Controlar las
propias
emociones,
planificar y
ejecutar una
conducta

La capacidad de
razonar de
manera logica,
realizar cdlculos
matemdticos,
comprender
instrucciones o
abstraerse.

Razonamiento

reconocer
simbolos,
fonemas y slabas
2 partir de L
percopcion visual

v/0 auditiva Leery escribir

Conocimientos
culturales,
centifico-
téenicos,

linglisticos, etc

Reconocer
claves sociales
en los
comportamient
05 0 lenguaje

no- verbal de Comportamientos
olras personas.

Figura 1. Resumen de las capacidades cognitivas. Autor: Ana Sanz Robledo.




La dificultad cognitiva no es por tanto sélo achacabledaliduo: se manifiesta en la interaccion del individuo

con el entorno, como cualquier discapacid&bn las barreras que aparecen en el contexto, las que
dificultan la plena participacion del individuo

Existen muchos colectivos que pueden verse afectadodas barreras cognitivas en un entorno. Podemos
identificar entre los mas frecuentes:

Personas con discapacidad intelectual.

Personas con trastornos del neurodesarrollo como el Trastorno del Espectro del Autismo, trastornos
neuropsicol6gicosTDAH, diglxia,S G O X

t SNE2yla 02y !fT KSAYSNE RSGSNA2NR O23yAilAg2:

Personas con dificultades de entender el lenguaje escrito como inmigrantes recientes o analfabetos.

>50%

personas mayores

de 65 afos pueden
tener problemas de
memoria
18,5%

8,5 millones de
personas @ 90/0

mayores

de la poblacién

con enfermedades
mentales

0

2% - 5%
de la poblacion
infantil con TDAH

POBLACION BENEFICIADA i
POR LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN ESPANA

Figura 2. Gréfico sobre poblacion beneficiada packesibilidad cognitiva en Espafia. Fuente: Metodologia de Disefio para todos:

Herramientas para considerar las capacidades cognitivas. Via Libre. Fundacién ONCE (2018).
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Por tanto, en Espafia estariamos hablando de un impacto en cifras de cerca de undsnE? o personas
como parte de la poblacion diana.

ElSstemaNacional deSalud enEspafa.

El Sistema Nacional de Salud (SNS) en Espafia constituye el marco de garantias generales para la proteccior
de la salud de los ciudadanos con un sistema de gestifficp. La gestion sanitaria en Espafia se ha
establecido con un modelo descentralizado en las Comunidades Autbnomas y en las ciudades autbnomas,
en consonancia con el modelo politico constitucional del pais.

Independientemente de este modelo descentraliaadconcreto por cada Comunidad Autbnoma, podemos
generalizar en casi todos los analizados un disefio atencional para los ciudadanos, que bien podria ser el
siguiente:

f  Organos administrativos: Consejeria de Salud que se estructura con 6rganos directivalesen

(Secretarias Técnicas, Direcciones Generales) como en el ambito territorial se organiza en los
servicios periféricos o provinciales y otros organismos o agencias de salud.

9 Organizacién de la Actividad Asistencial para la provisién de sus servidas siguientes lineas
asistenciales:

Atencion primaria.
Atencién especializada.

o Atencion a la salud mental.
0 Atencidn sociosanitaria.

1 Una estructura territorial en areas o zonas de salud, responsabilizadas de la gestidén unitaria de los
centros y establémientos del organismo y de los programas y prestaciones sanitarias a desarrollar
por los mismos.

1 Infraestructuras sanitarias, entre las que podemos encontrar frecuentemente las siguientes:
Centros hospitalarios.

o

o Centros sociosanitarios.
o Centros de salud
o Consultorios locales.
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1 Sistema de informacion sanitario: muchos de los sistemas de salud disponen de un sistema de
informacion sanitaria como web, servicio telefonico o informaciéon en soporte papel, asi como
puestos de informacion fisicos en los centraidinos.

En cada uno de lo%9 territorios del SNS se ha analizad@moactualmente el sistema de gestion sanitario
esta disefiado para poder atender a personas con dificultades cogrtttvas serian las personas autigtas
comose llega a alcanzar estefeque conel nivel y el grado de adaptacion de los entornos, los procesos y
las herramientas o ajustes que se han establecido

Informacion
sanitaria

Profesionales
sanitarios

Q
17

+
Infraestructuras Procesos @
Paciente con sanitarios

D I-l D sanitarias
dificultades cognitivas

19 SNS (Sistemas Nacionales de Salud)

Figura3. Elementos intervinientes en los Sistemas Nacionales de Salud en BspgafiaAna Sanz Robledo.
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Conclusiones

El analisis ha dibujado un panoramay heterogéneogspecifico de cada ambito territorial, qeeerge y
destacadas mejores practicas y herramientas que puedan ser tomadas como ejemplo y punto de base, y que
también manifestala ausencia de ajustgsestrategias paréos pacientecon dificultades cognitivas como
sonlos pacientes comEA.

Las conclusiongsrecomendacioneprincipales que se han obtenido de este trabajo de investigacion son las
siguientesencada uno de los elementos analizados en los SNS

1. Informacién sanitaria

La informacién disponible presenta unos niveles de inclusion de medidas de accesibilidad cognitiva en
generalbastante bajos o con un cumplimiento parcjaon las siguientes evidensidetectadas tales como:

1 Webs poco accesibles con los requisitos legales de obligado cumplimiento del Real Decreto
1112/2018 (en vigor). Menos de la mitad de las webs (47,36%) presentan actualizaciones, si bien el
cumplimiento es parcial.

1 Carencia de actli@dacion de las webs en materia de accesibilidad cognitiva en los requisitos
voluntarios identificados del W3C. Las futuras webs deberian tomar en cuenta los comentarios
recomendados en el grupo de trabajo Grupo de Trabajo de Arquitecturas de Plataforoessbes
y el Grupo de Trabajo de Pautas de Accesibilidad que deberan incluir para cumplir el estdndar WCAG
v.3.0.

1 Las Administraciones Publicas deberian consideracion de realizar las adaptaciones necesarias
también en el disefio de las aplicaciones (Agpsitarias o de los procesos sanitarios (por ejemplo,
la reserva de citas) que se usen para comunicacion con los pacientes con dificultades cognitivas segun
los requisitos legales de obligado cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, que seran obligatorias
a partir del 23 de junio de 2021.

1 Elempleo de procesos de validacion tanto en las webs como en las Apps sanitarias por muestras que
representen a los colectivos de personas con dificultades cognitivas parece inexistente en las fuentes
consultadas. Es wesario incluirles en los procesos de participacion para favorecdisefio mas
usablecomo para que las mejoras y modificaciones en estas TICs puedan ser validadas y aumente su
garantia de calidad en el servicio sanitario.
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1 Elempleo deoperadores humanosomo soporte de comunicacién y apoyo a las personas con
dificultades cognitivasespecialmente en los teléfonos de informacion debe potenciarse, pues sélo
en 7 territorios existia este servicio, que puede ser un buen ajuste razonable o apoyo frente a las
barreras de comunicacion.

ANALISIS DE WEBS DE LOS DIFERENTES SNS EN ESPANA
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Figura4. Andlisis de cumplimiento de aspectos para hacer que el contenido sea utilizable para personas con discapacidades
cognitivas y de aprendizaje en webs de salud de administraciones comunitarias en Egfmfidna Sanz Robleddlaboracion
propia basado e documento técnico de W3C y en resultados de investigacién de wEbkSele Espafia.

En cuanto a las recomendaciones de las campafas y contenidos observados, es necesario insistir en que las
Administraciones Publicas sanitarias deberian:
1 Empleardiferentes formatos para poder hacer llegar la informacion de diferentes maneras
6StSYSyi(i2a @AradzfSa 2 AYH3ASySaszs INIFAO2az LKAOI
1 Emplear vocabulario o un nivel de lectura que sea el mas adecuado al nivel de comprension de las

personas con dificultades cognitivas, pudiendo usarse metodologiasealera facil en la
informacion que se distribuya.
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1 Hacer extensivas las adaptacionegcesarias en materia de los contenidos de las camparfias de
informacion para que se difundan a través de todos los soportes como las webs y aplicaciones de
NERS& a20AFfSas az2LRNISa FNaAo2asx OF NISt SNNIF =

Figurab. Ejemplo de Utilizar iconos, simbolosntios y patrones de disefio. Fuente: web de salud de Extremadura.
https://saludextremadura.ses.es/web/

2. Los procesos sanitarios.

En el apartado de los procesos sanitarios en la investigacion se ha identificado sobre todo el empleo de
ajustes en los procesos que pudieran simplificar y disminuir los inconvenientes que presentan las personas
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