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PRESENTACION

Jesus Hernandez Gatdnyolanda de la Fuente Rolfles

Desde los dias 22 al 25 de mayo de 2023, se celebXddicion de la Madrid Accessibility Wedkniendo
como tematica para esta ocasiémModa y funcionalidad: La accesibilidad y el derecho a vestir. El
movimiento body positive @

La eleccién de leemética esta claramente justificada; ya que alrededor de 1300 millones de personas, 1 de
cada 6 personas sufren discapacidad en el mundo, segln datos de la OMS y del Banco Mundialv(2023)
dentro de este grupo, un importante sector de la poblacién no tiene acceso a la moda, por problemas de
disefio en origen.

De las desigualdades en el mundo de la moda se derivan situaciones injustas, en las que personas con
discapacidad de todas las edades no pueden disfrutar de las diferentes propuestas de temporada por no
estar adaptadas o disefiadas para cuerpos fuera @stiblecido en los diferentes tallajes. Es fundamental
derribar los obstaculos y las barreras de acceso para ser ciudadanos y ciudadanas en igualdad, con el resto
de poblacién de similar edad.

La discapacidad forma parte de la condicién humana, y el no tomar medidas desde todos los sectores, puede
provocar que un sector importante de la poblacién, quede excluida en los margenes de la sociedad.

Son escasas las empresas de moda que lleve a cabo acciones vinculadas con la moda inclusiva en origen, le
clave es dar un paso més all4d en la responsabilidad social empresarial, creando moda que facilite la
independencia de los/as consumidores/as y fomesueautoestima.

1Director de Accesibilidad Universal e Innovacién de Fundacién ONCE.
2 Catedratica de Trabajo Social. Universidad de Jaén.
3 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disabilityand-health
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Resultado de la edicién de 2023, surge esta publicacion donde se refleja la memoria de las diferentes
actividades, entre las que destacaron conferencias, ponencias, talleres, mesas de debate y presentacion de
proyectos relacionados con el mundo de la matksde un punto de vista inclusivo; destacando las
conferencias de Lorenzo Caprile (modista, Medalla de Oro al Mérito en las Bellas Artes), Charo Izquierdo
Martinez (ex directora de la pasarela Mercedsnz Fashion Week Madrid); con la participacion deidou
SYLINBalFINAIEX O02Y2 ¥FdzS St OlFaz2 RS %lflyR23 ¢AYLISN]
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empatia, con talleres como el de camisetas hapticas de sensaciones por OWO Game; junto con la visita con
seminarioen La Tecnocreativa, con la participacion de la empresa Free Form Style y la visita accesible al
Museo del Traje.

Sin duda, el mundo de la moda conocié el paradigma de la accesibilidad universal y el disefio para todas las
personas con la mejor madrina para la ocasion, Isabel Basaldta. La historia entre BASALDUA y la Alta Costura
es una de esas identidades que tomaerfaza con el tiempo y se convierten en un amor profundo y duradero.

Una historia de exclusividad que comenz6 hace tres generaciones, consolidada hoy, como referencia de
vanguardia. Prueba de ello ha sido la creacién por su parte de La Tecnocreativa, @spaaim académico

de diadlogo, experimentacion y networking; ademas de ser un centro formativo constituido para dar
respuestas a necesidades de la sociedad y de sus industrias, pero, sobre todo, enriquecer el ser por encima
del hacer, todo ello unido conl @so de la tecnologia de ultima generacién. No se puede obviar, que la
tecnologia siempre ha sido indispensable para la creatividad, el arte y el disefio en sus diferentes formas a lo
largo de la historia, acorde al proyecto europeo del New European Ba(N&IE) no podia faltar la inmersion

en el metaverso; la NBE es un puente entre el mundo de la ciencia y la tecnologia, el arte y la cultura,
trasciende disciplinas y aprovecha la participacion en todos los niveles bajo tres valores: la sostenibilidad,
dedle los objetivos climéticos hasta la circularidad, la contaminacion cero y la biodiversidad; la estética,
calidad de la experiencia y estilo mas alla de la funcionalidad, y la inclusion, desde valorar la diversidad hasta
garantizar la accesibilidad y leegsiibilidad.

Ademas, como suele ser clasico, se incluyen también en esta publicacidn, los mejores Trabajos Fin de Master
de la edicion; en este caso se investigaron sobre diferentes tematicas, como fue el caso de la accesibilidad
digital en los medios de comunicacida,importancia del acompafiamiento, la accesibilidad cognitiva en

centros residenciales de personas con Alzheimer, el turismo y la cultura accesible en Valencia, la busqueda
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de la identidad y el uso de la moda en las personas con discapacidad, turismo y redes sociales, colonias
inclusivas, procesos de orientacién urbana y una analisis de la ciudad de Buenos Aires desde la perspectiva
de la accesibilidad con alma.

A lo largo de desarrollo de la MAW, el alumnado tuvo la oportunidad de salir de sus respectivas profesiones,
gracias a las diferentes actividades, acercandose al mundo de la moda desde otra perspectiva; ya que se les
mostré una panoramica de hacer las cosi@ otra manera, mas empatica.

Por todo ello, os invitamos a conocer esta publicacion, fruto del trabajo constante y la implicacion de la
coordinacién, docentes y alumnado.

MODAY
) FUNCIONALIDAD

ACCESSIBILITY
WEEK




MAW 2023.

Moda y funcionalidad:
La accesibilidad y el
derecho a vestir.



Inauguracion de la Madrid Accessibility
Week 2023

Cristina Diaz Romén

Bienvenida e inauguracion de la jornada

La novena edicién del Master Propio en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global ha organizado, un
afio mas, su evento presencial titulado Madrid Accessibility Week (en adelante MAW). Dicho evento se
constituye como punto de encuentro presencial camanado ya que la formacion, en su totalidad, es online,

con caracter asincrénico. Ademas, se realizan jornadas formativas de relevancia e impacto internacional. La
magnitud que va alcanzando el master con el paso de las ediciones cada vez es mayandmfrguigeras

y haciéndose mas presente en paises extranjeros, principalmente, en paises latinoamericanos. Ello conlleva
gue cada vez haya mas presencia latina en estos encuentros, lo que provoca que el intercambio de visiones
y experiencias con respectdaaaccesibilidad y a su aplicabilidad, en todos sus ambitos, cada vez sea alin mas
enriquecedor.

La MAW, afio tras afio, plantea programas de actividades mas ambiciosos. Para esta nueva edicién, el lema
elegido para las jornadas rompe por completo la linea seguida hasta el momento, eligiéndose un tema de
absoluta novedad, actualidad e importancia.

El hecho de abordar la moda desde un punto de vista accesible e inclusivo despert6 entre el alumnado un
interés aun mayor, siendo un grupo numeroso el que participé. Tal y como ocurria en ediciones anteriores,
se propuso la entrada libre a cualquier peradnteresada durante la primera jornada del evento, lo que
llevd a duplicar, practicamente, el grupo inicial confirmado, formado, fundamentalmente, por alumnado.

4 Doctora en Trabajo Social y Servicios Socidlérsversidad de Jaéncdiaz@ujaen.es
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Antes de comenzar con las palabras inaugurales, tanto alumnado como profesorado y publico en general,
tuvieron un tiempo para conocerse a hivel individual. Estos primeros contactos, en muchos casos, suponen
nexos de unién que se van haciendo mas fuertesedida que avanzan las jornadas. El lugar establecido
para la celebracién de la primera jornada fue la sala HUB del edificio XTalento Digital, perteneciente a
Fundacién ONCE, entidad colaboradora-imanciadora del Master Propio en Accesibilidad parasity;

La Ciudad Global, impartido por la Universidad de Jaén. Por ello, las dos personas encargadas de dar comienzo
a las jornadas fueron los directores del master.

Por un lado, desde Fundacion ONCE, Jesus Hernandez Galan, director del area de accesibilidad e innovacion.

Por otro lado, Yolanda de la Fuente Robles, catedratica de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidac
de Jaén.

- W ..
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Imagenl: Ponentes encargados de inauguracion MAW 2028s(is Hernandez Galan y Yolanda de la Fuente Robles




Ambos explicaron el motivo de la eleccién de un tema tan inusual en el &mbito de la accesibilidad y la
importancia que tiene abordar temas como este desde distintas perspectivas, ya que es una hecesidad basica
gue tiene la poblacién en su conjunto y que/eges, no puede cubrir con calidad, autonomia y libertad.

Conferencia inauguralLorenzo Caprile

Una vez presentadas las jornadas y siguiendo con el programa del evento, se dio paso a la conferencia
inaugural, impartida por Lorenzo Caprile.

Lorenzo Caprile es uno de los disefiadores espafioles mas reconocidos a nivel nacional y tiene también un
alto prestigio a nivel internacional. Se define a si mismo como modista y asi quiere que se le llame. Aunque
nacio en Espafia, tiene ascendencia italige#o le ha llevado a estar fuertemente unido a este pais, pasando
largas temporadas de su vida en Florencia. Durante su formacion profesional ha asistido a los mejores centros
de moda del mundo. Esas exclusivas ensefianzas adquiridas le han llevduigea ta grandes cadenas de

moda y, posteriormente, en 1993, a abrir su propio taller, actualmente en activo.

Durante su larga trayectoria, ha realizado disefios muy diversos y para personas muy destacadas. En varias
ocasiones, miembros de la Casa Real Espafiola han lucido modelos suyos.

5SARS HamysS GFYOASY F2NXI LI NIGS RSt 2dz2NF R2 RSt LIN
LINE LA 2 LINPINI Yl GStS@OAaA@2 Sy ¢StSYFRNARX GAGdZ IR
mas icénicos se encuentran expuestos en el Mudsl Traje de Madrid.

Durante su conferencia inaugural, Lorenzo Caprile realiza un breve repaso a su evolucién histérica, desde su
nacimiento hasta la actualidad. Explica a los/as asistentes cuando tomo la decision de querer ser modista,
como reaccionod su familia y como estafmyo. Para conseguir la formacion tuvo que alejarse de su familia

y salir del pais para conseguir esa formacion exclusiva, proveniente de las mejores marcas.

Su trayectoria magnifica, en ciertos momentos, se pudo ver truncada por cambios especificos de residencia
y cuestiones personales. Durante la vida profesional, ha tenido algunos altos y bajos a nivel de salud. Caprile
padece algunas enfermedades, segurpsapio relato y eso también lo ha llevado a intentar adaptar sus
propios disefios a las necesidades de las personas a las que viste. Eso es posible gracias a que sus prenda
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son exclusivas y a que son disefias desde el principio para la persona especifica, pudiendo hacerle todas las
modificaciones y adaptaciones que sean necesarias.

Exponiendo su opinion personal como disefiador y modista, se posiciona en contra de marcas de ropa que
disefian bajo los parametros de las tallas, ya que opina que estas, en muchos casos, no se adapta bien a la
mayoria de las personas y eso puede llegamaqgqurar malestar en la poblacion, por no sentirse capaces de
encajar en la moda.

Por ultimo, reconoce la ilusion que supondria poder hacer algiin modelo de vestido de novia a mujeres con
discapacidad, ya que es uno de los retos mas dificiles de superar por la complejidad que puede suponer, por
ejemplo, disefiar un vestido de novia pasuaria de silla de ruedas que sea atractivo y comodo, adaptado a
todas sus necesidades. Invita al alumnado a presentarle retos de este tipo.

Imagen 2: Ponente de conferencia inaugarabrenzo Caprile
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Charlas y Ponenciasa la MAW

Aprendiendo de experiencias innovadoras

Cristina DiaRoman)

Moda y Derechos Humanos. Conferenamagistral

Tras la primera parte de presentaciones y contextualizaciéon con la participacion de profesionales de
referencia en el sector de la moda, la conferencia magistral corre a cargo de Charo lzquierdo.

Charo Izquierdo es licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Ha ocupado importantes cargos de
responsabilidad en revistas de moda de impacto mundial como Vogue, Elle, etc. Durante varios afios ha sido
la directora de la pasarela Mercedes, evento de impautmdial en el sector de la moda.

La ponente ha iniciado la conferencia volviendo la vista hacia atras y haciendo un analisis de cémo ha ido
evolucionando la moda a lo largo de la historia. La moda, desde sus inicios, ha evolucionado de manera muy
vertiginosa, sin embargo, a pesar de leareces, también ha habido retrocesos en ella. Tal y como indicaba
Charo, gran parte de las prendas que han marcado tendencia en el paso, acaban volviendo a estar presentes
en algin momento del presento o del futuro. Al final, la moda es algo ciclico gba apareciendo de

nuevo, aungue con transformaciones.

Al igual que ha cambiado la moda y se ha ido transformando, también ha sufrido importantes cambios la

imagen que se ha ido asociando a este sector. Tradicionalmente, la imagen femenina, predominantemente

asociada a la moda, distaba mucho de lo que entlaafidad es posible observar en las modelos. La silueta

de la mujer estaba muy marcada, pero el bajo peso no era un elemento idealizado. En ese momento, era la
moda la que se adapta a las personas. Las prendas de ropa, tanto femenina como masculiag,qeran |

5Doctora en Trabajo Social y Servicios Socidlérsversidad de Jaéncdiaz@ujaen.es
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se disefiaban pensando en el cuerpo de las personas y por tanto, los disefios se realizaban con el objetivo
de resaltar zonas concretas de las personas. Sin embargo, hoy en dia, es la gente la que se tiene que adaptar
a la moda concreta que existe, intentame@ncontrar el nexo con las prendas existentes, sin mucha
posibilidad de poder adaptar estas a sus necesidades concretas. Por ello, a grandes rasgos, durante la
conferencia se indica que la moda, en la actualidad, no es inclusiva, ya que no esta adéptadgaia

de la poblacién, por cuestién de disefios, tejidos, tallas, etc.

Por otro lado, parece haber esperanza en que esto cambio en un espacio corto de tiempo, ya que segun
indica la ponente, las grandes marcas de ropa estdn empezando a comprender que la gente no puede ser
la que se adapte a la moda, sino que debe ser justmrarario. Por ello, se estan disefiando cada vez mas
prendas oversize, sin tallas predeterminadas, tallas Unicas donde cada persona pueda ajustar la prenda a
su cuerpo, disefios unisex, etc.

La eleccién de los tejidos para la confeccidn de las prendas también lleva afios cambiando, teniendo a
utilizar tejidos mas cémodos, que generen mejor trabajo para la persona que la lleva como, por ejemplo,
tejidos que apenas necesiten ser planchados, ¢sjifiescos, con caida, etc.

derechos
humanos

Imagen2: Ponente conferencia inaugu@aCharo Izquierdo
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Con ella se ha podido comprobar cémo la moda se ha transformado con el paso de los afios y con ella también
la imagen idilica que, tradicionalmente, se ha mostrado asociada a la moda. Las grandes marcas,
paulatinamente, han comprendido que la diversidadstxy que cada persona es Unica, por lo tanto, los
disefio también deben mostrarse en cuerpos de modelos diversos, que se aproximen a la realidad social.
Poco a poco y gracias a este cambio de pensamiento, las pasarelas han ido cambiando e incorporando mas
variedad de personas, algunas de ellas con discapacidad.

Moda para todas las personas vs inclusion laboral

La mesa redonda Moda inclusiva. Moda para todas las personas VS. Inclusion laboral fue moderada por
Yolanda M2 de la Fuente Robles. Esta estuvo compuesta por dos grandes proyectos comerciales y sociales.
t 2NJ dzy fFR2X St LINRPeSOdl2 all LI GAfEFa AyOf dzaidl aé
Diego Soliveres.

El proyecto de creaciéon de las zapatillas Timpers nacién en un campo de fatbol. Los tres creadores de la
empresa compartian uno de sus hobbies, jugar al futbol. En ese momento, Aitor era el entrenador del equipo,
Diego Soliveres era jugador del equipo dtbél para personas ciegas y Roberto era guia. Llevaban tiempo
pensando en emprender en algin negocio, pero nunca habian concretado la idea, todos estaban estudiando,
pero su formacién era muy diversa, por lo que no llegaban a un acuerdo sobre lo qui. imtentando

plasmar una idea concreta, pensaron en lanzar su propia marca de zapatillas. Finalmente, se lanzaron a
producir pares de zapatillas y los comienzos, como en muchos otros negocios, no fueron muy alentadores.
Presentaron su idea a distintosrcursos, lanzaderas de proyectos, etc. y finalmente, eso fue lo que les hizo
despegar. La oportunidad que tuvieron delante los llevé a tener que empezar una nueva vida fuera de su
ciudad natal, teniendo que trasladarse a Valencia a vivir, apostando%l 40@u proyecto. Actualmente, el
proyecto sigue en marcha y estan vendiendo pares de zapatillas por todo el mundo a través del comercio
online. Ello los ha llevado a hacer un poco mas inclusiva la moda, ya que estan mostrando al mundo que las
personas cowliscapacidad, en este caso ceguera, también pueden sacar adelante sus propias ideas, generar
grandes marcas y sobre todo, dedicarse por completo al mundo de la moda.
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Su exposicidn acerco al publico la historia de la marca, como nacid, como ha ido evolucionando y como se ha
convertido en una gran oportunidad laboral para personas con discapacidad, ya que, actualmente, su plantilla
al completo tiene algun tipo de discapdad.

El publico pudo conocer el proceso de disefio, pruebas y confeccién de las zapatillas comercializada por
Timpers. Tal es el éxito que, actualmente, no hay disponibilidad de poder adquirir el producto.

ACCESSIBILITY

Imagen3: Diego Soliveresxponiendo el proyecto de creacion, disefio y produccion de las zapatillas Timpers
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colaboracion con Down Espafia. Fueron ellos los que presentaron el proyecto, haciendo especial mencion a
las oportunidades laborales que este proyecto esta faitod a jévenes con sindrome de Down que
encuentran en esta oportunidad su primer empleo. También resalto el enriquecimiento que han mostrado
las tiendas que, en estos momentos, forman parte del proyecto, como la de Jaén capital.

Alvaro Moreno naci6 hace ya algunos afios en Espafia, aunque en los Gltimos tiempos ha ganado especial
relevancia en el mundo de la moda en el sector masculino, multiplicando su numero de tienda en todo el
territorio espafiol y disparando sus ventas de coriteanline.
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Esta empresa firmé en 2019 un convenido con Asociacién Down Espafia para colaborar en la sensibilizacion
de la sociedad con las personas con sindrome de Down y, especialmente, en fomentar su inclusién laboral.
Gran parte de la plantilla con esta discapadigla se encuentra con cierta estabilidad dentro de la empresa,

ya gque han firmado sus contratos indefinidos.

Mesa redondaDisefo para todas las personas.

La mesa redonda titulada Disefio para todas las pergoreiende mostrar al alumnado y a los/as asistentes
presentes en las jornadas una nueva realidad que esté apareciendo en el sector de la moda a nivel mundial.

Desde hace ya algunos afios, estan surgiendo nuevas ideas sobre moda inclusiva y por ello, las grandes marcas
de ropa, no tienen mas opcién que unirse a este nuevo paradigma, que pretende hacer mas extensiva la
moda, ofreciendo posibilidad de acceso a tothss personas, independientemente de sus cuerpos, tallas,
capacidades o habilidades para vestirse.

Algunos de los proyectos que se presentaron fueron el de Zalando, Violeta Porté o con PdeParkinson.

Zalando

Zalandoes una tienda online de moda alemana que se especializd, en sus inicios, en la venta de zapatos y
moda para mujer, hombres y nifios/asunque se ha indicado que comercializaba moda alemanda, pronto

se expandi6 tanto que, en la actualidad, a través de esta plataforma es posible encontrar ropa de infinidad
de marcas a nivel mundial. Ahora mismo, esta presente en muchos paises europedsl@mainia, Austia,
Bélgica, Espafia, Finlandia, Francia, Reino Unido, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises BajdSuRaecia y

En los Ultimos tiempos, la empresa Zalando ha empezado a ofrecer entre sus productos algunas prendas
disefiadas bajo ese paradigma de accesibilidad universidad que se comentaba, dando a sus clientes opciones
de compra de moda inclusiva. Aunque la mayoria sts prendas se comercializaban bajo tallaje
estandarizado, si que ofrece algunas opciones adaptadas a personas con discapacidad, mostrando asi la
necesidad de incluir este tipo de iniciativas en todos los comercios online, ya que favorece la inclizson de
personas con discapacidad, ademas de ayudarles a que puedan encontrar estas prendas sin necesidad de
investigar de manera profunda en todos los comercios existentes.
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Violeta Porté

La marca de ropa Violeta Porté fue creada hace poco tiempo por Violeta Zapata. La idea surgi6 de la necesidad
gue se encontr6é de prendas de ropa que pudieran ser utilizadas por persoans que conviven con una bomba
de insulina. Esta bomba de insulina es pdé por personas que padecen diabetes y que necesitan un control
constante de la insulina que entra en el cuerpo. Esta bomba debe estar conectada de manera fija con el
cuerpo a través de un cable, lo que en ocasiones puede dificultar las acciones de dedtid personas y
algunas de sus actividades de la vida diaria.

Por ello, Violeta pensé en la idea de lanzar prendas que ayudaran a las personas a portar el dispositivo con
seguridad y con discrecion. Ella cuenta que tras la pandemia, un dia salio a la calle, queria recuperar el tiempp
perdido tras meses de confinamieny decidié ponerse un vestido, pero finalmente no pudo, porque no
habia forma de sujetar el dispositivo de la insulina. Se sintié mal por ver su vida y su libertad condicionada a
un aparato. Fue ese momento el que cambid su vida y empez6 a esbozansieidegocio. Comenzé a
preguntar las necesidades que tenian las personas que se encontraban en su misma situacion y gracias a esa
informacién pudo componer sus primeros bocetos. Bocetos que posteriormente se trasladarian a la realidad

y saldrian a la veatpara facilitar la vida a las personas con esta problematica.

Aunque sac6 algunos productos genéricos, pensados para todas las persoans portadoras de bomba de
insulina, poco a poco, a medida que avanzaba el tiempo, también fue confeccionando otros muchos
individualizados. Las personas, tras conocer su proyecto,rgarpen contacto con ella para pedirle prendas
especificas, disefiadas en exclusiva para su problema concreto.

PdeParkinson

Con PdeParkinson es un movimiento de mujeres jovenes con enfermedad de parkinson de inicio temprano.
Esto quiere decir que son personas con unas circunstancias sobrevenidas que tienen que enfrentarse a la
realidad de una forma distintas a la que le pudiecaresponder por edad. Normalmente, este tipo de
patologias se suelen asociar a edades mas avanzadas, sin embargo, también es posible que ocurra a edades
mas tempranas.

Estas mujeres se han unido para contar sus experiencias y para visibilizar esta enfermedad que puede ser
diagnosticada incluso antes de los 50 afios. Su objetivo es poder transmitir a la sociedad lo que supone
enfrentarse a esta situacion de enfermedad reggenerativa y cOmo se enfrentan a su dia a dia
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Dentro de este proyecto, se llevé a cabo una colaboracién con la marca de ropa interior femenina Serendipity.
Las mujeres con parkinson encontraban una dificultad muy elevada a la hora de poder colocarse, de manera
independiente, el sujetador, por la dificultad que conlleva y por sus condiciones especiales ocasionadas por
la enfermedad de parkinsombas partes empezaron a trabajar en el disefio de un sujetador adaptado a
sus necesidades, para que pudiera ser abrochado con mayor facilidad por ellas rmismas. después se

puso a la venta el disefio final, con elementos diferenciados de los sujetadores normalmente comercializados.

S

Imagenl: VioletaZapataen la exposiciérde suproyectoVioletaPorté
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En la mesa redonda se aborda el tema de la moda inclusiva desde diferentes perspectivas, con la participacion
de tres influyentes mujeres con una sélida presencia en las redes sociales. Almudena Garcia de la Fuente fue
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la encargada de moderar la mesa redonda y liderar la discusion, propiciando un espacio para explorar
diversas facetas de la moda inclusiva en el mundo digital.

Paola Torres (@Viapaolablog)

Paola Torres, conocida en las redes como @Viapaolablog, comparte su experiencia en la creacion de
contenido relacionado con la moda desde multiples perspectivas. Destaca su papel como referente en
pasarelas nacionales y su contribucion a través de cheola® moda.

Anabel Dominguez (@nosoyloquevesoficial)

Anabel Dominguez, bajo el perfil @nosoyloquevesoficial, se enfoca en la moda y la discapacidad en las redes
sociales. A través de su perfil, muestra como las personas con discapacidad pueden seguir estando a la moda,
desafiando estereotipos y promoviendm ihclusion. Concretamente, Anabel visibiizeno se desplaza en

silla de ruedas sin que esta condicion seanymedimento para seguiristiendo como ella quiere

Isabel (@ladyisabeldesign)

Isabel, conocida como @ladyisabeldesign, comparte su experiencia como disefiadora de moda espafiola,
destacando su participacién en pasarelas en Espafa. En su intervencién, detalla como encuentra inspiracion
para sus disefios y como la moda ha enriqueciddadaiprofesional y personal.
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llustraciéon2: Mesa redonda "La moda inclusiva encuentra stl voz

En conclusion, la mesa redonda ofrecié al alumnado una vision multifacética de la moda inclusiva, destacando
la importancia de la representacion, la diversidad y la accesibilidad en la industria de la moda. Las
experiencias compartidas por las panelistammdestran el poder transformador de la moda como
herramienta para la inclusion y el empoderamiento.

Innovacion en el sector de la moda

La ultima mesa redonda de las jornadas fue moderada por Cristina Diaz Roman, quibiedielada a una
variedad de ponentes destacados en el ambito de la moda y la innovacion, facilitd un espacio para explorar
las innovaciones y las iniciativas sociales en el sector de la moda.

Beatriz Prieto- Directora de Comunicacion de Down Espafia

Beatriz Prieto compartié las iniciativas sociales llevadas a cabo por empresas de moda, como la firma Magalie,
gue ofrece oportunidades laborales a personas con sindrome de Down. Destaco la importancia de estas
colaboraciones en la inclusion laboral y abci
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Marga Arévalo- Fundadora de Magalie

Marga Arévalo, creadora y disefiadora de bolsos de lujo de la marca Magalie, present6 un proyecto en el que
tres personas con sindrome de Down tuvieron la oportunidad de disefar y crear un bolso de lujo desde cero.
La ganadora de ese proyecto fue Maria Iglesias, que aprovechd la oportunidad de participar en esta mesa
redonda para ensefiar, en directo, el bolso que confecciond, asi como explicar, detalladamente, qué la llevo
a disefiar, en qué se inspird para llevanb@ese modelo de bolso y qué supuso pelta esta oportunidad.

Jorge Moreno Responsable de Aitex

Jorge Moreno abord6 la innovacion en tejidos, explicando la creacion de materiales especificos para usos
concretos que combinan tecnologiduncionalidad. Destaco la importancia de la usabilidad en la evolucion
de los tejidos en la moda contemporanea.

Alba Fernandez Creativa de Unicorn Content

Alba Fernandez presentd una iniciativa de la productora Unicorn Content, que ha visto la luz en el canal de
television Divinity canal de teleigion del grupo de Telecinco. Este programa busca dar una segunda vida a
las prendas, promoviendo la sostenibilidad y la adaptacién de la moda a las necesidades de las personas.
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llustracién3: Mesaredonda"Innovaciénen el sectorde lamoda"

En definitiva, la mesa redonda "Innovacion en el Sector de la Moda" destaco las diversas formas en que la
moda se estéd transformando a través de la inclusion, la tecnologia y la sostenibilidad. Las iniciativas
presentadas resaltaron el potencial de la mguaa generar impacto social positivo y crear un futuro mas
inclusivo y sostenible para la industria.

Presentacion de la publicaciéael Master2021-22

Anualmente, durante la Madrid Accessibility Week, se presenta la publicacion correspondiente a la edicién
anterior. Esta publicacion recopila una seleccion de ponencias, articulos creados por docentes del master, asi
como los mejores Trabajos Finales deshdé (TFM) del curso académico correspondiente.

La publicaciéon incluye una variedad de contenidos relacionados con la discapacidad y la accesibilidad,
abordados a través de las ponencias presentadas durante el evento. Ademas, se destacan las actividades
realizadas por el alumnado, proporcionando imagenelescripciones detalladas.
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Un aspecto importante de la publicacién es la oportunidad que brinda al antiguo alumnado para compartir
sus experiencias y opiniones sobre las actividades realizadas durante la Madrid Accessibility Week. Esto
enriquece la perspectiva de la publicacionfygja la diversidad de voces dentro de la comunidad del méster.

Para garantizar la visibilidad y accesibilidad de la publicacion, se ha colgado en formato PDF en la web oficial
del master, especificamente dentro del apartado dedicado a la Madrid Accessibility Week. A través de esta
plataforma, los interesados pueden cader facilmente al contenido de la publicacion
(http://masteraccesibilidad.ujaen.es/madrdccessibilityweekmaw)).

Delfin Jiménez y Yolanda de la Fuente han desempefiado un papel fundamental en la elaboracién y difusién
de la publicacion, asegurando que su contenido sea accesible para todos los interesados. Ademas, la
asignacion de un cédigo ISBN proporciona una magitirhidad y visibilidad a la publicacion.

En resumidas cuentas, la publicacion "Madrid Accessibility Week 2022" representa una valiosa recopilaciéon
de conocimientos y experiencias en el campo de la accesibilidad, contribuyendo al avance y la difusién de
buenas practicas en este ambito.
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http://masteraccesibilidad.ujaen.es/madrid-accessibility-week-maw

Visitas y Experiencias en la MAW

Cristina Diaz Romén

Taller de camisetas hapticas

Para la realizacion del taller de camisetas hapticas de sensaciones participaron como ponentes José Antonio
Cuesta y Angela Sicilia, ambos pertenecientes a la empresa OWO Game.

La empresa malaguefia OWO Game ha sido la creadora de la primera chaqueta haptica del mundo, creada
para que las personas que la portan puedan sentir las sensaciones especificas a la hora de jugar a los
videojuegos. Con esta chaqueta, las personas pueddir basta 30 sensaciones en el cuerpo a tiempo real.

Sin embargo, aunque la chaqueta ha sido creada para asociarla al mundo del videojuego, ésta va a tener
muchos mas usos. Por ejemplo, empresas norteamericanas se han interesado por ella para trabajarla en
entrenamiento militares, al igual que el Ministede Defensa Espafiol

Mas alla de estos usos, uno de los que se le puede aportar y que mas se aproximan al master de accesibilidad
para Smart city; la ciudad global, es el uso que se le puede dar a este tipo de chaqueta en campafias de
sensibilizacién. Con estas camisetas podersentir, en primera persona, las sensaciones que tienen las
personas con diferentes tipos de discapacidades, lo que nos da una informacion clave para poder utilizarla a
la hora de disefar productos, prendas, tejidos, etc.

6 Doctora en Trabajo Social y Servicios Soodlésiversidad de Jaéncdiaz@ujaen.es
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Imagen 1: Alumnado probando camisetas hapticas creadas por OWI® Ga

Visita al Museo del Traje

El fendbmeno de la moda ha experimentado una notable evolucion a lo largo del tiempo, abarcando una
diversidad de avances y progresos en las prendas de vestir, las telas o hasta los detalles mas sutiles como los
abalorios y complementos. Para comprendersentotalidad esta evolucion, resulta imperativo realizar un
recorrido por la historia de la moda desde sus inicios hasta la época contemporanea.

Exploracién en el Museo del Traje de Madrid

Se llevo a cabo una visita al Museo del Traje de Madrid en compafiia del alumnado. Esta actividad se disefié
con el objetivo de brindar a los estudiantes una perspectiva integral sobre cémo la moda ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo en términos deediio, fabricacion y adaptacion a las necesidades
individuales.
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Analisis de la Adaptabilidad de la Moda

Durante la visita, se enfatizd en la adaptabilidad de la moda a los diferentes tipos de cuerpos y cOmo esta
capacidad de adaptacion continta siendo un factor relevante en la transformacion de las prendas para
satisfacer las demandas cambiantes de la sadledse examinaron ejemplos concretos de como las
tendencias en la moda han respondido a las diversas morfologias corporales a lo largo de la historia.

Taller Practico en el Area Tiflologica

Como parte de la experiencia en el museo, se aproveché la presencia de un area tiflolégica para realizar un
taller practico. En este taller, los participantes fueron invitados a utilizar antifaces y bastones para explorar
los maniquis y las prendas expuestMediante el sentido del tacto, se les insto a identificar caracteristicas
como la época de la prenda, si la prenda pertenece a un hombre o mujer, la morfologia corporal y otras
caracteristicas relevantes.

llustraciond: AreatiflolégicaMuseodel Traje
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En conclusion, la visita al Museo del Traje de Madrid y el taller practico proporcionaron una vision
enriquecedora al alumnado y al personal docente del master sobre la evolucion de la moda y como ésta se
ha ido adaptandose a laiferentes cuerpos pecesidades de las personas a lo largo de la historia.

+AaArdl Ff GFrf€tSNIa[l ¢SOy20
En esta seccién de la visita a La Tecnocreativa, se exploraron dos enfoques innovadonesreio ele la

moda: la adaptacién y la alta costura tecnoldgica. Estas presentaciones fueron facilitadas por expertos en sus
respectivos campos, proporcionando una vision detallada de sus procesos Y filosofias de trabajo.

Moda Adaptativa con Free Form Style

La primera parte de la visita estuvo dedicada a conoce
trabajo de una marca espafiola pionera en moda adaptati ,
presentada por su fundadora, Marina Bergés, de Free FT\ 3
Style. Bergés compartié con el alumnado la historia detras ‘

la marca, su misioy el proceso de desarrollo de prend
adaptadas a las necesidades individuales. Se destac§
importancia de crear prendas a medida, asi como
capacidad de madificar prendas existentes con eleme
como velcro, corchetes y cremalleras para adaptarlées
necesidades especificas de las personas con discapacida
subray0 la idea de que la moda adaptativa no debe separ:
de la moda convencional, sino que ambas deben coex
para garantizar la inclusién y la autonomia de todas
personas en su eteién de vestimenta.

llustracion5: TallerFreeFormStyle
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Alta Costura Tecnologica con Isabel Basaldua

La segunda parte de la visita exploré el mundo de la alta costura tecnolégica a través del trabajo realizado en
el taller de Isabel Basaldua. Tanto la disefiadora como su equipo compartieron con el alumnado el proceso
de creacion de disefos, desde la cormép inicial hasta la presentacion en pasarelas o el trabajo
personalizado con clientes. Se enfatizé el papel crucial de la tecnologia en la realizacion de los disefios,
especialmente durante la pandemia del COWDcuando el taller se vio obligado a neintarse y llevar a

cabo la primera pasarela de moda en linea.

A través del diseno tecnoldgico, se logré simular con precisién el movimiento de las telas, la forma de los
vestidos en las modelos y otros detalles clave. En la actualidad, el taller continGa utilizando esta tecnologia
para experimentar con diferentes & y disefios en maniquis, realizar ajustes en los patrones y explorar
nuevas posibilidades creativas.

llustracién6: TallerLaTecnocreativa
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En resumen, la visita a La Tecnocreativa proporcioné una fascinante vision de dos aspectos innovadores en
la industria de la moda: la adaptacion a las necesidades individuales y la integracién de la tecnologia en la
alta costura. Estas experiencias ofreciea los estudiantes una comprension méas profunda de las diversas
formas en que la moda puede ser innovadora y accesible para todos.

¢ttt SN aSyazNAralft a/ Syl | ORA

Durante la Madrid Accessibility Week, se ofrece a los estudiantes la oportunidad de participar en un taller
sensorial Unico: la "Cena a Ciegas". Este taller, que se ha convertido en un momento clave del evento, tiene
como objetivo brindar una experiencianiersiva y significativa en la comprensién de los desafios que
enfrentan las personas con discapacidad visual.

Inicio del Taller

El taller comienza en el hall del hotel, donde los estudiantes se colocan los antifaces proporcionados por la
organizacién. Divididos en pequefios grupos, son guiados por el personal del restaurante hacia el salén donde
se llevara a cabo la cena. Durantéeegayecto, reciben instrucciones y orientaciones para completar el
recorrido de manera segura. Aquellos que van detras en la fila se guian por los movimientos de la persona
gue los precede, creando una cadena humana que facilita la deambulacion.

Desarrollo de la cena

Una vez en la mesa, el personal del restaurante continla proporcionando instrucciones para ayudar a los
estudiantes a ubicarse en relacién con los platos, copas, pan, etc. Estas indicaciones son fundamentales para
garantizar que todos los participantes mlaa disfrutar plenamente de la experiencia gastronémica.

Revelacion de loRlatos

Al finalizar la cena, el director del hotel recorre las mesas mostrando los platos que se han servido,
permitiendo a los estudiantes comprobar visualmente lo que han consumido. Esta etapa final de la
experiencia proporciona una oportunidad Unica para peéflear sobre la percepcion sensorial y la
importancia de la inclusion en el disfrute de actividades cotidianas.
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En resumen, el taller "Cena a Ciegas" ofrece a los participantes una excelente experiencia sensorial que
promueve la concienciaobre la discapacidad visual y la importancia de la accesibilidad en entornos
gastronémicos. A través de esta experiencia, los estudiantes pueden reflexionar sobre la diversidad de
experiencias sensoriales y trabajar la empatia hacia personas con dideapésual.

Graduacion IX Edicidon Master

La Madrid Accessibility Week sirve como un momento Unico durante el master donde tanto estudiantes como
docentes tienen la oportunidad de reunirse en persona. Por ello, este evento se aprovecha para llevar a cabo
la ceremonia de graduacion del master yrgar becas a los estudiantes presentes.

Ceremonia de Graduacion

Durante la ceremonia de graduacioén, se reconoce el arduo trabajo y dedicacion de los estudiantes que han
completado con éxito la IX Edicion del Master Propio en Accesibilidad para Smart City: La Ciudad Global. Los
estudiantes son felicitados por su comprem con el aprendizaje y su contribucién al campo de la
accesibilidad en entornos urbanos.

Imposicion de la Beca

Como parte de la ceremonia, se impone la beca a los estudiantes asistentes como reconocimiento a su
excelencia académica y su participacion activa en el programa. La beca no solo representa un logro individual,
sino también un compromiso continuo con laprocion de la accesibilidad en el desarrollo de las ciudades
inteligentes.

En resumen, la graduacion de la IX Edicién del Master Propio en Accesibilidad para Smart City durante la
Madrid Accessibility Week es un hito significativo que marca el final de un periodo de aprendizaje intenso y
el comienzo de una nueva etapa en la ceangrofesional de los graduados. Este evento resalta la importancia

de la accesibilidad en el disefio y desarrollo de las ciudades del futuro, y celebra el compromiso de los
estudiantes con la creacidn de entornos urbanos inclusivos y sostenibles.
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llustracién7: Alumnadode la IXedicionconla beca

Presentacion de trabajos grupales

La ultima jornada del evento Madrid Accessibility Week 2023 se llevé a cabo de forma virtual, con el objetivo
de facilitar la participacion del alumnado y garantizar la conciliacién con sus responsabilidades laborales. En
esta jornada, se dedic6 exclusivante a la presentacion de trabajos grupales realizados por los estudiantes

del master.
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Cada grupo tuvo la oportunidad de realizar una breve exposicidén, con una duraciéon maxima de 10 minutos,
para explicar el tema elegido y presentar las alternativas o soluciones propuestas en su trabajo. Esta
estructura permitié que todos los grupos tuvieran tiempo equitativo para compartir sus ideas y hallazgos

con el resto del auditorio.

Una vez concluidas todas las exposiciones, el jurado se retir6 de la sala virtual para deliberar y seleccionar al
equipo ganador. Este proceso garantizé una evaluacion imparcial de los trabajos presentados, considerando
su originalidad, creatividad y vididad. El equipo ganador recibié como reconocimiento una tarjeta regalo
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adicional para el alumnado y reconoce el esfuerzo y la excelencia demostradaaizéion de sus trabajos
grupales.

En conclusién, la jornada online de presentacion de trabajos grupales ofrecié una un punto de encuentro
para el intercambio de ideas y la colaboracién entre los estudiantes del master. Ademas, con las iniciativas
presentadas por los diferentes grupos sempovio el desarrollo de soluciones innovadoras en el &mbito de

la accesibilidad y la moda.
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Accesibilidad en los medios de
comunicacion digital en Espafia

Andlisis de la prensa diaria online

Carmen Guerrero Guillamén

Introduccion

LasTecnologias de la Informacién y la Comunicacion () modificado una buena parte de los procesos

gue realizamos cotidianamente en3aciedad de la Informaciéen la que vivimos, ante su incorporacion a
todos los &mbitos de la vida (social, educativo, politico, econdémico, etc.) (R0R#, Este es el caso de los
medios de comunicacién que, al igual que otros muchos derechos y recursos, hacen necesario poner sobre
la mesa la necesidad de acceso en igualdad de condiciones para toda la ciudadania al entorno fisico y
digital.

El Articulo 19 de IBeclaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, Ii@¢®noceel Derecho a la
Informaciéncomo un derecho fundamental; igualmente lo son la libertad de opinién y expresion, el
derecho de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas.

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapdoidaspalda poniendo de relieve la
relevancia de la accesibilidad a la informacion como elemento esencial para una vida independiente y
participacion plena en todos los aspectos de la y@sU, 2006)

También en el ambito internacional y mucho mas actualizada est@gdada 203§ losObjetivos de
Desarrollo Sosteniblgue expresamente hablan de acabar con la discriminacion y la desigualdad.

Si bajamos al &mbito nacional, en nuestro pais encontramosadienstituciénreconoce la igualdad ante
la ley de todos los espafioles sin que pueda existir discriminacion alguna; ademas, establece que los
poderes publicos deberan promover que esta libertad e igualdad sean reales y efectivas, eliminando
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obst4culos y facilitando su participacion. De manera concreta, respecto a las personas con discapacidad,
insta a los poderes publicos presten atencion especializada y amparo para el disfrute de sus derechos
(Constitucion Espafiola, 1976).

Peropese ague las normas y leyes refrenden, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, la
importancia de estos derechos fundamentabesa todas las personaaiin podemos encontrar muchas
barreras que no permiten que sean disfrutados plenamemtégualdad de condiciones

Si estos obstaculos tienen mas que ver son el entorno en que se relacionan las personas y la propia
interaccion mas alla de las limitaciones de las propias personas (ONU, 2006), segun la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidai® para todos y la accesibilidad
universalson elementos clave para que puedan disfrutateemanera plengor parte de todos en
igualdad.

La Accesibilidad Universatonforme al Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social:

Esla condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridadgdadad y de la forma mas
auténoma y natural posible [..] Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las
personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse (2013, BOE,
art.2 k).

EIDisefio Universal o Disefigara todas las personas:

Es la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizadostpdas las personas, en la mayor extension
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal o disefio para
todas las personas» no excluira los productos de apoyo para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando necesiten (2013, BOE, art.2 j).
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Los medios de comunicacion digitalegrupos vulnerables

Es de gran importancia que todas las personas tengan acceso a los medios de comunicaciparanline
hacer efectivo su derecho a la informaci@articularmente si tenemos en cuenta, gdelos consumidores
de informacién a diario un 44,6% afirma informarse a través de periodicos digiadgs)
laencuestaelaborada por GAD3 y la Fundacion AXA para el foro independiente de debate Periodismo
2030.

Sin embargo, ante el progresivo desarrollo de productos y servicios digitales en nuestra Sociedad de la
Informacion, avanza también la brecha digital para muchas personas, siendo grupos vulnerables y en riesgo
de exclusion digital las personas mayoresty discapacidadLinde et al.2022). Tanto es asi que se ha

ffS3rFrR2 I OMB-5RNDE tizak fi¢tE el @eligio de quedar marginados de la actual
sociedad de la informacion (ONCE, 2023).

Accesibilidad de los medios digitales

Aunque las paginas web deberian ser accesibles en nuestro pais para todas las (BG&an2623),

incluyendo aquellaque alojan medios de comunicacion digital, en la practica no es asi, y ya lo aseguraba el
Estudio de Accesibilidad Web en los Medios de Comunicacion EspafioteS O €t ATFTAOlI 6 RS «a
nivel de accesibilidad de las cabeceras mas I€Biasapnet, 2016).

Los motivos para que esto sea asi son variados, comenzando por la escasa o nula femmacit@mia de
accesibilidadle los periodistas que crean contenidos, segun aseguran Goizeilea, y Gutiérrezozano
(2020), o la ausencia de libros de estilo, la falta de especificaciones de accesibilidad en los CMS de las
redacciones, la ausencia de compromiso de los resporsgltdediversidad de profémales implicados,
entre otrosmotivos puntualizan Gonzale2erea, y Rodriguekscaso (2022).

En definitiva, para que los medios de comunicacion online puedan resultar accesibles es tan importante
gue lo sean los propios contenidos como el soporte web que los aloja. De este modo, seléviante

atender al uso de un lenguaje claro y sencillo, sin cultismos ni errores ortograficos o gramaticales (ILUNION
Comunicacién Social, 2019) como respetar los estandares de accesibilidad web.
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La discapacidad visual y los medios digitales

En este escenario de baja accesibilidad de los medios de comunicacion digitales, las dificultades que
pueden ofrecer a las personas con discapacgtadtan heterogéneas como las propias personas. Es por
elloqueel estudio que sirve de base a este articulo se ha concretado sobre un tijicedpacidad
sensorial: la discapacidatsual Esta también presenta muy variadas circunstancias y por ello requiere
prestar especial atencién a determinadas caracteristicas de los medios de comunicacion.

Una discapacidad visual puede traducirse en una variedad de casos que abarcan degderkatotal-

gue impide recibir cualquier informacién visuallabaja visionen distinto grado, que no requiere de un
cambio de cédigo para trasladar el mensggemo en el primer caso (mensaje sonoro, braiého de
adaptaciones o apoyatistintos para permitir el acceso a los contenidos informativos online (uso de
magnificadores de pantalla, ampliacién del tamafio de la letra, variacion de interlineados, contraste de la
fuente, etc., en el caso de los textos escritos) (Rodriguez y GXOt(,

Los lectores de pantalla, navegacién por teclado o la audiodescripd@nontenidos audiovisuales son
algunas de las herramientas que facilitan este acceso a las personas con ceguera total.

Accesibilidad de los sitios web

A la hora de crear un fuerte impulso para lograr la accesibilidad universal de las paginas web ha tenido un
claro protagonismo la Worl&/ide Web ConsortiuriW3Q, una comunidad internacionglue
desarrollaestandaresabiertos para garantizar el crecimiento aga plazo de la Web (W3C, 2023)ue

integrala Iniciativa por la Accesibilidad WaBAI, Web Accesibility Initiative) para desarrollar estandares y
materiales de apoyo que propicien la comprensién y aplicacion de criterios de accesibilidad.

LaWAI ha consensuado unBdrectrices de Accesibilidad para el contenido Web (WCXA@b Content
Accessibility Guidelines)(W3C, 2019) que han sido actualizadas a través de distintas versiones.

Estas directrices, que concretan unos requisitos minimos de accesibilidad para paginas web en funcion de
tres niveles de accesibilidad, se han incorporado a normativas nacionales y supranacionales a través de
normas ISQJNE (@ incluso leyes concretas). Esties niveles de accesibilidad siguen el cumplimiento de
una serie de niveles de conformidad organizados como 12 pautas, que se agrupan en cuatro principios
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esenciales. A través de estos cuatro principios es mas sencillo conocer la esencia de la acossibitidad
dia de hoyperceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez.

Segun la UNE 139803: 2049ue recoge el espiritu de las pautas WQ&AGHo el contenido recogido en
una web debe ser:
1. Perceptible: el contenido ha de poder ser percibido por todos los usuarios (de forma visual, sonora,
tactil, etc.).
2. Operable: el contenido ha de ser manejable usando los dispositivos de entrada de los usuarios
(ratén, teclado, etc.).
3. Comprensible: los usuarios han de ser capaces de entender el contenido, su organizacién y su
manejo.
4. Robusto: el contenido ha de estar correctamente estructurado para garantizar un adecuado
funcionamiento con las aplicaciones de usuario. (AENOR, 2012, p.9)

Estas normas y sus criterios de conformidad han sido utilizados en la metodologia de este TFM para realizar
la evaluacion de accesibilidad de la prensa diaria online.

Metodologia

El Trabajo Fin de Master al que se hace alusién en este articulo ha conllevado una pequefia investigacion
practica desarrollada con intencién de valorar el grado de cumplimiento efectivo de los criterios de
accesibilidad establecidos por las WCAG 2.1 (iagaan el momento de la elaboracion del trabajo)
Unicamente para personas con discapacidad visual.

De este modo, se ha llevado a cabo una revision de 4 diarios nacionales en su version digital, dos
tradicionales (que nacieron en papel y crearon una version digital posteriormente) y dos nativos digitales,
que nacieron directamente online. El Pais (furalad 1976) y La Vanguardia (1881); El Espafiol (2015) y El
Confidencial (2001).

Tras un proceso de revision automatico, con las herramientas de validaciéon Taw y Wave, recomendados
por profesionales del areapmo Carrerasademas de observar datos cuantitativos del Observatorio de
Accesibilidad Web de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador y W3C Mark Validation, se ha llevado
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a cabo un andlisis manual con la herramienta Voice Over (de Mac) para contrastar y ampliar los resultados
automaticos.

Habria sido ideal haber logrado la valoracion de usuarios con discapacidad visual para obtener un analisis
integral, mas aun si hubiera sido gible contar con personas con problemas visuales de distintos perfil y
caracteristicas. Sin embargo, la entidad del trabajo no lo ha propiciado.

Resultados

Con el objetivo de realizar una valoracion de los resultado de esta revisién automéatica y manual, se ha
llevado a cabo una comparacién cuantitativa de los mismos y se han identificado algunas tendencias
generales.

En cuanto a estas ultimas, destaca particularmente que los periddicos destacan por tener en su pagina de
inicio numerosas piezas publicitarias en cabecera y laterales, en muchos casos con movimiento, que no
tienentexto alternativo y que al clée sobre ellas te saca de la pagina sin avisar.

Coinciden también mayoritariamente en un uso no adecuado de los formularios, que no tienen definidos
SuUSs campos y no ayudan a corregir errores, a pesar de que, por ejemplo, a la hora de escribir la clave si han
consignado esta casilla para que un sintetimrade voz no lea una contrasefia en voz alta.

Otra buena practica que se identifica con facilidad es que todos los diarios tienen su idioma bien definido y
tienen asignados titulos adecuados para sus paginas. La mayoria tienen texto alternativo para sus
fotografias y subtitulos para sus videos. Adereigso semantico del color es muy minoritario, suelen

tener un orden de lectura coherente y ofrecen la posibilidad de navegar a través de encabezados y enlaces.

Los resultados asignados en este capitulo conforamresumermuy breveque se ve ampliado al hablar

de las propuestas de mejora, si bien se anentas lectores interesados en profundizar en estas tendencias
generales y las buenas y malas practicas identificadas a consultar el texto completo del TFM donde se
explica en mucha mayor profundidad y detalle.

Al poner el foco en la comparacion cuantitativa de los resultados obtenidos a través de las herramientas de
validacion automatica, podemos valorar el nUmero de errores y advertencias que estos detectan, asi como
el nimero de elementos estructurales, etiqas ARIAS, errores de contraste (ya que hemos puesto el foco
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en las dificultades de visién) y los propios del W3C (generales para las paginas web) asi como el grado de
accesibilidad que atribuyen a cada cabecera en porcentaje.

Perlidico Problemas Advertencias Errores Alertas Elementos Errores de Etiquetas Aria | Errores Grado de
detectados en detectadas en detectados en | detectadas estructurales | contraste {Wave) Validator accesibilidad
Taw Taw ‘Wave en Wave {Wawve) (Wave) WaC E

El Pais B4 (en 5 criterios | 393 (en 13 10 103 152 2 7 158 50,5
de éxita) criterios de éxito)

La Vanguardia 33 (en 5 criterios) | 318 [en 13 13 204 220 205 11 11 58,75

criterios)

El Confidencial 71 (en 7 criterios | 385 [em 12 2z 146 304 13 13 11 42
de éxita] criterios]

El Espafiol 430 [en 6 612 [en 10 340 B3 G40 111 5 B53 42
criterioz] criterios)

Tablal: Relaciona cada diario con los problemas detectados por Taw, advertencias por Taw, errores por Wave, alertas por Wave,
elementos estructurales, errores de contraste, etiquetas aria, errores de W3C y grado de accesibilidad expresado en porcentaj

El Pais
Taw
B4 problemas en 5 criterios de éxito
Tlperceptible
& operable
3 comprensible
2 robusto
353 advertencias en 11 criterios
15 no verificados en 15 criterios

Wawve

110 errores

103 alertas

152 elementos estructurales
3 errores de contraste

T etiguetas ARLA

WAC Validator
158 errores

La Vanguardia
Taw
33 problemas en 5 criterios de éxito
27 perceptible
0 operable
4 comprensible
2 robusto

318 advertencias en 13 criterios
14 no verificados en 14 criterios

Wave

13 errores

204 alertas

220 elementos estructurales
205 errores de contraste

11 etiquetas ARIA

WAC Validator
11 errores

El Confidencial
Taw
71 problemas en 7 criterios de éxito
46 perceptible
16 operable
4 comprensible
5 robusto

385 advertencias en 12 criterios
14 no verificados

Wave

22 errores

144 alertas

304 elementos estructurales
13 errores de contraste

13 etiguetas ARIA

WAC Validator
11 errores.

El Espaiiol
Taw
430 proflemas en 6 criterios de éxito
1599 perceptible
16 operable
T comprensible
& robusto

612 advertencias en 10 criterios
16 no verificados en 16 criterics

Wave

340 errores

K3 alertas

540 elementos estructurales
111 errores de contraste

5 etiguetas ARIA

WAC Validator
853 errores

Tabla2 - Lista de los cuatro diarios donde expresa los datos obtenidos a través de Taw (asignados a distintos criterios de éxito),
Wave y W3C Validator con mayor detalle que en la tabla 1

La mayor parte de los errores que detecta Taw estén recogidos en el capitulo de lo perceptible, esto es,
alternativas textuales para contenido no textual, subtitulos, audiodescripciones, los usos de color y
contraste y adaptacion de los elementos al tamad@da visualizacion o pantalla, entre otros.
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Al poner la atencion en el Observatorio de Accesibilidad Web, este determina que el menor grado de
accesibilidad se ubica precisamentelemelativoa la robustez (que permite la compatibilidad con los

agentes de usuario actuales y futuros, incluidas las tecnologias de asistencia) y comprensibilidad (idioma, la
capacidad de ser previsible, prevencién y subsanacién de errores, etc.).

En lo que tiene que ver con el principio operable, podemos comprobar que la presencia de un mayor o
menor nimero de etiquetas ARIA o elementos estructurales en las paginas web de los diarios no se traduce
necesariamente en una web mas accesible o masdacibvegar desde un teclado porgue no siempre son
adecuadamente utilizadas.

Finalmente, resulta de interés poner negro sobre blancq goda seleccién realizada de los diarios,

FRSYt & RS LIB2N adz ygYSNR RS tSOG2NBaz asS Sad23IASNe
intencién de valorar si se podian establedderencias entre ambas categasi No se ha podido concluir

gue los gue nacieron directamente online tengan mayor grado de accesibilidad que sus competidores que
nacieron en papel, ni tampoce ha podido relacionar este parametton su tirada.

Y para cerrar este capitulo, es importante destacar que estos analisis, tanto los automaticos como los
obtenidos manualmente, sirven de referencia y comparacién pero son Unicamente valores que, como el
contenido de actualidad de los periédicos, cambia a#dgpudiendo dar lugar a sitios web completamente
diferentes en funcion de la jornada en que realizdramos la consulta

Recomadaciones de mjoray conclusiones

La primera y mas basica recomendacion para mejorar los sitios web que alojan los contenidos de los
medios de comunicacién digitales analizado seria cumplir con la ley. EI cumplimiento de los requisitos
establecidos por las recomendaciones WCAG 2.1. dmskay pilar fundamental para lograr la
accesibilidad web.

Para identificar las principales barreras de accesibilidad para la discapacidad visual se ha con§ulfado la
de Referencia de Accesibilidad de paginas web de ONCE y QlizAdsegura:

La accesibilidad Web supone un enorme beneficio especialmente para las personas con
discapacidad visual. Indiscutiblemente Internet es uno de los avances de mayor repercusion en los
ultimos tiempos, pero en el caso de las personas ciegas y deficientalesisademas supone que

por primera vez pueden acceder a la misma informacion, en las mismas condiciones y al mismo

41



tiempo que las personas sin este tipo de discapacidad. Por otra parte, el acceso a la web por
usuarios ciegos y de baja vision también implica un abanico de nuevas posibilidades que ahora
podrian realizar de forma autonoma. Este seria el caso de procesedotidiano como son la
consulta de movimientos y transacciones de una cuenta bancaria, la realizacion de la compra en un
supermercado, la consulta de un diccionario, el uso de redes sociales, la lectura de un periédico o
la compra de un billete deén o avién (2013).

En primer lugar, para lograr un sitio web accesible es necassiiuena estructura y organizacion de los
elementosde la pagina, vital para que los lectores de pantalla trasladen la informacién necesaria y
adecuada a los usuarios. Para ello es clave utilizar correctamente encabezados, listas, tablas de datos, etc.

En los diarios revisados, aunque todos tienen definidos los encabezados, en la mayor parte de los casos, no
lo estan correctamente. Sin embargo, no se han encontrado tablas, captchas o fotografias de texto que
pueden provocar problemas si no se utilizanrectamente.

Por otra parte, resulta imprescindible que las fotografias que acompafian a la totalidad de las

informaciones de un diario estén descritas mediante un texto alternativo para que las personas que no
pueden ver o tienen problemas de vision no pierdan larimfcion que estas aportan. Con excepcion de

uno de los diarios donde a penas habia, en la mayor parte de los casos, las imagenes contaban con
O2yiSyAR2 Sy fI SdOAljdsSSadl WwrtaQe {Ay SYolINH2>X Sy S
gue losprofesionales que elaboran los contenidos comprendan la diferencia entre el texto alternativo y la
RSAONALIOAsY fFNAHI 6Wf2y3aIRSa0Q0x AN O2Y2 fI AYLRN
tenga que ver con la imagen: nombre del archpie,de foto, texto alternativo, descripcion larga, enlace,

etc. porque se aporta muchisima informacion redundante.

En el caso de loddeosincrustados, todos los diarios menos uno los tenian alojados en Youtube y no
tenian méas que los minimos estandarizados (subtitulos automaticos y controles para detener y reactivar la
reproduccion y subir o bajar el volumen). En ningln caso habia audipdé&e sincronizada del

contenido, pero tampoco una descripcion sencilla del mismo, y todo el contenido que no sea textual debe
contar con una alternativa en texto equivalente a su propdésito.

Por otra parte, cabe sefialar que islacesson muy importantes en cualquier sitio web y mas aun en un
diario que nos permite acceder a noticias relacionadas o anteriores, completar informacion u obtener
informacion en otros formatos a través de ellos.
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En general los enlaces estan bien sefializados en estos diarios, aunque se recomienda apostar por redactar
correctamente un texto que tenga sentido tanto dentro del contexto como fuera (por ejemplo, en una lista
de enlaces, que tan util resulta para navegar teclado), que no saque al usuario del sitio web sin advertir,

y gue no aporte informacién redundante.

Losformularios son elementos que tradicionalmente suelen ofrecer dificultades de accesibilidad. En este
trabajo se ha revisado el proceso de inicio de sesion, que requiere el uso de formularios y, en buena parte
de los casos, sus campos estan etiquetados. Por otro dalddhora de identificar errores y obtener ayuda

para subsanarlos encontramos mas disparidad. Igualmente ocurre a la hora de incorporar comentarios a las
noticias, mas aun en la actualidad en que la mayor parte de los contenidos estatnpanté bloqueados

para no suscriptores. Resulta un procedimiento complejo para usuarios con dificultad o discapacidad visual.

Lanavegacion por teclades esencial para usuarios con discapacidad visual que utilizan un lector de
pantalla. En general, los diarios permiten la navegacion por teclado, siendo posible desplegar mendus, saltar
entre enlaces, clicar la opcion elegida, etc. Sin embargo, es cigrtoergla medida que no esta bien

completada la navegacion por lugares web automaticos no se facilita esta navegacion pudiendo convertirlo
en una tarea agotadora.

La navegacion por encabezados, enlaces, articulos, lugares web, puntos de referencia y puntos de
formulario varia bastante de un diario a otro si bien es cierto que por encabezados y enlaces es posible en
todos. La recomendacion en este apartado iria erinada a proveer de todas la posibilidades a los

usuarios para facilitar el objetivo de informarse, contrastar una informacién o investigar sobre un tema de
actualidad que, entre otros, pueda tener una persona con dificultades visuales o que, por ejeasplma
intervencion quirdrgica oftalmoldgica deban mantener sus ojos cerrados garantizando el acceso por teclado
a toda la funcionalidad web.

Que la pagina web no cambie su contenido sin conocimiento del usuario es esencial para aquellos que
tienen limitaciones o discapacidad visual en la medida que pueden quedar desorientados. En el caso de los
diarios analizados, dos de ellos estaban coditisgubra refrescarse actualizarse de manera global y
automatica

Respecto a loslementos que parpadean y se mueven la pagina web, estan claramente desaconsejados
para favorecer la accesibilidad. En los diarios objeto de analisis, no son abundantes y ademas estan
circunscritos casi siempre a la publicidad. Los anuncios son necesarios para el sostén econémido,del med
pero en general es abundante y confusa y viene consignada con textos largos y poco claros que no
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describen los contenidos. Seria aconsejable configurar los banners publicitarios de manera que molesten lo
menos posible y que resulten interesantes también para las personas que no pueden verlos en tanto que
con una alternativa textual se pueda ofreceirifBormacion comercial.

En definitiva, seria necesario hacer un esfuerzo pa@porar de forma rutinaria estas practicas en las
redacciones de los diarios digitalg®rque es precisamente lo que define a los medios de comunicacion
digital lo que mas facil resulta perderse por la falta de accesibilidad: contenido enriqgefidos,

poadcasts, fotografias impresionantes, comentarios de los lectores o publicaciorezedesociales

insertadas, etc. Esto es, se limita la posibilidad de interactuar, formar parte de una comupiead,

requiere de soluciones técnicas como formularios, por ejemplo, o registros, que no son siempre accesibles.

Y hasta aqui se recogen una serie de recomendaciones sencillas. Un paso mas alla, la propuesta de mejora
pasa por contar en las plantillas de estos diarios conprEssionales con distintas (dis)capacidadgse

puedan aportar, ademas de su buen hacer como programadores o periodistas, por ejemplo, su experiencia
como usuarios en los productos y servicios ofrecidos. Y ademas, contar tarobiérpertos en materia

de accesibilidagbara incorporar y mantener en el tiempo la accesibilidad de los serviciosstp®diarios

ofrecen.

Finalmente, cabe en este capitulo recordar ¢méncorporacion de soluciones de accesibilidad no supone

la renuncia en ningln caso ni a criterios estéticos en el disefio visual ni tampoco a ninguna funcionalidad.
Al contario, la Accesibilidad Universal completa y mejora el producto informativo, que aumenta su calidad y
usabilidad, pues no beneficia tnicamente a las personas con discapacidad, si no a todas aquellas que de
forma circunstancial y/o temporal encueatr dificultades extraordinarias para su iaiicion y, en

definitiva, para el conjunto de la poblacién independientemente de sus capacidades y circunstancias
personales.

Y para mas beneficio, los sitios web acceskidesmas faciles de indexar y catalogar para los motores de
bldsquedaaportando un mejor posicionamiento en busquedas web para llegar asi a un mayor nimero de
personas cerrando un circulo virtuoso.
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EL VALOR DE LA COMPANIA EN PERSO
DEPENDIENTES. MIRADA HACIA UN
MUNDO ERMITANO.

Pablo José Gonzélez Lopez

Resumen

Las bases que sustentan la relacion natural entre las personas cambian de forma constante. El mundo se rige
bajo un incesante e imparable proceso evolutivo, lo cual deriva en pequefias pero apreciables modificaciones
en el comportamiento de los seres humanhas sociedades, aunque cada vez mas globalizadas, se vuelven
mas independientes en el trato entre las personas.

Esta circunstancia crea entornos donde las familias se desentienden poco a poco del cuidado de sus
dependientes y ancianos, desvirtuando esa verdadera naturaleza por la cual el ser humano creé el concepto
de Familia.

Dicha problematica, a la cual se suma la baja tasa de natalidad en los paises méas desarrollados, y la
despoblacién y desconexion del medio rural, genera una importancia crucial en el desarrollo social y
F2NXYIFGAG2 RS I FA3dzNI oni® Sugoanverty darelde |&asiStaniepbidonal)S NA 2 Y

¢ Cual sera su repercusion en la sociedad presente y futura?

¢, Cuanto de esencial sera para las personas dependientes la aparicion de esta figura en el modelo social al
gue nos encaminamos?

¢ Es esta la solucion éptima para compensar la progresiva ausencia de los tradicionales lazos familiares?
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1. Introduccidn

1.1. Contexto previo

Laconcepcién del término familia y de sus fundamentos basicos se encuentra en un proceso de cambio
incesante. Las bases sobre las cuales el ser humano ha evolucionado hasta lo que hoy en dia conocemos, se
difuminan en un futuro lleno de incertidumbres.

La sociedad tal y como la entendemos ha avanzado mediante un
modelo colectivo basado en la estructura que aportan las familias. Este
proceso del cuidado en el entorno familiar comienza en una primera
etapa donde se busca la conversién de los sujetos mgsefios
(niflos de corta edad) en seres capaces de desarrollarse y valerse por
si mismos. La etapa continda en una nueva fase en la cual joven y
adulto se retroalimentan logrando el avance activo del conjunto de la
familia en la sociedad, durante un largaipelo de la vida. Con el paso

de los afios, se llega a un proceso final, en el cual se gestiona el cuidado
de las personas mayores en el momento en el que pasan a ser sujetos 57/
dependientes. El circulg d.e toda esta gstruct_urg familiar se ci’er-ra y se gur; 1:Simbologia de I
da paso ain nuevo movimiento rotatorio de similares caracteristicas. lazos familiares tradicional

En el mundo actual, ese intercambio de poderes en el cuidado de las personas

dependientes dentro de las familias ha ido disolviéndose, desmarcando esas funciones a otros estamentos
externos del entorno familiar. Ya sea por factores sociales, laborales, temporales, etc. Mas alla de entrar a
deliberar si esta circunstancia es negativpositiva de cara al avance de las sociedades futuras, se visualiza
un panorama en el cual la figura de la tercera persona, o en casos especificos el asistente personal, cobra
cada vez mas un mayor grado de relevancia.
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1.2. Situacion poblacional en Espafa

Datos a tener en cuenta a la hora de abordar la situacion presente y futura del modelo social en nuestro pais.

A Nacimientos: linea descendiente, con unos porcentajes inferiores al nUmero de defunciones,
tendencia que se inici6 en el afio 2015.

A Poblacién mayor de 65 afios: 19,4% de la poblacion espafiola representa a personas gue tienen o
superan los 65 afios.

A Personas con discapacidad: mas de 4,3 millones de personas.

A Dependencia diciembre del afio 2021 se registraron 1.415.578 personas dependientes,
aproximadamente un 3% de la poblacién total.

Las tendencias demograficas nos auguran un futuro en el cualelmanda de atencion a personas
dependientes seguird una linea ascendente debido a diversos factoeesné&hto del nUmero de personas
gue logran llegar a edades avanzadas se entrelaza con una maymrg@bén de personas que se ven
afectadas por algun tipo de discapacidad.

1.3. La familia y los cuidados de personas dependientes

En etapas pasadas, era usual que la mujer tuviese dedicacion exclusiva en la atencion de las personas
dependientes en el entorno familiar. A raiz de una mejora en las condiciones sociales, con el paso de los afios
se produce un aumento progresivo y evidemte la participacion de la mujer en el mundo laboral. Este
cambio en el sistema social equipara en mayor medida el porcentaje existente entre hombres y mujeres que
llevan a cabo estos cuidados. No obstante, cabe sefialar que, en determinadas ocasionesideién entre

el mundo laboral y la atencién a personas dependientes dentro de las familias es una gestion dificil de
ejecutar. La mayoria de las veces, esa suma entre cuidados y trabajo no se puede realizar.

Otro de los factores a tener en cuenta en este cambio de paradigma en el cuidado de las personas
dependientes es el bajo nivel en la tasa de natalidad, factor que acentla el problema futuro en los cuidados
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de las personas dependientes dentro de las familias, debido a que la red familiar se reduce de forma
considerable y no se dispone de tantas alternativas posibles en el entorno mas cercano.

De todo ello resulta un aumento en la promocién de prestaciones de servicio externas, ya sea mediante
centros residenciales, ayuda a domicilio, teleasistencia, o centros de dia y noche, entre otros.

1.4. Estado como figura prestadora de servicios

En las Ultimas décadas la atencién a personas en situacion de dependencia ha pasado a ser un punto esencial
en la planificaciéon de las politicas sociales en la mayoria de los paises. El incremento en los porcentajes de
poblacién de avanzada edad, ligadaum aumento de personas con dependencia, hace que los poderes
publicos enfoquen sus actuaciones alrededor de estos colectivos.

En Espanfia, el desarrollo de los servicios sociales se ha vertebrado a través de las Comunidades Auténomas.
Las necesidades de las personas en situacion de dependencia se han atendido desde las administraciones
publicas autonémicas y locales, con intervéngbaralela de la Administracién General del Estado.

El avance en las politicas sociales parece a todas luces razonable e indiscutible. Con ello se garantizan los
recursos necesarios para lograr una atencion plena a todas las personas con dependencia. No obstante, con
el aumento progresivo de los poderesatsiies en eimodelo de nuestra sociedad, se crea una fina linea que
divide a Estado y Familia en las competencias por el cuidado de las personas con dependencia, factor que
debe ser estudiado y analizado de forma exhaustiva.

La hipétesis que se plantea en el presente estudio desarrolla una idea que explica una divisién cada vez mayor
entre los miembros que conforman las familias en la actualidad. Este factor se traduce a su vez en un aumento
de personas que viven en soledad aeseada. Las familias deberian ser los nucleos afectivos donde se
generan las relaciones de apoyo emocional necesarias para conseguir unos correctos niveles de salud y
bienestar en las personas.

1.5. La asistencia y sus variantes en la prestacion de servicios

En el presente estudio se analiza el modelo de la asistencia personal desde un significado genérico. Sobre
este argumento, debemos aclarar, desde el punto de partida, que la figura del asistente personal esta
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pensada principalmente como una «herramienta humana para proporcionar una mayor igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad».

No obstante, existen otras tipologias de personas que son susceptibles de ser beneficiadas de asistencia. Para
desarrollarlos, vamos a englobar a todas estas personas dependientes en tres rangos distintos, detallando en
cada uno de ellos los aspectos mi@gmiicativos que se pretenden mejorar en cada situacién concreta.

A Personas con discapacidagotenciar la autonomia personal.

A Personas de avanzada edad con un nivel considerable de dependgmoiangar la esperanza de
vida y evitar la soledad.

A Personas en riesgo de exclusion sagi@omocionar su desarrollo personal.

La asistencia personal ha sido una pieza de gran importancia en el desarrollo de planes especificos para la
consecucion del término expuesto anteriormente como vida independiente. En la actualidad se estan

llevando a cabo diversas acciones que potenci&a figura como apoyo principal en la vida de las personas
con dependencia. A modo resumen, se citan los siguientes casos de éxito.

>~

Plan de apoyo persondbown Espafia.

>

Movimiento asociativo de asistencia personal. COGAMI.

>\

Fundamentg de Vida Independient&COM.

>

Servicio Integral de Asistencia Personal. PREDIF Castilla y Ledn.

>

Proyecto RUMBO. Autonomia personal conectada e inclusiva. COCEMFE.
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2. Desarrollo metodologico

2.1. Objeto de estudio

Como bien se disgrega en el enfoque principal, se parte de una base en la cual se entiende una vision de la
sociedad que tiende a ser cada vez mas individualista en la cual se produce una menor interaccion entre las
personas. Por otro lado, se han reflgjadiatos sobre el aumento en la esperanza de vida y se han estudiado
porcentajes sobre natalidad en términos absolutos que continian en descenso. Todo ello genera un cambio
evolutivo en la piramide poblacional, incrementando el nimero de personas de awaedad y de forma
paralela personas con dependencia.

EL VALOR DE LA COM-
PANIA EN PERSONAS
DEPENDIENTES

-

junio de 2023

Encuesta sobre la importancia de la asistencia
personal en el cuidado de las personas depen-
dientes, de avanzada edad o con discapaci-
dad. Mirada hacia el mundo actual y futuro.

Figura 2: Portada de la Encuesta participe
realizada para el presente estudio.
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El fundamento del presente estudio es la obtencién de datos estadisticos de un espectro de la poblacion
espafiola, los cuales nos lleven a inducciones sobre la situacion actual de las personas dependientes, con un
enfoque sobre su concepcidn al respectdaasistencia personal llevada a cabo por terceras personas.

Para ello se ha recopilado, a través de una encuesta participativa en linea, informacion relativa a la forma de
vida de estas personas dependientes, la necesidad de asistencia de terceras personas para su cuidado en la
actualidad, aspectos en los que semejorada su calidad de vida con esta ayuda, y una visién general a
tiempo futuro sobre temas como la dependencia, la asistencia personal y la evolucién de las relaciones en la
sociedad en la que vivimos.

El enfoque principal de la encuesta ha sido conocer una serie de objetivos basicos, que son los siguientes:

A

Comparar la asistencia a personas dependientes llevada a cabo por terceras personas frente a
cuidados ejercidos por familiares directos.

Estudiar el grado de importancia de la formacién regulada en las personas que prestan la asistencia
personal. Valorar si dicha formacion debe abarcar una serie de cualificaciones bésicas, o por el
contrario debe ser de caracter puramente profesional.

Analizar la visiéglobal existente sobre las relaciones entre personas en la sociedad actual.

Bloque I. Aspectos sociales y relacién con la asistencia personal

Asistente personal

Bloque Il. Eleccidn de la persona prestadora del servicio

Bloque Ill. El cuidado de las personas dependientes I

. Asistencia a dependientes

Bloque IV. Vision sobre la sociedad actual y futura

Figura 3. Estructura de la encuesta participativa.
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3. Sintesis final

3.1.Conclusiones a raiz del estudio

Una vez analizados los datos resultantes de la encuesta, se reflejan una serie de tendencias que ayudan en
gran medida a apoyar la hipotesis planteada a lo largo de este estudio. En lo referente a la asistencia personal,
se denota una clara repercusionelgta figura en las sociedades presente y futura. La existencia de un modelo

de vida que nos permite llegar a edades cada vez mas longevas crea un sentimiento de preocupacion en las
personas, ya que el entorno que nos rodea dificulta en gran magnitud eirdés de nuestras vidas de

forma completamente autbnoma.

Se visualiza en el horizonte un panorama donde la sociedad, cada ve
en mayor medida, pondra en gran valor a la figura del asistente
personal y lo situara como un punto imprescindible en las
comunidades futuras, sin que ello suponga que los nucleos fassilia
pierdan el valor y peso que siempre tuvieron en épocas pasadas.

En Espafia, de forma mayoritaria, se sigue cuidando de las person
dependientes dentro del entorno familiar. A pesar de ello, los datos
evidencian una tendencia al alza en la diversificacion de estosy
cuidados. La importancia de la familia sigue sin seraspecto
discutible como valor primordial en la atenciébn a las personas
dependientes. Sin embargo, cada vez en mayor medida el Estadd
pensado como Organo de atencién a las personas en situacion dd
dependencia, gana mayor peso en las preferencias de |ladsati
actual. Esta situacion se debe a diversos factores. El mas acuciante ¢
la dificil armonizacion entre la vida laborar y el cuidado de las personas
dependientes.

Figura 4. La asistencia personal e
cuidado de las personas dependient

El planteamiento colectivo sobre el cual versa el funcionamiento de las
sociedades no facilita la coexistencia de estas dos situaciones, por lo cual, el individuo familiar se ve obligado
a derivar estos cuidados a una figura externa a la familia. Es preceptivo resefiar que esta dicotomia entre
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estado y familia, en la practica, no deberia existir, mas bien deben ser dos formas coplanarias en la vida de
las personas.

Otro punto de vital importancia que cabe destacar es el estudio sobre la soledad en personas de avanzada
edad. Nos rodeamos de infinitud de herramientas capaces de facilitar el vinculo entre las personas, sin
embargo, los porcentajes de poblacién en sitdacaislada aumentan de manera considerable. Las zonas
ubicadas en el medio rural se despueblan de manera exponencial, lo que aumenta en gran numero el
porcentaje de personas que viven en soledad, sobre todo gente de avanzada edad que carece de compaifiia
y de los cuidados necesarios para disfrutar de una vida digna. Los datos reflejan una gran preocupacién sobre
esta situacion actual y futura, por lo cual debe ser un debate que necesita ser atendido de forma urgente.

Nuestra sociedad ha crecido bajo un pensamiento de unién entre las personas. Este hecho nos ha permitido
prosperar en momentos dificiles. Llegados a este punto actual, en el cual la soledad nos gana terreno a pasos
agigantados, debemos entender que soldstx una accion sélida de rescate, el abrigo procedente de una
buena compaifiia.
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Accesibilidad cognitiva en el entorno
residencial de personas calzhéimer

Javier del Monte Diedo

Introduccion

[ | OO0OSaAoAf AR Hoclghiamoitahids perdriagy eNtdadaslique ¢rabajamos por ella;

perola cognitiva no esta aun en la cabezébdena parte de profesionales y responsables politigosenos

en elimaginario colectivo globaPor otra partepodriamos afladirqué f | | OO0OSaAo0Af ARIFR 02:
Nk ( dzfuefacditen la movilidad Wwayfinding. Comprender el significado del lugar (los espacios, los
objetos) donde se vive estd intimamente ligado airas necesidades y derechosomo la autonomia
personal, la autodeterminacién o la dignidad, y contribuye a lograr bienestar y una vidaljaldrzse tedrica

de este trabajo se fundamenta en esta perspectiva.

Enbuena partede la bibliografia consultadabreaccesibilidad cognitiv@stase sefiala como respuesta a la
discapacidad a la enfermedagdy en menor medida como un enfoque de la accesibilidad universal, que sirve
al conjunto de la sociedaddemas, el punto de mirauele situarseen ladiscapacidad intelectuab del
desarrollo que requiere de respuestas diferentes a las que demandan personaslistapacidades
relacionadas comin deterioro progresivo como el que supone el Alzheingendela personaen muchos
momentos sencillamentelvidalo que aprende.

Desde que existe la Gerontologia Ambiental, es decir, desde hace pocas décadas, reconocemos diversos
factores ambientales que tienen que ver con la calidad de vida de las personas mayores e inspiran criterios

7 Arquitecto por la Universidad Politécnica de Madrid, Master en Gerontologia por Universidad Europea del Atlantico. Correo
electrénico: javi@mmiarquitectos.com.
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de disefio arquitectonico para los espacios donde habitan. Pocos de ellos hacen referencia explicita a la
accesibilidad cognitiva.

Muchas recomendaciones para el disefio de entornos adecuados para las personas majpaes sen
estereotipos salpicados de una visgadista y capacitistaacentuadon el caso de existir discapacidad o
dependenciaEntonces se pone el fo@n necesidades especiales que provienen de un perfil clinico, no el
multidimensional de la persona.

Tanto la literatura sobre la materia como los disefios arquitectonicos referidos al arebittemcial de
mayores salirigenhabitualmentea dos casos que se tratan de manera muy diferenciadavienda propia

o habitual (se proponen mejoras sobre un entorno personalizado) yeldsrnos residenciales de tipo
institucional (se ofrecenprincipios de disefio estandarizado$Yuestra hip6tesis es queincluso en
residencias salvando cierto contexto de adaptacion inicial (cuestion nada desdefiable por otra parte),
posibleofrecer un entornoconstruidodonde la persona se sienta como en cgszodelohousing de amplio
consenso a nivel internacionatpntribuyendo a maximizda autonomia personalgreduct las situ&iones

de estrésy de institucionalizaciénalgo que por cierto pueden ocurrir en ambos tipos de entorrcg.
accesibilidad cognitiva, como principio de disefio para orientar a la realjdeduna de las mas importantes
claves para lograrlo.

Accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiveace comprensiblel medio ambiente en que se desenvuelven las personas, todas

las personas. Se trata de un tipo de accesibilidad menos conocido (en el Informe de Discapacidad de la OMS,
2011, tan solo se menciona en una ocasion para referirse al uso de moviles) y masesui de la
eliminacion de barreras a nivel fisico; y sin embargo el derribo de barreras cognitivas o actitudinales es
fundamental para la inclusion social y el uso de entornos, servicios y productos de forma autbnoma, segura
y confortable.

Es beneficiosa, segun Carmen Fernandez (2023) para personas con discapacidad intelectual, con deterioro
cognitivo o pérdida de memoria, con Alzheimer, con dislexia, con trastornos neuropsicolégicos, por déficit
de atencion, trastornos de desorientacion tapafica del desarrollo, con dafio cerebral adquirido,
analfabetas o con problemas de aprendizaje, con trastorno mental, con estrés, miedo o ansiedad asi como
para personas extranjeras que no saben hablar el idioma del lugar o no comprenden la cultuaéagdg.o

también para personas simplemente despistadas, preocupadas o con la cabeza en otro lugar en determinado
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contexto. Con tal listado es evidente que toda la poblacion se beneficia de la accesibilidad cognitiva en su dia
a dia.

Al cabo de un rato, deciden volver a la habitacion, ™
—Pablo, nos hemos perdido... jno sé cudl es la nuestra!

—comenta Tco: muy preocupado al ver que todas Jas
puertas del pasillo son iguales.

Fig. 1. Enestecuenfoy T yG At a¢S2 asS @I RS @il eS¢ asS @S OsyY2 Odzl tlj dziA SN
LINB2 OdzLJr R2é0 +FyidS dzyl NBLISGAOAsYy RS StSySyizs
La accesibilidad cognitiva principalmente emplea estrategias como lectura facil (comprensible en soporte
escrito) y sistemas deayfinding(orientacion espacial en el entorno construido).

Centrandonos en la segunda, la orientacién requiere de la percepcion (por ello la accesibilidad sensorial
podriamos decir que es previa e indispensable) y la atencién para seleccionar los estimulos relevantes. La
cercania, iluminacion, etc. facilitan esadaciones. A partir de ahi, en el espacio se pueden reconocer
referencias, obstaculos, laberintos, marcas en el camino, objetos y formas, encrucijadas o centros para
considerar los efectos espaciales en la accesibilidad cognitiva (Brusilovski, 2016).

Algunos recursos espaciales que facilitan la accesibilidad para la orientacién pueden ser:
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a) Identificar claramente el edifici@ccesospuntos de atencion o informaciopnvias principales de
circulacion que incluyan zonas de espera y estanciales

b) Situar hitos facilmente [nemoring[es a lo largo de los espacios de circulacjén y muy especialmente
Sy ft2a Ldzyuza RS SYONHzOAZIRI ® ! eédzRII O2y LX | y2

c) Distinguir claramente zonas de uso publico y de acceso restringido con acabados, colores o
iluminacion adecuados.

d) Armonizar rotulos y sefiales direccionales del edificio bajo un mismo estilo o disefio grafico, y dar
coherencia en la ubicacion, altura.

e) Normalizar los nombres de los edificios, servicibsspachos/ destinos y mostrarlos de forma
analoga en todas las representaciones graficas.

f) Usar lectura facil en los textos escritos. Y sefalizar con pictogramas de facil comprensién.

g) Establecer numeraciones claras y correlativas para el nimero de plantas, despachos, etc.

h) Seguir criterios de accesibilidad universal: uso equitativo, flexible, simple e intiutivo, con informacion
perceptible, que admita tolerancia al error, minimiza el esfuerzo fisico, adecta el tamafio de
aproximacion y uso.

i) Emplear sistemas de informacion redundantes (texto + imagen + iluminaciéon + dimensiones + etc.)
gue sirvan para reconocer espacios.

Muchas de estas recomendaciones, que podrian parecer obvias, no son respetadas en muchos ambitos
institucionales destinados a residencia de personas mayores. La razon principal bien podria ser la
minusvaloracion de la capacidad de la persona para deseargelypor si misma en el edificio y menos adn

en el entorno proximo a éste. En el caso de personas con demencia dicha actitud se anglificd A Y LJ2 NI
que vea o escuche estampoco que lo comprend& A y 2 &S | OdzSNRI oddé 0 ®

Breve apunte sobre el Alzheimer

La demencia es una pérdida progresiva y permanente de las funciones cogritbédo a dafios o
desoOrdenes cerebrales mas alla de los atribuibles a un envejecimiento né#dkzheimer es el tipo de
demencia mas comun, sobre todo en las personas mayores de 65uf@goenfermedad degenerativa de
origen desconocido que provoca la pérdida gradual de neuronas en el cerebro, localizandose en el area
cortical lo quealtera progresivamente la memoria, afecta al lenguaje (anomias, afasias, apraxias), y produce
cambios conductuales, desorientacion, alteracion del juicio y agnosias.

62




[ I Sy TSNS RBinebyR022)esund éiferRedadjue causa multiples sufrimientogtimerola
angustia de saber que la memoria se precipita al vacio, llevandose con ella la propia identidad (o lo que
podemos creer que es dicha identidad); y mas tarde, el olvido del padecimiento de la propia enfermedad
(anognosia), lo que acrecienta los momentiesconfusidén (qué esta ocurriendo, por qué esta persona habla

I & NZ Rs y RiBedifaxie2a®enfainiedad avanza la persona no se encuentra al mégdamnealidad,

no vive en un mundo irreal o de fantasia, sino que ha cambiado, pero para esa personalesdifialiltad

para entender esto para quienes rodean al enfermo también es buena causa de padecimiento.

Considerar las necesidades de las personas que sufren Alzheimer pasa por comprender que la enfermedad
transcurre por diversas etapas. Esta obviedad, a mi juicio, no lo es tanto a la vista de las recomendaciones de
RA&S32 4Ll NI Sy TS Nivdadatraasderebolvét Sthavicheskue Sedz®dudeh en algunas

de esas etapas.

Estadio Carcteristicas clinicas

Ausencia de déficit cognitivo No hay deterioro cognitivo

Déficit cognitivo muy leve Quejas de pérdida de memoria

Déficit cognitivo leve Afectacion em més de un area (desorientacion espacial, dificultad para

recordar nombres, lo Gltimo leido, la ubicacion de objetos de valor, défi
de atencién, ansiedad leve o moderada, negacién como mecanismo dg
defensa).

Déficit cognitivo moderado Déficits manifiestos: olvido de hechos cotidianos recientes o de su prog
historia, dificultad de concentracion en ciertas operaciones matematica
incapacidad para planificar viajes, vida social o actividades complejas,
labilidad afectiva, mecanismos degacion, conserva orientacion en
tiempos y personas.

Déficit cognitivo moderadamente | Necesita asistencia en actividades basicas de la vida diaria (salvo higig
grave comida). Incapaz de recordar aspectos de su vida cotidiana. Desorientg
temporoespacial frecuente. Capaz de retener su nombre y el de familia
intimos.
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Déficit cognitivo grave Olvida nombres familiares. Retiene algunos datos del pasado.
Desorientacion temporoespacial. Necesita asistencia en actividades ba
de la vida diaria. Puede tener incontinencia. Trastorno del ritmo diurno.
Cambios de personalidad y afectividad (dejidbsesiones, ansiedad,
agitacion, agresividad, abulia cognitiva).

Déficit cognitivo muy grave Pérdida de todas las capacidades verbales. Incontinencia urinaria.
Necesidad de asistencia para higiene personal. Pérdida de las funciong
psicomotrices. Signos neuroldgicos.

B conjunto de cambios comportamentales de la persdigme mucho que ver con la impotencia,
preocupacién, incomprension, que puede sentir ante la pérdida de memoria y otras capacakides)o

L2 N) aSYydAYASyidi2a RS a2f SRIRX RSLINBaAsyS>S NIOGAIFIX @
cambios de rol y actitudes que van tomando las personas que la rogieglrambiente fisico (espacial,
acustico, luminico, etc.) son muy relevantes para que la persona con Alzheimer pueda rebajar la tension que
generan estos sentimientos.

5A0S ¢SNBal RSt +ffS ownngd jdzS afla NBftlOA2YS.
convertirlo en lugar, es decir, en un espacio personalizado y vivido donde se producen la identidad y la
Y S Y 2 NiFapetssmano deja de serlo por el hecho de perdar memoria, sigue mereciendo dignidad y
respeto a su identidad.a memoria simbdélica de los lugares vividos en cierta medida sigue presente en las
personas que sufren la enfermedad del olvidas personas con Alzheimer pueden no recordar si adaba

abrir el grifo del bafio (memoria inmediata) pero muy nitidamente particularidades del bafio de la casa de su
abuela, a la que acudia hace 80 afios. Por otra parte, todo lo que construye el hogar propio, el lugar donde la
LISNB2Y Il Saidt GaBYNBDBAlI¢208SREANBaEHl F2023INF FNI X Sf
aun permanece un reducto de memoria y da seguridad y confort.

Creo importante destacar esto porque mirar la accesibilidad cognitiva desde este punto de vista es clave para
SYGaSyRSNJ ljdz§ St 202SGA@2 RS Sadl y2 Sa Gry az2fz2
también, y mas aln en un contexto daypatina pérdida de memoria, comprender donde estoy, qué hago
F1ljdZNX Ay Ofdza2 |ljdzASy az2eod
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just about sums it up. She wanted to be sure not just of where she was, but also of her own existence.
(Bond, 2020, pag. 202).

En la eleccion de criterios de disefio del espacio (y también su evaluacion posterior) creo que sera de gran
ayuda tener en consideracion esta necesidad humana, mas alla de la autonomia y libertad de movimiento: el
mantenimiento y reconocimiento de la identidagersonal y social, gracias al espacio que nos rodea.

Arquitectura residencial para personas con Alzheimer. Una revision
critica

En la mayor parte de los 16 manuales y gd&atematica especifica sobre Alzheincensultados para este

trabajo las recomendaciones a familiares, personas cuidadoras o entidades de apoyo, son abundantes pero
son breves o escasas las pautas de adecuacion o disefio de ambientes para paliar los efectos de la enfermedad
en relacion con losoenportamientos inapropiados, molestos o dafiinos para la persona y quienes les rodean.

Casi todas las recomendaciones tienen que ver con la mejora de la accesibilidad fisica y con medidas
NBAUGNROUGADI A OSTAYAYINE Sad02yRSNE NBGANINX 202Si2

Fig 2. Precauciones en la segunda fase. En la vivienda. (Diaz et al., 1994, p.31).




Resulta llamativa la ubicacion de las sillas en este dibujo. EI camino seguro y expedito transforma un objeto
con significado claro (silla, para sentarse) en una acumulacion de objetos sin uso.

Entre las recomendaciones de esos libros si se especifican medidas que mejoren la percepcién (mas
iluminacion, por ejemplo) y en algunos casos pequefas actuaciones de reorientacion temporal (disponer de
relojes o calendarios) y de mantenimiento de orderutinas para facilitar la comprension del quehacer
cotidiano.

Necesidades y derechos de las personas con Alzheimer

En la revision bibliografica comentada, amén de otro tanto nimero de publicaciones sobre arquitectura
especifica para mayores, descubrimos una relacion de necesidades humanas que sustentan los criterios de
disefio recomendados: fisioldgicas, de seguridatentacién, apoyo y confoibienestar. Si tomamos la
famosa piramide de Maslow (1976), podriamos decir que cuando se diseflan 0 adaptan espacios para
personas con necesidades especiales (por ejemplo, las que requiere una enferma de Alzheimer), las
necesida@s fisiologicas o de subsistencitas deprotecciéon o como mucho las dseguridad(segundo
escaldn), son las que se ponen en primer lugar.

En pocas ocasiones se consideran estas otras necesidades, principios o derechos humanos como fundamento
de esos criterios de disefo arquitecténiantonomia personal, independencia, intimidad, conexion, afecto

6L YA&GFERE FY2NE &4SE2X03X LI NIGAOALI OAsys S&aiNXvdzZ 23
Creo pertinente resignificar la accesibilidad cognitiva como facilitadora de la orientacién en el lugar para
también propiciar la satisfacciéon de estas necesidades.

En esta revisién critica planteo serias dudas acerca de la conveniencia de soluciones arquitecténicas que
contemplan el primer listado de necesidades obviando el segundo que propongo.

a) En relacion con lautonomia personal

La capacidad de eleccion para una vida con sentido es un derecho irrenunciable también en situaciones de
dependencia. El hecho de requerir de ayuda para el desarrollo de las actividades cotidianas no habria de
requerir una renuncia a lo que la persona deséa el caso de las personas con Alzheimer, dichas

preferencias, deseos 0 necesidades vitales, pueden hacerse mas claramente patentes en un entorno que
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facilite la orientacion. Comprender donde se esté puede ayudar a la expresién de una voluntad que en otros
casos quedaria invisibilizada. Por ello la accesibilidad cognitiva también facilita la autonomia.

b) En relacién con lamdependencia

Asumiendo que en ciertos estadios de la enfermedad sera necesario que la persona requiera de la asistencia
RS 20N} &Y AGLINBLI NFY¥N St FYoASYyGS Sy jdzS ljdza Sy LI |
contribuir en gran medida a la independencia delmosdurante el mayor tiempo posible, lo cual tiene sus
reflejos en una actitud, por lo general, mas positiva por parte del enfermo, y una menor carga de trabajo
FRAOAZ2Y Lt LI NI | dzA SAdaniek Boytifo, 199S OdzA R NX 2 ¢ o6 wdzA |

c) En relacion con lemtimidad:

Es una de las necesidades humanas gque me atreveria a decir que baja a pasos agigantados escalones en |z
escala jerarquica de derechos a preservar al hablar de Alzheimer, puesto que enseguida se plantea como
requisito el vigilar y controlar los movimientdg la persona para asegurar su integridad. Y entonces el
entorno construido en torno a sus pretendidos cuidados limita tanto el derecho a la intimidad como el de la
participacién en la vida publica. La arquitectura puede hacer mucho en torno a esto (sus) tabiques o

puertas los que separan en la mayor parte de los casos dichas esferas; también hablamos de distancias,
St SYSyid2a 1jdzS LINRPOMzNIY 2 AYLARSY @Aradraxoe 9y Od:
ambito se mueve la persona es impamte para que haya una adecuacion entre la actividad y el espacio en

gue se realiza. El decoro como cuestiébn moral se puede conectar al respecto con el decoro vitrubiano
(adecuacion de las formas al uso del espacio): es importante para la dignidad dsleapeel respeto a su
intimidad que pueda entender que el lugar donde mantiene relaciones sexuales, por ejemplo, esta fuera de

la vista de personas ajenas a su voluntad. De la misma forma, es bueno saber en qué espacio, tiempo y con
gué tipo de audienai se cuenta para soltar una arenga politica. Si, la persona con Alzheimer también puede
mantener relaciones sexuales o lanzar proclamas politicas.

A escala edificio, a veces se ha recurrido a la tipologia de pandptico, aquel lugar que permitia ser vigilado
constantemente, empleado inicialmente como modelo carcelario. A escala habitacion, el dormitorio
compartido, o la obligacion de mantener la puepgrmanentemente abierta para el control del enfermo,

son dos situaciones que comprometen el derecho a la intimidad para priorizar la seguridad. Sentimientos de
pudor y vergiienza pueden estar asociados a la sensacion de pérdida de intimidad cuandompreadm®

por qué ocurre cierta actividad (por ejemplo, desvestirse, asearse o cambiar un pafial) en un espacio que no
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deberia ayudar a esa comprension del lugar asociado a la actividad. Esto también es accesibilidad cognitiva.
d) En relacién con laafectos

Para garantizar una adecuada relacién de cercania entre el espacio vital propio y el de otras personas es
importante considerar lgropincuidad la cualidad del espacio que permite un clima social favorable. Se trata

de un concepto que lleva a situaciones de equilibrio, entre una excesiva proximidad o una lejania que dificulta
fI NBftFIOAsy® [ LISNE2Yl aaz2f 2qudserfaldposibiidad dardchazaldy | R
S& RSOANE Odzr yR2 S2SNDS dzy RSNEBEKRohRS, 1998)0Dedsle bt SO
punto de vista de la accesibilidad cognitiva, la persona (también la que sufre Alzheimer) deberia sentir que
se encuentra con distancias respecto de otras personas que le hace sentir que controla la posibilidad o no de
interacdonar con ellas.

Para evitar situaciones donde la persona enferma se sienta sola o abandonada es importante que tenga
oportunidad de ver y/o escuchar que se encuentra acompafada: estancias comunicadas, relaciones visuales
gue conectan con otras personas, etc. Se trata de lq accesibilidad sensorial (facilidad para ver u oir)
procure la accesibilidad cognitiva (ello sirve para comprender dénde y con quién se encuentra).

e) Enrelacién con la necesidad de (y el derechapayo y cuidado

Creo que es oportuno comprender que son un objetivo en si mismo, no solo como medio para lograr otro
fin. Por ejemplo, el hecho de contar con la existencia de un asiento incorporado a un andador, puede servir
a dotar de mayor autonomia no por el hecho éeatarse en él (accesibilidad fisica) sino por la percepcion de
seguridad que ofrece, incluso aungque no se siente la persona nunca en él (accesibilidad cognitiva). El cuidado
tiene mucho que ver, como dice Victoria Camps (2020), con una prevision, corispoaiadon (tener
cuidado, cuidar de que potencialmente ocurra / no ocurra algo). Muchos productos de apoyo, pero también
configuraciones espaciales, ubicacidon de objetos, materiales y texturas dan respuesta en este sentido de
ofrecer seguridad espacial goitiva.

f) En relacion con astimulo y belleza

El pragmatismo de los cuidados de larga duracién lleva a relegar a un puesto muy secundario el disfrute de
lo bello, el estimulo sensorial o el cultivo del arte. Pero también, en general, se puede abusar de una excesiva
simplificaciéon en la actividad, e B YSy al 2Sa> Sy Sf SYLRONBOAYASyl(?2
suponer reducir en exceso el estimulo. ¢Y cudl es el grado de estimulo que requiere una persona con
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Alzheimer?. Segun Powell Lawton (1975) se requiere apoyo pero no tanto que lleve a la atrofia; se requiere
estimulo o reto, pero no tanto que lleve a la frustracion. El equilibrio entre ambos depende de las
competencias de la persona, que son cambiantesldéiempo. Un espacio disefiado como cognitivamente
accesible ofrece las mejores condiciones de comprension del lugar (y por tanto, de la persona en el mundo)
como para que se maximicen las posibilidades de adaptacion a diferentes situaciones. Por éem@ipk,
disposicién de la persona el armario de los lapices y el papel, asi como la mesa despejada para ello, puede
favorecer que ésta sienta ganas de dibujar y se ponga a ello. Si el armario es una vitrina que deja a la vista un
exceso de potenciales agdades, quiza el resultado sea frustrante. Asi, el mobiliario, la disposicion de
elementos, la iluminacién de los mismos, pueden servir de ayuda para ofrecer un estimulo adecuado para
cada persona (ello mediado, obviamente, por personas que cuidan, smreen etapas avanzadas de la
enfermedad).

Fig. 3. Un dia en la sala de estar de una residencia de mayores. Paco Roca, Arrugas (200714)ags. 43

Una correcta disposicion de elementos (desde la orientacion de los muebles hasta las relaciones visuales con
otros espacios), la iluminacién de las estancias, los sonidos que favorece o amortigua, etc. influyen en la
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percepcién y comprension, asi como en la estimulacién neuronal que puede dar sentido a una experiencia
vital significativa.

Conviene recordar, llegados a este punto, la importancia de la comprensién frente a la mera percepcion.
hFNBOSNJ SaldNYdzZ 24 aSyaz2NARlIfSa 60Aadad tSazs | dzRAGAD
accesibilidad cognitiva para que la interfaeion de los mismos produzca bienestar (placer, calma,
activacion, etc. segun el caso). Por ejemplo, oir de fondo una televisién sin reconocer la fuente de sonido
puede causar desasosiego 0 molestia de todo tipo, incluso sin haber consciencia de afisnidemodo,

facilitar la escucha de los p4jaros en un ambiente de calma puede resultar una experiencia muy gratificante.

a) En relacion con uambiente hogarefio

Frente a un modelo inicialmente institucionalizante (asilo, hospitalario) o incluso hotelero, &hora
O2y FA3IdzNI OAsy RSt SalLl OA garaNaBldaklRsBnsaDibn-dé segh@d¥c?y caifisr2 3 | N.
favorecer la familiaridad e identificacién de espacios y actividdaesrecer la autonomia y dignidagducir

el estrés.

tdzSaid2 1ljdzS St aAIYATFTAOFR2 RS GaK23FNE LJHzSRS &SNJ G
la persona con Alzheimer se encuentra en una residencia de mayores. Entonces se requiere un equilibrio
entre la personalizacién y la estandarizadifue a veces no es facil de resolver. Si lo es (o lo deberia ser) al
ambueblar / decorar el espacio privado. No hay razén para restringir que cada residente pueda construir su
GOdzl NIi2 LINRPLIA2¢ O2y adza O2al a4 9EMtani Sy YdzOKz2a S28§

Fig. 4. Habitacion de residencia de mayores. Dibujo de MMN Arquitectos.
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Es en el espacio comun donde se pueden encontrar mas dificultades a la hora de compaginar, desde la
arquitectura, el modelo hogar con una tipologia que facilite los cuidados profesionales. No obstante, creo
gue hay sistemas para ello y aqui veo necesaqimeer criterios de disefio que apunten en esta linea:

=A =4 =4 =4 =

No repetr elementos que puedan confundir.

Evitar sefiales de un entorno institucionalizante

lluminacién doméstica (ej. temperatura de color baja).

Acabados (paredes, textiles, techos, suelos)rgu@tan a los conocidos de vivienda.

Mobiliario doméstico, evitando dejar a la vista productos de apoyo (ej. grias) o de uso exclusivo de
profesionales (ej. carrito de sdbanas o pafales).

Elementos decorativos propios de la arquitectura doméstica (ej. lamparas en lugar de focos o
downlights de uso terciario).

Decoracién personalizada, no solo en el espacio de &mbito privado sino también en zonas de uso
comun, que habrian de comprenderse como extension del hogar.

Fig.5. Cuarto de estar. Casampartida Ciceron, Torrijos, Toledo. Fotografia propia.
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Fig.6. Asamblea de residentes en la Casa Compartida Cicerdn. Fotografia propia.

El reconocimiento del espacio habitable como entorno doméstico es, como venimos insistiendo, posible
gracias a mecanismos de accesibilidad cognitiva. Y sin embargo no hemos encontrado en la literatura
consultada ninguna referencia al término como tal.

Fig.7. Cada residentaliferencialas puertas de cada apartamento en el Centro Residencial Intergeneracional Plaza América,
Alicante. Fotografia propia.
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Fig. 8. Residencia de mayores. Hertzbeigemersonalizalas areas comunesn muebles propio$irve como recurso de
wayfinding, también para crear un entorno hogarefio.

h) En relacién con Iseguridad

Imprescindible para que la persona que sufre Alzheimer pueda mantener su rutina en su entorno proximo
(tanto dentro como fuera del hogar). Los efectos de la enfermedad implican problemas de movilidad,
fragilidad 6sea y muscular, deterioro sensorial y jefle etc. lo que ocasiona una situacion de mayor
vulnerabilidad (Elisa Pozo, 2023, pag. 92).

Es importante encontrar la forma de ofrecer seguridad sin quedsasicciones se puedan interpretar como
limitaciones a la autonomia personal o supongan mayores dificultades para comprender el entorno en que
se vive. Se trataria de indagaidnde esta el punto en gue la solucién que ofrece sequridad supone un
perjuicio mayor. Comocompaginar seguridad personal y seguridad espacial cognitidinalmentegué

riesgos asumicuando no se puede obtener un 100% de seguridad personal.
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Conclusiones

1.- ArquitecturaPARAAIzheimer. ¢ Qué necesidades estan detras?

Para laevaluacion de accesibilidad cognitiva reelamauna categorizacion segun necesidades (valores,
principios) mas amplia de lo habityslasada en un principio dBITEGRALIDAide contemple el caracter
muldidimensional del ser humanBara la evaluacion de resultado e impacto serd importabseovar como
impactan los disefioarquitectonicos y su capacidad de comprensarcada una de esas dimensiones

2.- ¢ Qué entendemogpor Accesibilidad Cognitiva en el medio fisico?

Seobserva en la literatura las siguientes claves:
1 Definiciones;: COMPRENSION
 Atributo clave: FACIL
f Objetivo: ORIENTACION
9 Actividad principal: DESPLAZARSE
1 Medio: sistemas de INFORMACION Y COMUNICACION

Para lograr viviendas adecuadas para personas con Alzheimer sera importante afiadir como atributo clave el
que resulteHOGARENO

El objetivo de ORIENTACION habria de ampliarse IBIENTIDADY con relacion a la actividad principal
Sy¥20IFRII I SYLX SIFENJ St aradsSylF RS ayl @S3rOAasyé 0213
en cuenta el mer&STAR, VIVIR UNA VIDA PLENi&ntarse espacialmente no solo sirve paramprender

donde se encuentra ynoversea un cierto desting sino para comprendgse)y reconocer(se en) el mundo
Recojamos para la accesibilidad cognitiva aprendizajes que provienen del estudio de la fdograedtel

espacio.

Por otra parte, el esfuerzo en implementar sistemas de informacion y comunicacion especificos para la
comprension espacial no deberia obviar el empleo de todas las cualidades del espacio, estimulos sensoriales
gue ofrece la arquitectura y la decoraciomatir de la memoria personal y la historia de vida. La sefialética

no deberia ser una manera de compensar los defectos de un espacio mal disefiado.
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Si laaccesibilidad cognitivasd f I O LI OARIF R 1j dzS (A Sy Ssibtzypor ®dasdasOA 2«
LJS N& 2apfordéndos estaeto implicito: la persona puede cambiay, en el caso del desarrollo de una
enfermedad como el Alzheimer lo hace mucho. Asi plesspacidabria deseguir siendo comprensible (en

el entorno residencial, seguir siendo HOGARIhimizando los cambios necesarios: entorno adaptable
(flexible, versatil) y resiliente

3.- ¢, Qué hacemos cuando hay conflicto de valores / derechos?

Por ej.: Seguridad vs. Autonomia personSleguridad vs. Intimidad 2 Yy F2 NI k. ASy Sadl NJ
AutodeterminacionBienestar vs. Verdad

Se trata en muchos casos de dilemas éticos que parecen corresponder al medi@sgendgtacion, personal
de cuidado¥pero también tiene mucho que deat medio fisicoLa acesibilidad cognitiva:

9 Orienta(para reconocer lo que puede ser mejor para uno mismo).

I Transmite calma, sosiego, reduce estrés.

9 Produce sluciones de encuentro (ej. tecnologias no intrusivas).

T EmpleablA 6§ SNA2& RS RA&S32Y FtSEAOAfARIRYT OSNBIFGACT
Reconocer el conflicto entre necesidades es un primer paso para buscar soluciones que satisfagan todas en
la medida de lo posible.
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Informacion Turistica y Cultura Accesible
en Valencia

La Casa del Relojero: Un Espacio para Todas las Personas

Maria Bernat Escudeto

Introduccioén

El trabajo que se presenta es una propuesta de transformacion de un edificio publico recién restaurado en la
ciudad de Valencia a oficina de informacién turistica y espacio sociocultural, priorizando la accesibilidad,
teniendo en cuenta la normativa vigente implementando tecnologias innovadoras que mejoren la
experiencia de los visitantes y fomenten la inclusion. El objetivo es crear un entorno que facilite la integracion
de ciudadanos y turistas a través de la accesibilidad y de la participacion éhadetsvsocioculturales.

Se trata de un edificio que se encuentra ubicado en una zona estratégica de la ciudad, lo que lo convierte en
un lugar ideal para promocionar el destino y la participacion comunitaria.

Obijetivos

El proyecto tiene como objetivo principal disefiar un entorno inclusivo para todas las personas,
independientemente de sus capacidades, como parte del objetivo mayor de consolidar a Valencia como un
Destino Turistico Inteligente.

8 Diplomada en Empresas y Actividades Turisticas, Santo Tomas de Aquino, mbernatescudero@gmail.com
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Los objetivos especificos incluyen dotar a la ciudad de un espacio sociocultural y turistico altamente
accesible, ofrecer una amplia gama de actividades inclusivas, incrementar la produccion de informacion
turistica accesible, fomentar el desarrollo y asotecnologias adecuadas, capacitar al personal en atencion

a personas con discapacidgdervir de referente para la adaptacion de otros espacios en la ciudad y generar
mas demanda de turismo accesible.

Metodologia

Se ha llevado a cabo una metodologia de investigacion cualitativa.

Se ha definido claramente el objetivo del estudio, seguido de una revision detallada de literatura sobre
accesibilidad en edificios publicos. Se han identificado criterios de accesibilidad relevantes y se ha
inspeccionado el edificio para evaluar su estadtual y determinar areas que necesitan adaptaciéon. Los
planos se revisaron para obtener informacion precisa sobre dimensiones y caracteristicas de las salas.

Finalmente, se utiliz6 esta informacion para desarrollar un disefio y planificacion detallados, en linea con los
estandares de accesibilidad y las necesidades de los usuarios.

La Casa del Relojero: Oficina de Informaciéon Turistica y Espacio Sociocultural para

Todas las Personas

El proyecto busca convertir un edificio publico en Valencia en una oficina de informacion turistica y espacio
sociocultural accesible, aprovechando su ubicacion estratégica. Se enfoca en ofrecer experiencias inclusivas
para turistas y locales, implementamdecnologias y adaptaciones que garanticen la accesibilidad. Valencia

ha experimentado un aumento del turismo y estd mejorando la accesibilidad en toda la ciudad, lo que hace
gue este proyecto sea oportuno y necesario para satisfacer las necesidadssvigtémtes y la comunidad

local.

Espacio de actuacion: La Casa del Relojero

La "Casa del Relojer@sun edificiohistoricoconsiderado Bien de Interés Cultural, se encuentra dentro del
entorno de la Basilica Catedral Metropolitana de Santa Maria en Valencia. De origen del siglo XVII y de
tipologia de "casa vecinal", es un emblematico recurso cultural de la ciudad que nezesg@ntemente

ser restaurado debido a su estado de abandono. Después de décadas de deterioro, el Ayuntamiento realizé
una actuacion de urgencia en 2013 para asegurar su estabilidad.

79



Figura 1 La Casa del Relojero antes de su restauradtigura 2: Restauraciéadhada Casa del Relojero

El proyecto forma parte de la iniciativa del Ayuntamiento de Valencia para restaurar edificios historicos
significativos, como la Plaza la Reina yalosdedores del Mercado Central, La Lonja de la Seda y La Plaza
Ciudad de Brujas. Esta iniciativa busca crear una Valencia mas inclusiva, acogedora y accesible para todos,
proporcionando la oportunidad de disfrutar de estos edificios iconicos.

Descripcion del edificio

El edificio recién restaurado consta de dos partes, ambas, cumplen con las normas de accesibilidad vigentes
y se ha considerado la posibilidée futuras expansiones o modificaciones, garantizando la accesibilidad para
todas las personas en todo momento.

Area Caracteristicas

Acceso Exterior -Rampa desde la Plaza de la Reina a la calle peatonal de Bordadores
- Escaleras como medio alternativo de subida desde la calle peatonal de Bordac
- Paradas cercanas de taxi y autobus accesibles con tecnologia Navilens

- Opciones de estacionamiento en los alrededores, incluyendo plazas de aparce
reservado

Entrada Principal - Dos puertas de vidrio, cada una de 96 cm de ancho
- Sistema de apertura automatico con un ancho libre de paso mayor a 80 cm
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Area Caracteristicas
Circulacién
Horizontal - Suelos homogéneos y antideslizantes

- Pasillos de 150 cm de ancho para circulacién comoda
Aseos - ldentificados con el simbolo internacional aecesibilidad

- Puerta de entrada con ancho libre de paso de 94 cm y cerrojo exterior para ¢
disponibilidad

- Espacio interior libre de obstaculos para una circunferencia de 150 cm de dian

- Lavabo suspendido en la pared con borde maximo de 85 cm y espacio libre ba
cm

- Grifo accionado por palanca
- Inodoro suspendido con espacio libre de aproximacion de 80 cm a ambos ladc
- Altura del asiento del inodoro entre 45 y 50 cm con barras de apoyo abatibles a

lados
Circulacién - Ascensor con espacio de embarque para giro de silla de ruedas y entr.
Vertical acompafante

- Cabina con una sola puerta automatica, 110 cm de ancho y 140 cm de fondo

- Equipamiento interior con pasamanos, espejo de ayudmtpnes de facil uso
comprension

Escaleras - 11 peldafios con altura de tabica de 16,9 cm y huella de 30 cm

- Ancho de escalera de 110 cm, fondo de la meseta de 134 cm y ancho de la mi
230 cm

- Pasamanos en ambos lados de los tramossimlera

Ubicacién

La Casa del Relojero se encuentra en el corazon del casco antiguo de Védéanakzicacion privilegiada la
convierte en un punto de referencia en la ciudad antigua, cerca de importantes monumentos y plazas
peatonales como el Ayuntamiento, la Plaza de la Reina, la Lonja y la Plaza de la Virgen. Esta &rea, es la zong
mas visitada de laiudad, con gran afluencia de turistas.
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En resumen ¢ Por qué la Casa del Relojero como espacio sociocultural y turistico accesible?

La eleccion de la Casa del Relojero como proyecto representativo de la estrategia turistica de Valencia se
basa en dos factores principales.

Primero, como respuesta a la creciente actividad turistica en la ciudad y la necesidad de gestionar
activamente los flujos para evitar una reaccion social adversa y la saturacion de los recursos. Valencia ha
llevado a cabo importantes acciones de peatazion y gestion de flujos, creando espacios donde
residentes y visitantes puedan converger en armonia.

Segundo, la Casa del Relojero, con su estructura accesible y su ubicacion estratégica, simboliza el compromiso
de la ciudad con la sostenibilidad, la accesibilidad universal y la preservacion del patrimonio cultural.

Este proyecto no solo representa la transformacion de un espacio histérico en un lugar inclusivo y sostenible,
sino también la integracion del turismo como un elemento para la recuperacion y gestion de activos
patrimoniales.

¢, En qué consiste el proyecto?

El proyecto consiste en transformar el edificio del Relojero en un espacio sociocultural y turistico en el centro
de Valencia, priorizando la accesibilidad en su configuracién, dotaciones y actividades. Se emplearan
herramientas fisicas y digitales de infacion para asegurar la inclusion y accesibilidad de todas las
personas.

Propuesta de contenido de la oficina de informacion turistica

Lo que se propone con esta propuesta de contenido es crear la oficina de informacion turistica del futuro,
donde todas las personas independientemente de sus capacidades puedan ser atendidas en igualdad de
condiciones teniendo en cuenta la accesibilidaddaen el disefio del mobiliario y el espacio como en la de

los recursos tecnoldgicos.

Disefio del espacio vy atencién al publico
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En la Tabla, se detalla la propuesta de disefio del espacio y atencién al publico teniendo en cuenta la
accesibilidad en la oficina de informacion turistica, incluyendo aspectos relacionados con el acceso, la
sefializacidn, la circulacioén interior, el perabde atencion y los materiales de informacién impresos.

Area/Aspecto
Acceso

Oficina de Informacion
Entrada Principal
Sefializaciéon

Simbolos dé\ccesibilidad

Panel Informativo
Sefializacion Tactil
Puertas de Vidrio
Aseos

Pavimento Podotactil
Escaleras
Circulacién Interior
Contraste Cromatico
Mobiliario

Zona deEspera
Asientos Accesibles
Zona para Nifios
Mostradores
Mostrador a Doble Altura

Detalles

Planta inferior, nivel de la via publica.
Puertas de vidrio sefializadas para personas con discapacidad visual.

SIA y Bucle de Induccion Magnética en Punto de Atencion Accesible y ent

Cerca de la entrada, facilmente localizable y comprensible. Informacion v
y codigos QR.

Caracteres ealtorrelieve y Braille, sefalizacion acustica.

Sefializacién en dos alturas para facil percepcion.

Pictogramas homologados en relieve a una altura adecuada.

Itinerario accesible sefializado cpavimento podotactil.

Franjas de pavimento tactil direccional en ambos extremos.

Uso de contraste cromatico en elementos y suelos.
Minima distancia de 120 cm entre muebles.

Asientos con respaldo y reposabrazos.
Juegos inclusivos para nifios.

Alturas de 110 cm y 80 cm, espacio inferior hueco para sillas de ruedas.
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Bucle ddnduccién Mostrador equipado con bucle de induccién magnética.

Materiales de Informacio

Impresos

Formatos Alternativos Folletos en lectura facil, braille y formatos sonoros con cadigos QR.
Folleto Informativo Recursos turisticos en lectura f&gigun directivas europeas.

Estanterias verticales entre 40 y 130 cm para acceso de sillas de ru

Estanterias .
personas bajas.
Personal de Atencidn

Personal formado en atencion a personas con discapacidadcgsidade:
especiales.

Al menos un empleado con conocimientos de lengua de signos y tecnologi
sordos.

Formacion Especifica
Lengua de Signos

Recursos tecnolodgicos accesibles
¢SOy2ft23aNI al LJQa +2A0S
La oficina contara con plandgpticosde rutas accesibles a través de la aplicacién Map's Voice,
desarrollada por Puntodis. Estos planos permiten acceder a informacién de forma accesible mediante
lectura o escucha, beneficiando a personas con dificultades auditivas o visuales.

Figura 3®Plano héptico con tecnologia Map,s Voice
Sistema de videmterpretacion en lengua de signos
Se instalara en el mostrador un sistema de viitgerpretacion en lengua de signos, que permite a
personas sordas o con discapacidad auditiva y personas oyentes comunicarse entre si, gracias a la
presencia de un intérprete.
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Figura 4:Servicio de Video interpretacion oficina de turismo Ayuntamiento Valencia
Tecnologia Visualfy
La tecnologia Visualfyonvierte sonidos relevantes del entorno en alenésuales y sensoriales en
dispositivos conectados, como bombillas inteligentes o maviles

Figura 5Tecnologia Visualfy oficina de turismo Ayuntamiento Valencia

Pantalla tactil con alturas accesibles
Se dispondra de pantallas tactiles con aproximacion lateral y facil alcance y con posibilidad de
regulacion de altura. Tendran la inclinacion adecuada para evitar reflejos.
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Figura 6Pantalla tactiloficina de turismo Ayuntamiento Valencia

Quioscos digitales

Se dispondra de maquinas de autogestamtesiblesUn dispositivo fisico desde el que se podran
realizar distintas operaciones a través de su pantalla téotiho, \enta de tarjetas turisticas
abonando con tarjeta de créditp recogida deuna compra realizada en la tienda on line de Visit

Valencia.

Figura 7: Quioscos digitales

Otros canales de atencion
Seatendera también por otros canales digitales como chat, teléfono y videoconferencia ofreciendo

asi una informacion mas personalizada.
Wifi
Se ofrecera wifi gratuito abierto al publico debidamente sefializado.
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Propuesta de contenido del espacio sociocultural

Este espacio estara situado en la primera planta del edificio y se accedera a él por las escaleras, debidamente
sefalizadas cumpliendo con los criterios de accesibilidad vertical como se ha detallado en el punto de
sefializacién de oficina de informacionrigtica, o por el ascensor, que cumple con los criterios de
accesibilidad detallados en el punto 1.2., relativo a la descripcién del edificio.

En esta planta habra un plano esquematico con alto contraste visual y en relieve para facilitar el
reconocimiento de los espacios y su distribucién, y las zonas de circulacién estaran diferenciadas de las de
exposicion mediante la combinacién de diferentesturas y colores en el pavimento.

La propuesta para este espacio plantea dos tipos de zonas
- Punto de exposicion cultural permanente inteligente
- Punto de exposicion cultural temporal
Punto de exposicion cultural permanente inteligente

Magueta inteligente

El espacio dispondra de una maqueta inteligente representando los principales monumentos de las cinco
zonas turisticas mas importantes de la ciudad, Bioparc, Centro Histérico, Ciudad de las Artes y las Ciencias y
La Marina de Valencia.

@%&? tifloactiva (((.JD

Figura 8 Maqueta inteligente
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Cubo inmersivo multisensorial
Una de las salas estara destinada a la colocacién de un cubo inmersivo donde cualquier persona

podra disfrutar de una experiencia envolvente con todos los sentidos.

h g

Figura 9:Cubo inmersivo

Chalecos hapticos y gafas de realidad virtual
Este espacio dispondra también de una zona de realidad virtual con chalecos hapticos y gafas de

realidad virtual, dispositivos tecnolégicos que se utilizan para mejorar la experiencia de inmersion en
entornos virtuales.

Figura 10: Gafas de realidad VirtualFigura 11Chaqueta haptica

Punto de exposicion cultural temporal

Se disefiara un espacio cultural adaptado para diversas actividades socioculturales, con tecnologia accesible
como sistemas de audiodescripcion y subtitulos en tiempo real. Se incluiran exposiciones locales, talleres de
artesania, cocina tradicional y agiimira sostenible, asi como actividades para personas con discapacidad,
como talleres en lengua de signos y exposiciones tactiles. Ademas, se ofrecerdn formaciones técnicas en

accesibilidad universal y turismo accesible.
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Actores implicados
La realizacion de este proyecto requiere la participacion de diversos actores clave.

o0k whRE

Ayuntamiento de Valencia.

Ente gestor del turismo en la ciudad: Visit Valencia.
Asociaciones de personas con discapacidad.
Comunidad local.

Profesionales de la arquitectura y el disefio accesible.
Profesionales de la tecnologia

La colaboracién entre estos actores es fundamental para adecuar el edificio y convertirlo en una oficina de
informacion turistica y espacio sociocultural accesible. Su experiencia, conocimiento especializado y apoyo
son esenciales para garantizar que ebymcto cumpla con las normas de accesibilidad, satisfaga las
necesidades de la comunidad y proporcione una experiencia enriquecedora para todos los visitantes.

Resultados esperados

Con el desarrollo de este proyecto se esperan alcanzar los siguientes resultados en beneficio de la ciudad de
Valencia:

1.

N O~ LD

Promocién del turismo y la cultura local accesible.
Creacién de un espacio sociocultural inclusivo.
Generacion de un impacto positivo en la comunidad.
Generacion de impacto a nivel social.

Mejora de la experiencia turistica.

Mejora de la gestion del flujo de visitantes.
Convertirlo en referente de buenas préacticas.

El objetivo del proyecto es resaltar la importancia dedeesibilidad combinada con la tecnologia para lograr
un impacto positivo en la calidad de vida de las personas con discapacidad, promover el turismo local y
fomentar la integracion social.
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Conclusiones

El ocio es un derecho fundamental reconocido por la Convencién de la ONU sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad. En este proyecto, cumplir con normas de accesibilidad universal asegura el acceso
equitativo a las instalaciones, promoviendo la istn y la igualdad de oportunidades. La incorporacion de
nuevas tecnologias mejora la experiencia de los visitantes y la gestion interna. La rehabilitacién de La Casa
del Relojero busca fomentar la inclusion, promover el turismo y enriquecer la vidaatakuyalencia. Este
enfoque impulsa el desarrollo local y muestra cédmo la accesibilidad y la tecnologia pueden impactar
positivamente en el sector turistico. A pesar de los avances, se reconoce que el camino hacia un turismo
verdaderamente inclusivo y taolégicamente avanzado es continuo, requiriendo una vision de futuro y el
compromiso con la mejora constante.
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ACOMPANAMIENTO Y EMPODERAMIENT(
EN LA DEFENSA DE LA IDENTIDAD MOD:/
VERSUS DISCAPACIDAD

Moénica Fernandez Sanchez

Introduccioén

Segun encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la discapaaiiféms gn
adolescentes ha ido aumentando de forma progresiva en los Ultimos afios. En el estudio realizado en 2008
se observo un gran incremento en la discapacidad sobre todo en los grupos de personas de 6 a 24 afios.

Un dato relevante es que la discapacidad en su conjunto suele afectar mas a mujeres que a hombres. 1,81
millones de personas con diversidad funcional son hombres, frente a 2,57 millones de mujeres con
discapacidad son mujeres; siendo el 75,4% del colectaymr de 55 afios. (Gonzaga, L y Martin, T, 2022).

En cuanto a los tipos de discapacidad, lo méas frecuentes en la poblacion serian las limitaciones en la
movilidad, seguido de los relacionados con la vida doméstica y el cuidado. (Gonzaga, L y Martin, T ,2022).

Es por todos estos datos, que es de especial relevancia tener en cuenta el dia a dia de las personas que sufren
diversidad funcional para que la sociedad esté mejor adaptada y preparada, siendo mas inclusiva. Un aspecto
importante es que puedan accederiartdas de forma facil y no se encuentren con obstaculos a la hora de
poder acceder a diferentes comercios y comprar su propia ropa, asi como, una buena adaptacion de la moda
actual a sus limitaciones (Gonzaga, L y Martin, T, 2022).
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Tipos de discapacidad

A continuacion, nos centraremos en 3 tipos de discapacidad que presentan mas limitaciones en relacién con
la accesibilidad a la moda, y que por ende seran fundamentales para desarrollar el trabajo:

Tabla 1: Tipos de Discapacidad segun su Explicacion
TIPOS DE DISCAPACIL EXPLICACION

Se trata de personas que, padecen una ceguera total, o bien, percibe
disminucion de su campo visual. Existen varios tipos de discapacidad
VISUAL (Fidelitis, 2021)

La discapacidad auditiva se define como la pérdida o anormalidad
funcién anatémica y/o fisiolégica del sistema auditivo, y tiene
consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un

AUDITIVA )
en el acceso al lenguaje oral.
Estado fisico que impide de forma permanente e irreversible moverse ¢
plena funcionalidad de su sistema motriz.

FiSICA Las personas con discapacidad fisica son aquellas que presenta

disminucion importante en la capacidad de movimiento de una o varias p
del cuerpo (Castillero, O, 2017).

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definidos lopos de discapacidadesnos centraremos en cémo le afectaria a cada persona
dependiendo el tipo de discapacidad que tenga, el hecho de acudir a un establecimiento de compra de ropa
moda y/o simplemente a la accion de vestirse (Laurel Dawn Romeo, 2013).

Las personas con discapacidad, reclaman que la ropa que tienen que usar, por norma general no les gusta
porque no es acorde a sus gustos o edad, por lo que no logran encontrarlas en las tiendas acordes a sus
gustos o edades (Godinho, S. 2021).
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Las personas con discapacidad auditiva y visual cuentan cdmo no tienen dificultad a la hora de vestirse, ya
gue no tienen problemas de funcionalidad, pero si en la comunicacion en las tiendas de ropa. Es por ello por
lo que existen aplicaciones para losvilés como TapTap See (iOS y Android) que se encarga de reconocer
objetos o imagenes a través de la camara trasera del mévil y la explica en altavoz, por lo que también, es
posible identificar una prenda de ropa.

Las dificultades que se asocian a la discapacidad auditiva, suelen estar relacionadas con la barrera de las
sefales acusticas del establecimiento y/o el personal desconoce cdmo tratar con esta situacion. Por lo que,
las personas se encuentran con diferentgbstaculos que hacen que incluso tengan que necesitar a otra
persona para poder realizar la compra en las tiendas de ropa (Francelin, Motti y Morita, 2010).

Otro hecho que se ha observado, es que las personas con discapacidad fisica poseen un porcentaje mayor de
problematica respecto a la moda, ya que su movilidad se ve reducida y eso conlleva a la dificultad de eleccion
de prendas acorde a sus necesidadeso Bedria ser: porque no pueden acceder a los percheros, ya que
suelen estar colocados a una altura elevada, a veces las puertas de entrada y de los probadores suelen ser
de tamafio pequefio, por lo que dificulta el acceso a sillas de ruedas etc. Por ddroalavreces nos
encontramos negocios con escalones, pero sin rampas para el acceso de personas con movilidad reducida.
Por ultimo, resaltar que las cajas de cobro de los comercios suelen estar ubicadas en una altura superior a la
de una persona en silla daedas. Por otro lado, también podemos encontrar dificultades en el vestido de
este tipo de personas con diversidad funcional, ya que pueden tener diferentes discapacidades: paraplejia,
tetraplejia, hemiparesia, espina bifida, distrofia muscular, pasatisiebral y amputaciéon de un miembro,

entre otras. La moda no esta realmente preparada para hacer frente a este tipo de discapacidades, ya que
suelen hacer un patrdn tipico para el tipo de dificultad, pero sin que este esté a la moda. Para que haya mas
inclusion, es importante tener en cuenta las necesidades de este colectivo y realizar ropa a la moda para
todos (Francelin, Motti y Morita, 2010).

Adaptar la ropa a sus necesidades.

Para las familias, y las personas con discapacidad no es facil encontrar prendas de ropa y calzado accesible,
es por ello, que cada vez mas son los disefiadores que se suman al disefio de moda accesible. Existen distintas
marcas reconocidas a nivel mundiglie disefian y fabrican moda accesible, algunas de ellas son: Tommy
Hilfiguer (Fue pionera en 2016), Nike, Zalando, Marks & Spencer, Free Form Style y Marlo.
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Por esta razon, existe la ropa adaptada, la cual se ha disefiado estratégicamente para las personas que
requieren este servicio y con ello les facilita las actividades de la vida diaria, generando a su vez comodidad,
satisfaccién y promueve la independend& usuario.

En rasgos generales, la ropa adaptada se caracteriza por:
Estar abierta por la parte trasera, especialmente camisas y jerséis.
Los pantalones y faldas se abren por un lateral para facilitar la vestimenta a personas que estan en
cama.
Las aberturas se cierran con corchetes o con velcros, incorporando partes que se puedan ajustar con
gomas anchas mas comodas para las personas.
La ropa es fabricada con tejidos mas suaves y resistentes a los lavados, evitando los sintéticos (Sunrise
medical, 2023).

En resumen, las prendas de ropa, como se ha citado anteriormente, se caracterizan por su facilidad de uso,
su discrecién para que sea un disefio favorecedor, y un disefio con el que se consiga su autonomia (Sunrise
medical, 2023).

Las caracteristicas de los comercios accesibles

En las ultimas décadas se han llevado a cabo distintas medidas que benefician el desarrollo de espacios
arquitecténicos que sean accesibles para todos. Los comercios no escapan de esta realidad y tienen como
obligacion el cumplimiento de una serie de medidque faciliten la movilidad y acceso de personas con
discapacidad. Ademas, esto constituye un punto beneficioso desde el punto de vista econdémico porque se
amplia la vision de clientes potenciales en el negocio (Accesibilidad 4 all, 2019).

Las medidas para que un comercio sea accesible son las siguientes:

ACCESOS:

En todo establecimiento de uso publico debe haber al menos una entrada accesible facilmente localizable
desde la via publica. Este acceso deberd ser utilizado por todas las personas. Sélo habra un trayecto
secundario exclusivo para las personas con disgdad, la cual conlleva una dificultad de movilidad cuando

se trate de un lugar de patrimonio historico donde sea de dificil acceso (Accesibilidad 4 all, 2019).
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El espacio anterior y posterior a la puerta no deberd tener pendiente y debera permitir el giro completo, es
decir, debe permitir una circunferencia de 1,50 m de diametro (Accesibilidad 4 all, 2019).
Las puertas de vidrio, deberan sefalarse con franjas horizontales o con un logotipo de color
contrastado (Accesibilidad 4 all, 2019).

Las puertas giratorias no son accesibles para todas las personas con discapacidad visual o movilidad
reducida. Deberemos buscar una alternativa, como los elevadores verticales o plataformas salva
escaleras (Accesibilidad 4 all, 2019).

Acceso Adaptado para Personas con Discapacidad Fisica.

Viasa, guia para atraer mas clientes a tu negocio haciéndolo accesible, (2023)

PROBADORES:

El trayecto que va hacia los probadores tiene que ser accesible, llano y sin desniveles. Debe tener un ancho
de paso de 90 cm como minimo. La puerta de entrada a los probadores debe tener un ancho minimo de 80
cm. Al menos uno de los probadores debe seeaible para personas con discapacidad y debe tener espacio
suficiente para que el usuario pueda dar un giro interior de 360° (1,50 m de diametro) (Accesibilidad 4 all,
2019). Las perchas deberan colocarse a diferentes alturas: a 1,60 my a 1,30 mi(idlacesiall, 2019).

El espejo sera de cuerpo entero. La iluminacion funcionara con interruptor o sensores de movimiento, nunca
con temporizador. El interruptor debera colocarse entre 90 cm y 1,20 m (Accesibilidad 4 all, 2019).
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Probadores para Personas con Discapacidad Adaptados. Al final del pasillo

Nota.Al final del pasillo se encuentran los probadores para personas con discapacidad. Fuente: Adaptado de
Los probadores inteligentes de la nueva tienda de Lefties que gestionan autométicamente los accesos
[Fotografia], por. Cuor023

PASILLOS:

Las personas mayores, con muletas o bastones, las personas con equipaje, cochecitos de bebés o personas
con discapacidad deben poder circular tranquilamente y poder hacer maniobras. Estos deben tener un ancho
minimo de 1,20 m y una altura minima de 2,2@m,obstaculos. Si es un pasillo muy largo, cada 10 m debe
existir un espacio donde poder hacer giros en caso de necesidad. Una vez mas, si no fuese posible el
cumplimiento de lo anterior, se dispondran de elementos mecanicos de movilidad (Accesib#lj&D49).
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Comercio local de Huétor Téjar: Sara.

Nota: mostrador, pasillos y percheros sin cumplir medidas de accesibilidad. Fuente: Elaboracion propia.

PAVIMENTOS: El suelo debe ser antideslizante, tanto en seco como en mojado. Deben ser homogéneos y
vigilar las baldosas que estén sueltas (Accesibilidad 4 all, 2019).

ASEOQOS: El trayecto tiene que ser accesible y tener una puerta de acceso con un ancho de 80 cm. Sus puertas
tienen que ser correderas o abrir hacia el exterior, con un minimo de didmetro de 1,5m. Siendo de uso
obligatorio la colocacién de barras de apoyona altura entre los 70cm y 1,20m (Accesibilidad 4 all, 2019).

ILUMINACION: La iluminacion debe ser homogénea y sin cambios bruscos, por lo que se recomienda que la
intensidad sea entre unos 100 y 300 lux como maximo. La iluminacién debe estar por encima del campo de
vision de las personas, con el objetivo de evitasiples deslumbramientos a las personas con visibilidad
reducida. Por su parte, los pavimentos deben ser mates, se recomienda el uso de lamparas fluorescentes
(Accesibilidad 4 all, 2019).
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Moda accesible:

La moda segun la Real Academia Espafiola, significa:
1. f. Uso, modo o costumbre que est& en boga durante algun tiempo, o en determinado pais.
2. f. Gusto colectivo y cambiante en lo relativo a prendas de vestir y complementos.
3. f. Conjunto de la vestimenta y los adornos de moda.

La moda, siempre ha sido la encargada de a través de las prendas, de vestir a las personas, es por ello, que
se ha observado en las Ultimas décadas, los primeros estudios se iniciaron en la década de los 60, pero no
ganaron importancia hasta los afios 80#€s Freeman y Wingate, 1985). Un mayor interés cientifico
respecto a lamoday a las personas con discapacidad, pero también se puede observar cémo tiene otra nueva
funcién gue no solo se dedica a vestir el cuerpo de las personas, sino que a traviéssdecehstruye la
identidad de la persona que la porta, siendo percibida por ella de un modo u otro por la sociedad (Kaiser,
Freeman y Wingate, 1985).

De este modo, las personas pueden expresar mediante ella, la cultura, la profesionalidad, preferencias
personales, expectativas y, por ultimo, la moda puede ser un conducto de la integracion en la comunidad
(Kaiser, Freeman y Wingate, 1985).

Pero, por otro lado, vestirse a la moda no sé6lo implica tener recursos econémicos sino también aceptar
cambios estéticos que son asociados a los valores de un individuo, integrado en un grupo (Bourdieu, 2010).
Las personas con discapacidad, también busdaavés de la moda una aceptacion en la sociedad, pero, sin
embargo, se enfrentan diariamente a barreras de accesibilidad (como hemos podido ver en puntos
anteriores) las cuales les priva de funcionalidad, comodidad y estilo (Kaiser, Freeman y Wig&ate, 19

Es por ello, por lo que, es importante tener disefiadores de moda formados profesionalmente para atender
las diversas necesidades de las personas. Es decir, ¢Por qué es necesario conseguir una moda accesible? E
necesario ser inclusivo en la sociedad, p@sello que segin Papanek (2014) es fundamental considerar la
diferencia entre la funcionalidad y lo estético, son matices que ponen de manifiesto el trasfondo del aporte

del disefiador.

Desde el enfoque comercial y el marketing, durante los Ultimos afios, se ha observado cémo el interés del
consumidor y del individuo dentro del sistema de ventas o servicios, no se limita solamente a brindar articulos
para la venta, también ofrece una exp@icia que con ella se consiga que cada persona se sienta mas
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identificado con lo que consume, consiguiendo asi que la persona con discapacidad, sobre todo, personas
con discapacidad visual, auditiva o fisica tengan una dificultad mayor para poder moverse con seguridad, ya
gue encontrardn problematicas en su expetende compra. Ya sea por avisos sonoros en tienda, o como,

por ejemplo, por burros mal colocados, dimensiones y orden en probadores, por lo que les es mas complicado

estar al ritmo del contexto comercial, ya que la informacién de estos lugares por labesgrafica y tiene

como Unico objetivo de ser recibida por la vista, por lo que las personas con discapacidad, ya bien sea, visual,
auditiva o fisica, encuentran reducidas sus opciones de ir de tiendas por multiples motivos como los que han

sido citad® anteriormente.

La experiencia de ir de compras, son todos los aspectos que forman el proceso desde el momento de ir hacia
el establecimiento hasta el momento en el que se compra un articulo.

Por ultimo, mencionar, que la marca Free Form Style, es una marca creada para adaptar las prendas de ropa
a las necesidades de las personas, consiguiendo que puedan vestir con ropa que les identifique y con la que
sentirse comodos. Esta marca fue pionefag/creada por la necesidad de una familia al verse afectada por

y2 SyO2y ({iNINJ LINBYRIFA RS NRLI O2y I [jdzS aSydidANRmS
AJYy2NIyR2  fFad LISNBE2YylFa 02y RA&OFLI OARIFREX HAHOVD

La marca consiste, en que el cliente elige una prenda de ropa y ellos se la adaptan a sus necesidades, por lo
gue cada ropa es adaptada a la situacion de cada persona, siendo accesible, comoda y con la que la persona
se sienta reflejada.

La imagen es la identidad de las personas

El concepto de identidad nacio en el siglo XX como una construccion para definir, un procedimiento creativo

j dzS RI fdzaAINJ I dzy &2 RAaAGAYy(d2¢é @& [[dzS aS NBaLlf R
iglesia, 2010). Es por este motivo gbrcual en la actualidad y en consecuencia de la cultura mediatica y la
firme evolucién y enriquecimiento de la sociedad, no se puede hablar de una Unica identidad aun siendo
fundamental para dar sentido al ser humano (Molero de la iglesia, 2010).

La moda, por otra parte, se utiliza para conocer aspectos generales de las personas (Squicciarino,1990), pero
también a través de la ropa se pueden reflejar los valores, y mensajes tanto a nivel individual como grupal,
esto hace posible que la moda sin@a una pieza importante para la socializacion.
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Ademas, el sector de la moda, influye en todas las personas, dandole uso para ser representados de una u
otra forma en la sociedad, ya que la moda, es un mecanismo de comunicacién, un estilo en un momento
determinado, ocasionando cambio que externalizadientidad de la persona en la sociedad (Katherine
Emma y Doris H, 2007).

Por lo que, la ropa pretende expresar la importancia de la personalidad generando que los individuos se
relacionen entre ellos, tanto socialmente como culturalmente.

Y es por esto, que para la persona que tiene discapacidad es tan importante el poder elegir la ropa y como
vestirse, es decir, la imagen que quiere dar de ella a la sociedad. Generalmente, no solo son influenciados
por las limitaciones que presentan a laré de eleccion de ropa, también lo son por la comodidad que no
todas las prendas presentan para ellos, creando asi una insatisfaccion personal para ellos. Es decir, es
necesario que las personas con discapacidad puedan atender a una estética que lssnteptanto
fisicamente como a sus necesidades funcionales basicas (Katherine Emma y Doris H, 2007).

Aunque por otra parte es importante destacar, que ya son muchos los comercios existentes que cada vez
mas incluyen medidas para que la experiencia de compra de las personas con discapacidad sea cada vez
mejorada y encuentren facilidades y satisfacciérealizar las compras de las prendas que deseen.

OBJETIVOS

La moda y las personas con discapacidad estan intrinsecamente relacionadas entre si, es por ello por lo que
nacen numerosas cuestiones como, por ejemplo, personas con discapacidad defersdipetkonalidad o

su modo de ver la vida a través de las prendas de ropa. Es por este motivo, por el cual nos planteamos los
siguientes objetivos.

OBJETIVO GENERB&r visibilidad a la moda en personas con discapacidad defendiendo su identidad a
través de la ropa con la que visten.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer qué dificultades presentan las personas con discapacidad a la hora de ir de compras.
Conocer las diferentes tiendas de ropa que adaptan la moda a las necesidades de las personas.
Conocer las dificultades que presentan las personas con discapacidad a la hora de vestirse.
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METODOLOGIA

Tras haber analizado en el marco te6rico el tema de las personas con discapacidad y su accesibilidad a las
prendas de ropa/ comercios, se observangortancia que tiene el disefio de las prendas de ropa para
conseguir que sea accesible para todas las personas, ademas se observa su actual importancia, debido a la
creciente proporcién de personas que demandan el crear prendas de ropa en funcién atess guesto

que a través de ella reflejan al mundo quienes son, ya que, la imagen somos nosotros.

La técnica de produccién de datos cualitativos que se va a usar sera la entrevista, ya que cada persona tiene
una percepcion distinta de los sucesos que vive y la dificultad que existe con las prendas de ropa accesibles,
los comercios o el vestirse es baste subjetivo. A través de la flexibilidad, la intimidad y la apertura que
presenta la entrevista, estudiaremos los diferentes puntos de vista que existen en esta problematica,
intentando asi conseguir una vision global e integrada que, siendo un hecla) sda vez también es un
fendmeno individualizado y variado.

DIAGNOSTICO

El diagnéstico considera la sintesis, interpretacion y evaluacion profesional de un lugar. Simboliza un punto
en el desarrollo metodolégico a partir del cual se constituyen objetivos, se toman decisiones y se plantea la
intervencion (Trabajeocial.es (s.)).

Es significativo ser objetivo con la realidad y tener en cuenta la observacion y de ahi la interpretacion.

La funcién del diagndstico es la estimacion que la persona tiene de sus necesidades o problemas, es por esto
que el diagnéstico tiene 3 niveles (Trabagxial.es (s.f.)):

Nivel descriptivo, aquel que explica la situacion del usuario y del problema que se plantea.

Nivel causal, aquel que expone probleméticas que han afectado al problema general ya planteado.

Nivel de evaluacioén, se propone planes de mejora tanto personales como sociales que beneficie a la
situacion y ademas se tendran en cuenta los que puedan afectar de manera negativa {Trabajo
social.es (s.f.)).

Es por ello, que lo que en este trabajo se pretende abordar son los principales problemas que tienen las
personas con discapacidad centrandonos en la moda, en las problematicas que presentan a la hora de ir de
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compras o de vestirse. El principal punto a analizar es la accesibilidad en estos campos, como les afecta y sus
consecuencias.

CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA

El objetivo de este disefio de intervencién, es como ya hemos podido ver, dar visibilidad a la moda en
personas con discapacidad defendiendo su identidad a través de la ropa con la que visten.

Es por esto, y como hemos observado a lo largo de todo el trabajo, las personas con discapacidad siguen
atravesando barreras de accesibilidad en la industria de la moda.

A través de todos los articulos leidos hemos podido ver, que, aunque hemos avanzado como sociedad y
existen muchas marcas accesibles actuales y con estilo para que las personas que las usen se sientan
representadas y puedan mostrar su identidad a travéelies, aln siguen existiendo comercios los cuales

no respetan las medidas de accesibilidad para hacer un comercio accesible y por tanto impidiendo a las
personas con discapacidad el desplazamiento hacia ellos de manera auténoma.

Por lo que, creemos conveniente citar, propuestas de mejora para conseguir una sociedad accesible en el
mundo de la moda, en el que todos puedan disfrutar de ir de compras o el hecho de vestirse en base a sus
preferencias.

Una de las principales, como base, seria la educacion, educar en igualdad de condiciones, dandole visibilidad
y haciendo que la sociedad sea participe de que hay barreras que dificultan la vida diaria de personas, por lo
que, la sociedad podria participan que esto no ocurra, visibilizando y asi dando respuestas de mejora y
consiguiendo eliminar estas barreras, es decir, ser conocedor de la raiz del problema, es decir, empezar por
una educacion inclusiva (Naicker et al. 1996).

Una vez, la sociedad es conocedora de los problemas existentes, entrarian en materia, tanto las leyes que
RSTASYRSY tF I O08&aA0AfARIRE O2Y2 8a f1 da[ S8 cKkHAH
la Ley General de derechos de las persaumasdiscapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus
O2yRAOA2yS& RS SEAISYOAl & LXAOFIOAsy®dé . h9 OHAHH
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Como el hecho de que disefiadores y profesionales del sector de la moda piensen en toda la sociedad para el
disefio de las prendas de ropa, como también para su representacién a través de desfiles inclusivos para
todas las personas.

Una vez conseguido, que los establecimientos cumplan con unas medidas de accesibilidad y las marcas de
ropa elaboren prendas accesibles, como también sean representadas en desfiles o revistas de moda con
personas con discapacidad, vemos importante resaltéwecho de la elaboracion de més instrumentos que
faciliten el uso de estas prendas, como también prendas accesibles econémicas, puesto que no todas las
personas tienen el mismo poder adquisitivo.
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Turismo para todas las personas y redes
sociales

Como las redes sociales ayudan al turista con discapacidad

Ana Raya Orteda

Introduccion

El acceso al turismo es un derecho universal garantizado fonkeencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacida(Naciones Unidas, 2006h su articulo 3G t  NII A OA LJ OAsy Sy I @ARL
NEONBFGAGFrasz St SaALI NOAYASy(l2 & St RSLENIS: o

La primera referencia &lirismo accesiblees decir relacionado con la accesibilidad, aparece Badkracion
de Manila que promovibacciones y acuerdos paediminar todadiscriminacién en los servicitristicos y
promover lasactividadeduristicas en igualdade condiciones

Sin embargo, el disfrute de sus infraestructuras, servicios y productos aln no esta al alcance de todas las
personas, ya que las personas con discapacidad (PCD), aquéllas que se encuentran en situacion de
dependencia, y con necesidades especiales, sigmérergdndose a numerosas barreras tanto fisicas,
actitudinales y sociales, que impiden disfrutar del turismo y ocio como el resto de la ciudadania. Esta situacién
impide una inclusion social real.

Las redes sociales (RR. SS.) en los ultimos afios han tenido un crecimiento exponencial impactando en el
sector turistico, también, una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel mundial.

9 Master Propio en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global, Universidad deydaiénlife @gmail.corh@rayadalife
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Han permitido eliminar las barreras del tiempo y el espacio, brindando la facilidad de que cualquier destino
turistico, sin importar su ubicacién, pueda ser mostrado y promovido a nivel mumialina herramienta

cada vez mas utilizada por los viajeros, en las cuales basan sus decisiones a la hora de planificar viajes, elegir
destinos y cumplir suefos.

En el punto de encuentro de nuestro trabajarismo inclusivo/accesible y redes sociales (RR. r8S.)
hacemos las siguientes preguntas: ¢,se habla de turismo inclusivo en RR. SS.?, ¢ ayu®& asoRRuristas

02y RA&AOILI OARIFRKI AKF®& LISNFAfSAE RS (dzNRaGlra daRAA
de los viajeros con discapacidad?, etc.

Elobjetivo generatle este trabajo es analizar desde el punto de vista de las personas con cualquier tipo de
discapacidad, en que pueden mejorar e influir las RR. SS. a la hora de realizar sus actividades turisticas.

Losobjetivos especificason:
A Reunir informacion sobre como viajan las PCD, comportamientos y costumbres.
A Analizar el uso que las PCD dan a las RR. SS. en relacion con el turismo.

A Comprobar que informacion sobiEravel Influencerson discapacidad conocen e inspiran mas, y
gué aspectos son mas beneficiosos para ellas.

A Identificar qué partes de la cadena de accesibilidad turistica tienen mas importancia.
A Y por altimo dar voz a las PCD para mejorar y conseguir un turismo inclusivo.

Turismo accesible, inclusivo y para todas las personas,
¢, diferentes conceptos?

Después de extensas consultas en diferentes fuentes no hemos encontrado unas definiciones consensuadas,
debido a la evolucién que estas han ido teniendo en los dltimos afios y que en cada pais también se
denominan de maneras diferentes.

Si hay un claro comienzo, el térmitwismo accesiblee concibi6 en sus inicios para conseguir el disfrute y
participacion de las personas con discapacidad en la oferta turistica, vinculado a la accesibilidad y
adaptaciones que estas necesitaran, para la eliminacion de las barreras existentes.
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Pero los conceptos han ido evolucionando, igual que el enfoque de la discapacidad, con los paradigmas y
modelos, ya no se hace referencia Unicamente a los turistas con discapacidad, sino a la adaptacién del
entorno turistico para que sea accesible parag®dos grupos de poblacion. La direccion actual es la de

integrar dentro del concepto turismo accesible bajo el paraguas de un Disefio para Todos proponiendo mas
factores globales como: ampliacion de grupos

poblacién, conexién entre discapacidad y pee®
mayores, accesibilidad como un factor util para
mayor nimero de personas posible, Disefio para To{ \ |
o Disefio Universal herramientas para alcanzar\,
accesibilidad (Organizacibn Mundial del Turismc
2014, p. 20) 1

Turismo accesible, turismo inclusivo, turismo pa
todas las personas, todos los conceptos van hacia
mismo objetivo.

El objetivo es claro, el turismo es un derecho y se tr ]‘/

de conseguir la igualdad en el turismo para que toc ) &
las personas puedan disfrutar dignamente del entoriiv g .
y de los servicios turisticos en igualdad de condiciones. Figura 1: Turismo en Ibiza

Importancia de la accesibilidad en la oferta turistica

Como citaraleb Rifai, secretario general de la O{@fganizacion Mundial del Turismo, 2014)

La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es una cuestion
de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo,
debemos darnos cuenta de que el turismo accesiblesolo es bueno para las personas con discapacidad o
con necesidades especiales, es bueno para todos.

Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades turisticas como
consecuencia de su creciente grado de integracion econémica y social. Sin embargo, aun persisten muchos
impedimentos y barreras de todo tipo que dificultal acceso a los servicios turisti¢@sganizacion Mundial

del Turismo, 2014)
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El concepto de accesibilidad es un concepto integral y transversal que ha de contemplar todas las necesidades
y las posibilidades de una persdfiéernandezGalan, Borau Jordan, & Sanchéz Matin, 2017)

La accesibilidad de los entornos y servicios contribuye a mejorar la calidad del producto turistico e incrementa
la competitividad general de los destinos. La accesibilidad debe, por consiguiente, ser parte intrinseca de
cualquier politica y estrategia derismo responsable y sostenill@rganizacién Mundial del Turismo, 2014)

Segun la OM{World Tourism Organizatiolg calidad de un destino turistico:

Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades, requisitos y expectativas
del consumidor con respecto a los productos y servicios turisticos, a un precio aceptable, de conformidad
con unas condiciones contractuales munuente acordadas, y factores subyacentes implicitos, tales como la
seguridad, la higiene, la accesibilidad, la comunicacion, la infraestructura y las instalaciones y servicios
publicos. Implica también aspectos relacionados con la ética, la transparesici@gpeto por el entorno
humano, natural y cultural. La calidad, por ser uno de los motores clave de la competitividad turistica, es
también una herramienta profesional para los proveedores turisticos a efectos organizativos, operativos y de
imagen.

¢, Quién necesita la accesibilidad en el turismo?, todas las personas somos demandantes de entornos,
productos y servicios accesibles en algin momento de nuestras vidas bien por una discapacidad,
enfermedad, accidente, embarazo, edad avanzada o simplemente por llevar un equipaje de dimensiones
considerables o no estar familiarizado con el entorno. Estadiciones pueden afectar tanto a los turistas
como a la poblacion local de un destino.

La falta de accesibilidad en los recursos turisticos es una forma indirecta, pero sutil, de discriminacién. Por
tanto, al introducir el concepto de turismo accesible en los destinos se garantiza la igualdad de oportunidades
de todas las personas.

Cadena de valor de accesibilidad del turismo

¢, Qué preocupaciones tienes antes de ir de viaje? La mayor preocupacion de los turistas esta relacionada con
la seguridad de los destinos. En cambio, la preocupacion mas importante del turista con discapacidad (TCD),
no es solo una, es desde que empiezavije hasta que llega al destino, preguntandose ¢llegaré
correctamente a mi destino?
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Estos turistas se encuentran con dificultades en su acceso a la informacion, a los servicios, medios de
GNJF YyALRNISEY FaN O02Y2 Sy S@gSyiaza & 20Nra | OGADARLE

Segun la OM{Organizacién Mundial del Turismo, 2014)

La actividad turistica es una vivencia que se inicia en el lugar de origen con la busqueda de informacién sobre
el destino, continta con el desarrollo de una serie de actividades (restauracion, visitas, entre otros) y que
finaliza cuando se regresa al lugi origen.

Incorporar la accesibilidad en los viajes da lugar a que la experiepueda ser disfrutada por todas las
personas en condiciones de seguridag comodidad, de la forma mas auténoma posible. Ademas, la
accesibilidad debe comprenderse como un conjunto iraky debe estar presente en todas las fases del
viaje (instalaciones, entornos, excursiones, atractivos turisticos, restaurantes etc.), de lo contrario, pueden
generarse de manera aislada oasis accesibles, rompiendo con la denominada cadena dervalor
accesibilidad turisticdPREDHFrur4all, 2023)

No hay duda de que la accesibilidad de manera aislada no cubre las necesidades de una persona con
discapacidad. Para lograr que los destinos sean accesibles es necesario realizar acciones transversales que
permitan pasar de un eslabén a otro con la gamadg acceso, uso y disfrute de cada uno.

De poco sirve encontrar un hotel totalmente accesible, si el transporte no lo es, o la pagina web donde esta
la informacion, tampoco, y las actividades turisticas y de ocio en destino no cumplen con los criterios de
accesibilidaqHernandezGalan, Borau Jordan, & Sanchéz Matin, 2017)

Cuando se rompe ueslabon de l&adena, es decir alguna de las fases del viaje no es accesible, y no existe
continuidad en el resto de la cadera actividad turistica del TCD no sera completa ni satisfactoriagrge
privadodel derecho atiempo libre enigualdad de oportunidades. La accesibilidad debera estar presente en
toda la cadena turistica, es necesario cuidar todos los eslabones por separado y que se aprecie la relacion
entre unos y otrogOrganizacion Mundial del Turismo, 2014)
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Cadenade AccesibilidadTuristica

Las personas con discapacidad en el turismo

Contrariamente a la creencia popular, la accesibilidad no sélo es beneficiosa para las personas con
discapacidad, sino también para cualquier persona que tenga dificultades para acceder, utilizar o disfrutar
de estas instalaciones durante el turismo y @b@Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

Pero no tendrisentidohablarde turismo accesible, inclusivo, y para todas las personas, y de accesibilidad,
sinmencionar a las principales personas beneficiarias, las personas con algun tipo de discapacidad, pero ¢a
gué nos referimos cuando hablamos discapacidad?.
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En la actualidad, existen multiples definiciones de discapacidad, pero vamos a mencionar la relacionada con
el turismo:

En el documentdRecomendaciones de la OMT por un Turismo Accesible para(Dodarizacion Mundial

del Turismo, 2014) I RSTAYS O2Y2Y G¢2RI LISNB2YF | fFa 1dzS f
las barreras actitudinales, evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas, en los viajes, alojamientos y otros@env® & (G dzNNa G A 02 & ¢ o

Asimismo, debemos destacar el hecho de que todas las personas somos diferentes (capacidades, altura, peso,
etc.) por lo que tenemos necesidades diferentes. Por ello, a la hora de disefiar servicios y productos se debe
tener en cuenta la diversidad huma(dartin Cano, Luque Serrano, & de la Fuente Robles, 2018)

Las necesidades que tienen las personas en situacion de discapacidad son variadas, por lo que el sector debe
ocuparse de conocerlas y realizar los cambios que sean necesarios para poder atenderlas de una manera
adecuadgHurtado Bernal & Benavides Parra, 202®) existe una respuesta Unica a las necesidades de los
turistas con discapacidad. Las necesidades de una persona con discapacidad visual o auditiva varian. Las
necesidades de una persona con discapacidad fisica tienen mucho mas que ver con las barreras
arquitectonicas vy fisicas, y aun asi pueden variar enormemente de unas personas a otras, por el tipo de
movilidad reducida que tenga, no es lo mismo usar silla de ruedas manual y auto propulsarse o que necesites
gue te lleven, o una silla de ruedas motodaa

El 15% de la poblacién mundial, es decir, 1000 millones de personas, tienen algun tipo de discapacidad, y
alrededor de 4,3 millones de mujeres y hombres en Espafia.

Son cifras que permiten observar un segmento amplio del mercado con necesidades especificas de viaje,
pero circunstancias estructurales o derivadas de la realidad que les impiden realizar actividades turisticas
(Marcos Pérez & Gonzalez Velasco, 2003)

El nimero de personas con discapacidad seguird aumentando debido a los cambios sociodemograficos de
nuestras sociedades, el aumento de las enfermedades no transmisibles y el aumento de la esperanza de vida
(Marcos Pérez & Gonzélez Velasco, 2003)

Las personas con discapacidad nos hacemos abundantes preguntas antes de salir de viaje: ¢podré llegar al
destino de forma autonoma?; ¢ el hotel serd accesible?; ¢podré comunicarme y me entenderdn?; ¢podré
utilizar el transporte publico?, ¢ donde podré comer?
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La inclusion y la no discriminacién de las personas con discapacidad es una obligacién recogida en la
legislacion espafiola y presente en la sociedad actual. En el turismo también se debe considerar, ya que estas
personas tienen derecho a las actividadesdticas en las mismas condiciones y caracteristicas que el resto

de las personas, puesto que esta experiencia es igual de decisiva para el desarrollo integral y el bienestar de
todas las personas, tal y como lo especifica en su articulo 30 @enlzencid sobre los derechos de las
personas con discapacidéidaciones Unidas, 2006)

En términos econdmicos este es un nicho de mercado bastante representativo, pero lamentablemente al
momento de viajar no cuentan con informacién suficiente acerca de la atencion diferencial que esperarian
recibir y asi poder tomar una pronta y correcta id&m. En este aspecto, las TIC son herramientas que
pueden conseguir la eliminacién de muchas de estas barreras, sobre todo en el suministro de la informacion,
por lo cual la industria del turismo debe invertir en fortalecer este tipo de canales virpmiadlegar cada

vez a mas personas en situacion de discapadidadado Bernal & Benavides Parra, 2022)

Perfil, caracteristicas y comportamiento del turista con
discapacidad

Un 56% admite no salir de vacaciones por falta de accesibilidad en alguno de los momentos del viaje. Es decir,
que existen muchisimas personas que quieren viajar y no pu@darti, 2019)

Al turista con discapacidad (TCD) lo primero que le sugiere la accesibilidad es acogimiento, calidez y calidad.
Siete millones de personas en Espafia deciden qué lugar quieren visitar o qué destino pueden recomendar
en funcion del grado de accesibilidad & lds posibilidades que les ofrece el destino y todos sus recursos
(Sarddn Pelédez, 2015)
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Hay un consenso generalizado de que es un grupo de personas con las siguientes caracteristicas
(Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

Permanentemente creciente, por la incorporacion de mejoras en las infraestructuras, en la informacion, en
las facilidades concedidas o en otras condiciones determinantes.

A

A

A

A

Multicliente, se acepta que por cada persona discapacitada como media viajaerdghas.

Capaz de reforzar la imagen del destino.

Con incidencia notable en la desestacionalizacion de algunos destinos, especialmente en el turismo
de playa.

Generadora de ingresos por encima de la media del turismo convencional.

Atender a este segmento de mercado podria favorecer a la industria turistica espafiola, pues podria facilitar
gue los negocios turisticos no decayeran tanto en temporada baja. Ese cambio también podria tener
consecuencias para el mercado de trabajo turisticaracterizado por la inestabilidad laboral y la
estacionalidad.

Existen una serie de motivos que propician que - =
personas con discapacidad de los paises unr'=~-
desarrollados tengan una mejor calidad de vidé \ i=

por tanto puedan realizar actividades de ocio £l
turismo (Organizacion Mundial del Turismdss

2014)
A

> > > > >

Mejoras en los ingresos que perciben |§
personas con discapacidad

Estabilidad de pensiones.
Mejoras tecnolégicas
Beneficiarios de planes sociales
Mayor disponibilidad para viajar o8 |
Interés en desarrollar actividades | gigura 3;>Tgrismo en Zaragoza
turisticas
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Las redes sociales, el turismo y el turista

Las redes sociales son un lugar de encuentro y una oportunidad de llegar a millones de (Rodrigsiez
Cid, Fraiz Brea, & Ramos Valcarcel, 2015)

El crecimiento acelerado de las redes sociales en los Ultimos afios no solo es pasentsaaotidiano,sino
también ensuimportancia y beneficios para las empre¢@sarcia, 2022)

Por tanto, si estas plataformas sociales se han convertido en un factor clave en la estrategia de cualquier
sector empresarial, el turismo no se quedard atras, es este sector el que mas ha notado el impacto de Internet
y el cambio en la forma de pensar lds consumidores. Ya no se necesita una agencia para la planificacion,

la gestion se hace de manera independiente de todas las etapas del viaje. La ventaja de todo esto es que
puedes gestionarlo ti mismo con tu Smartphone y la oportunidad de ver los martesmpo reaGarcia,

2022)

Internet y las redes sociales se han convertido en aliados importantes en el desarrollo del turismo en todas
las latitudes. Estas nuevas tecnologias han permitido eliminar las barreras de tiempo y espacio, facilitando
mostrar y promocionar cualquier destirturistico, independientemente de su ubicacion, a nivel mundial y
llegar a cada vez mas turistas potenciafekirtado Bernal & Benavides Parra, 2022)

Son utilizadas por los turistas en diversos momentos y de distinta forma: primero como una herramienta de
bdsqueda de informacién antes de emprender un viaje, durante como herramienta de difusion de la
experiencia y cuando regresa del viaje por medio tlasfg comentarios, es lo que va atrayendo a los demas
turistas, generando mayor demanda del lu¢@anchez Pérez, Jiménez Manzo, & Cruz Garcia, 2019)

Los consumidores quienes mediante el intercambio de opiniones y recomendaciones en este tipo de redes
son capaces de condicionar el comportamiento de los viajeros. Esto se debe a que a la hora de tomar una
decision de compra, los consumidores, en genepméfieren confiar en fuentes de comunicacion
independientes e informales (otros consumidores) en lugar de campafas publicitarias 0 agentes de viajes
gue probablemente no conoce personalmente el producto o servicio que estas vendiendo y cuya opinién
esta irfluenciada por el beneficio de la ven{®odriguez Cid, Fraiz Brea, & Ramos Valcarcel,.2015)

Como ya hemaos visto en el perfil del turista con discapacidad y la cadena de valor de la accesibilidad, las PCD
necesitan planificatodos losaspectosde su viaje, por lo que es imperativealizar masconsultas,

117



especialmentesnrelacion con laccesibilidad. Las redes sociales son una gran fuente de informacion asi que
hacen uso de dichas tecnologias para poder conocer gran variedad de sitios y observar si cuentan con los
recursos necesarios, para que se decidan a viajar, a disfrutar y arcsngpbuefios.

Discusion

Tras la muestra de resultados de la investigacion basada en una endoestada por 23 preguntas,
resaltamos que, de las 82 personas encuestadas pertenecientes al colecfieessdaas con discapacidad,

en su mayoria son de género mujer, posiblemente no es una coincidencia, ya que las mujeres con
discapacidad (MCD) son el 60,10% de las personas con discapacidad de nuestro pais. Las edades estan muy
proporcionadas, pero de 18 alzhay un descenso bastante considerable, asi que deduzco que la poca
participacion de este rango de edad se deba posiblemente por los canales de difusion, por la red de contactos
de la autora y las seguidoras de las redes sociales. La ocupacion de estaapes un dato importante ya

gue la mayoria de las veces condiciona el poder realizar un viaje. El colectivo de PCD y en especial las MCD
se encuentran con mas barreras, no tienen una correcta situacién econémicamente en la mayoria de los
casos. Me llam mucho la atencion una respuesta que no se limita a las opcione$, 3Bt} y RA & OF LI C
como ocupacion, me planteo muchas cuestiones al respecto, las cuales no se tratan en este trabajo.

Esta encuesta esta completamente influenciada por el tipo de discapacidad fisica en su mayoria, lo que hace
gue la accesibilidad fisica tenga gran protagonismo en los resultados como hemos visto. Me sorprende
mucho que después de la difusion dada por difées entidades, no haya conseguido llegar a ninguna
persona con discapacidad intelectual, me hace que pensar, y podria asociarse que estas personas se
encuentran con mas barreras de comunicacién y no realizan actividades turisticas de manera independiente

Las PCD nos encontramos con muchas barreras para realizar turismo, como hemos ido viendo a lo largo de
este trabajo, pero esta claro que intentan viajar lo méximo posible, acompafiadas principalmente por
familiares, amigos y con su pareja, lo que confirma de sus caracteristicas, que son multi clientes, y estos
FO2YLI 3FyiSa azy alaraasSyidaSa LISNa2ylfSa¢g Sy YdzOKI
ser las PCD sensorial y con viajes organizados especificamente para PCD de algunas eatidadisy
Prefieren y pueden viajar durante la estacion estival, pero seguidamente eligen durante todo el afio, lo que
se cumple también otro de sus rasgos, la desestacionalizacion, al acudir en temporada baja a algunos destinos
de sol y playa.
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El tipo de turismo que realizan con mayor frecuencia son los destinos urbanos y ciudades, los de sol y playa,
y cultural (vinculado a zona urbana), seguramente se deba por el rango de edad de las personas que
realizaron la encuesta, el tipo de discapacidad presentan la mayoria que es la fisica, asi que por lo tanto
tendran muy en cuenta la accesibilidad referente a las barreras fisicas y arquitecténicas, ¢todo esto
condiciona la eleccién?, me cuestiono, si la pregunta se realiza haciendo referenstasaygpreferencias

(sin discapacidad), en mi caso particular (discapacidad fisica y organica) elegiria sitios mas exoticos. En
entornos urbanos y costas puedan solventarse las barreras con mayor facilidad que otros entornos menos
accesibles, y también hagas oferta de turismo accesible, no como el tipo de turismo que se realice en la
naturaleza, zonas rurales, deportivo o camper.

Hemos comprobado que las personas encuestadas
son turistas 2.0, buscan informacién en internet para
programar sus viajes, en especial en RR. SS., y en
paginas web mas conocidas y con contenido
especifico sobre turismo. Instagram es la red social
mas consuhda confirmando nuestras hipotesis y
estudios, ya que estad teniendo un crecimiento
exponencial en los ultimos afos. La mayoria de las
personas que han respondido tienen perfil en esta
red social y la usan para publicaciones personales y
también para divigar sobre algun tema concreto, asi
que la participacién es amplia, y como todas las
personas el uso para entretenimiento también.

Figura 4: Servicio de asistencia en aeropuertos

Todas las personas buscamos informacién de valor en RR. SS. sobre turismo, y nuestros encuestados por
supuesto también lo hacen, pero no se centran solo en perfiles de PCD, aunque les ayuda bastante, sin llegar
a mucho, también acuden a consultar perfis PSD, ya que en Instagram se difunde y se comparten
experiencias que nos pueden ayudar para tomar nuestras decisiones independientemente si la persona tiene

0 no discapacidad. En nuestro trabajo hemos realizado una selecciéon de 15 perfiles de personas co
diferentes tipos de discapacidad que se dedican a divulgar sobre turismo, algunos coinciden con los que nos
comentan nuestros/as encuestados/as. Pero muchos perfiles no los mencionan ni los conocen, y esto nos
lleva a reflexionar que los perfiles de T@&bDIlegan a la mayoria de las PCD, resultando que la informacion

gue publican no llega a las principales personas beneficiarias. Observamos padiles con un tipo de
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discapacidad determinado, por ejemplo, discapacidad auditiva o visual, tienen seguidores con el mismo tipo,
como es légico.

Lo que mas importancia e inspiran a la hora de viajar de los perfiles son los consejos y recomendaciones
como las descripciones, y mas relevanteviaeraciones, las fotografias y las opiniones son lo que mas les
ayuda.

La accesibilidad es el tema principal que diferencia a los perfiles que se dedican a divulgar sobre turismo, los
viajeros sin discapacidad se centran en la parte mas estticd 2 G LINBOA2a2¢ RS f23a R
LINEY2OAsy & O02Y2 RAOS dzy 2 dzyl LI NGAOALI yiSsT &a$ F
no la mencionan ya que no la necesitanag PCD viajeras, se centran mas en dar recomendaciones e
informacién Util sobre accesibilidad, porque su publico lo reclama y necesitaprasi @mpartir sus
experiencias y desenlace si encuentran obstaculos.

La accesibilidad tanto fisica, sensorial y cognitiva, es el factor mas relevante para nuestros/as encuestados/as
a la hora de decidirse por un destino turistico, en especial en los eslabones del entorno urbano, el transporte
local, y sobre todo los alojaanitos de lacadena de accesibilidad turistijcal ser la mayoria personas con
discapacidad fisica, son este tipo de barreras las que mas les afectan y tienen en cuentan. Es curioso, que
cuando cambiamos a la accesibilidad sensorial y cognitiva, las retesisbn completamente diferentes a

las fisicas, y estas se igualan mas, asimismo hay que tener en cuenta que hay menos personas con estos tipos
de discapacidad que han participado.

La informacion que se encuentra en Internet respecto a la accesibilidad de los alojamientos, cuando en las
especificaciones pone que son accesibles, no se corresponde con la realidad, no es segura, ni clara, y no
cumplen con las normativas en la mayorialog casos y en mi opinién se hace para entrar en filtros y
buscadores, incluso presentarse como de mas calidad cuando no es asi.

Las RR. SS. en este aspecto son mas ventajosas por que un perfil de Instagram es mas personal y va a dar |;
informacion mas cercana y practica, incluso se puede consultar por mensaje privado por alguna necesidad
especifica de la persona.

Nuestros viajeros/as con discapacidad reclaman falta de autonomia, porque la contratacion de un asistente
personal para un viaje o en destino, encarece bastante el viaje y es incluso dificil de conseguir y contactar
con personas que se dediquen a estaadéid. Muchas personas no pueden o no quieren depender de
familiares y prefieren viajar solos/as o con amistades que no sean quienes les asistan.
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Falta que se divulgue y promocione mas los lugares y destinos que tienen accesibilidad de cualquier tipo,
pero no se conocen. Las RR. SS. y perfiles dedicados al tiliriswed Influencersque no estaria mal que
hubiera mas, juegan un papel importante para ello, ya que se crea comunidades de personas con los mismos
intereses que hacen que se comparta toda la informacién, experiencias, incluso ayudar a la eliminacion de
barreras, porque dboca a boca dentro del colectivo funciona muy bien.

S8 20

Figura 5: Estacion de autobuses de Madrid
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COLONIAS INCLUSIVAS

Las actividades de ocio y tiempo libre como elemento de inclusion

Josep Maria Pascual Sabé

Introduccion

Con este trabajo se plantea dar respuesta una propuesta socioeducativa de unas dolnggas. Una
actividad enmarcada en lo que llamamos la educacion en el tiempo libre. Se trata de una actividad pensada
en la que participan personas con discapacidad y otras sin discapacidad. Y en la que se crea un espacio de
interaccion entre dos mundomuchas veces excluyentes o desconocidos.

El trabajo se centra en la parte dedicada a la accesibilidad y la discapacidad. En la creacién de actividades, la
formacion de los monitores, la sensibilizacion de las participantes relacionadas siempre con el &mbito de la
discapacidad y la realizacién detividades adaptadas para las personas con discapacidad. Teniendo en
cuenta que unas colonias tienen muchos mas aspectos, que en el trabajo no se han concretado por falta de
espacio.

El objetivo del trabajo tiene una parte tedrica de que es la educacion en el tiempo libre y la educacion
inclusiva, pero también una parte practica. Que se puede utilizar, y se ha utilizado, para comprobar la realidad
de las actividades. Tanto en la forrm@c de monitores, como en la préctica de actividades tanto de
actividades de sensibilizacién como actividades adaptadas.

Marco tedrico

10| jcenciado en historia del arteniversitat de Girona. josepmaria.pascual.s@gmail.com
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La estructura seguida en el trabajo ha sido, primero un apartado de marco teérico de que es la educacion en
el tiempo libre y la importancia que tiene en el desarrollo de los nifios y las nifias como personas. Y como
puede ser una herramienta para trabajarihclusion de las personas con discapacidad. Se ha enmarcado el
proyecto, el marco tedrico y legislativo en Catalufia, ya que es el territorio del autor, y que conoce la realidad
del mundo de la educacién del tiempo libre.

La educacion en el tiempo libre es un conjunto de actividades que se llevan a cabo en el tiempo libre de los
menores y/o adolescentes con el fin de aprender y adquirir competencias y habilidades haciéndolos
protagonistas de su propia vida y activos y ggptitivos socialmente fuera del @mbito escolar.

Este estilo de educacion es una forma alternativa de aprendizaje en el ambito cotidiano, que ayuda a los
jovenes a crecer y desarrollarse en libertad y convivencia de una manera mas dinamica y divertida, como por
ejemplo realizando talleres de juego, prayes y viajes para aprender valores que no aprenderian en
situaciones externas al ocio.

El ocio educativo es un entorno destacado para generar crecimiento de la persona en todas sus dimensiones.
Es un espacio de educacion integral y de educacién en valores incomparable con otros espacios. Es por eso,
gue la educacién en el ocio se puede cdesir una auténtica escuela para la ciudadania y la convivencia
humana.

Entendemos como la educacién como una ayuda al crecimiento de la persona y podemos definir una serie
de caracteristicas que conformes los fines, objetivos y metodologias de la educacion en el ocio.

- El contacto humano. Sin la relacion personal e influencias mutuas no hay educacion. Pueden existir
procedimientos autodidacticos y personas autodidactas, pero la educacion entendida en un sentido global
va mas alla de los aprendizajes especificos qudehacer por él mismo. En el ocio, el contacto humano lo
determinan dos factores: los educadores y el grupo. Y es en esta vivencia comun que se produce la relacion
educativa.

- La intencionalidad. Porque un contacto humano se pueda calificar de educativo en el mundo del ocio tiene
gue ser intencional. Y es que la educacién en el ocio no es fruto de una casualidad y no se entiende sin la
existencia de unos fines y unos objetivadaros, marcados previamente, aunque esto no quiere decir que
sean estaticos e intocables.
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- Es un proceso. Y como tal implica una gradacién de pasos y etapas, y una planificaciéon para conseguir los
fines y objetivos que se propone. Este proceso conduce al desarrollo de todas las capacidades del educando
y hace posible el crecimiento, la madugeel desarrollo de la personalidad del nifio.

La educacion en el ocio pretende ayudar el educando a personalizarse, a liberarse, a socializarse. Es una
propuesta de globalidad. Su finalidad es la persona considerada globalmente y no solo la persona cuando se
desahoga. Intenta que el educando sea qérfiorme a €l mismo y no solo se distraiga o encuentre aficiones

gue le gusten.

La educacion en el ocio pretende una educacion integral y el tiempo libre es un marco privilegiado para
llevarla a cabo. El ocio facilita la adquisicion de actitudes, habitos y destrezas que dificilmente se aprenden o
experimentan en otros marcos mas nores calificados de educativos.

La educacién en el ocio ha sido reconocida tanto en el &mbito catalan como internacional. Algunos de los
reconocimientos legales son: Estatuto de autonomia de Catalufia del afio 2006. Ley de Educacién de Catalufia
(LEC, Ley 12/2009). Ley 14/2010, del 27 @gande los derechos y las oportunidades de la infancia y la
adolescencia. Decreto 267/2016, de 5 de julio, del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, de
las actividades de educacion en el ocio en las cuales participan menores de 18 #id3orvencion
Internacional de los Derechos de la Infancia de la ONU del 20 de noviembre de 1989.

Estos reconocimientos les permiten trabajar des de una legalidad para conseguir sus propios objetivos
educativos.

La educacion inclusiva es un modelo de educacion que implica que todo el grupo de menores, jovenes o
adultos, puedan aprender conjuntament@dependientemente de sus caracteristicas personales. La
educacion inclusiva tiene la finalidad de garantizar el derecho en la educacién y a la participacion de todos y
todas.

En Cataluiia existe el Decreto Ley 150/2017 que sostiene el modelo de educacion inclusiva méas alla de las
aulas, focalizando nuevos marcos educativos donde también se tiene que velar por lo educacion inclusiva.
Ademas, el Decreto Ley insta al hecho quaskiyan en todos los colectivos de personas, indiferentemente

de la etapa evolutiva donde se sitien. Por lo tanto, surge la necesidad de generar corresponsabilidad y
coordinacién por parte de todos los servicios y recursos existentes a la sociedad.
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La integracién en la educacion en el ocio permite que el nifio con discapacidad se adapte mas facilmente en
la vida con sociedad. Los compafieros de los menores y las nifias con discapacidades aprenden a relacionarse
con normalidad con los menores con discgigades. En la educacion en el ocio no se pide un rendimiento
concreto, no se hacen evaluaciones ni exdmenes. Las actividades de la educacién en el ocio su siempre
replanteables. La socializacion de los menores es un objetivo prioritario de la educactbro@n. La
participacidn en las actividades de la educacion en el ocio es siempre de libre eleccién

En un segundo apartado se han descrito de forma general las principales discapacidades que se encuentran
en las actividades de tiempo libre. Se han agrupado de la siguiente forma, discapacidad fisica, discapacidad
intelectual, discapacidad visual y disceidad auditiva. Entendiendo que hay una casuistica muy grande en
cada una de ellas, pero que es imposible explicarlas en un espacio limitado. Pero si describiendo las
caracteristicas principales para conocer los elementos caracteristicos para idensificartmocerlas lo
suficiente para poder trabajar con las personas que tienes estas discapacidades en las colonias.

En un segundo punto se definen las principales necesidades de atencidén a las personas que tienen esta
discapacidad. Siempre de forma general, siendo consciente que cada persona tiene unas necesidades
concretas. Y que, en el momento de realizar una actividiea tiempo libre, sera necesario conocer con
antelacién por parte del equipo de monitores las necesidades concretas que necesita.

Este apartado estaria destinado a los monitores de las colonias para que conozcan las caracteristicas
principales de las discapacidades y como tratarlas. Teniendo siempre en cuenta, que no son cuidadores, ni
educadores sociales. Es importante tener en tadsmformacion requerida legalmente para la realizacion de
monitor de tiempo libre, que es un certificado de profesionalidad o un titulo especifico de juventud en el
caso de Cataluiia, y sus funciones. Por Io que no es necesario que sean expertos emacdedas
discapacidades, pero si es importantes tener una informacién general, que se tendra que complementar con
la informacion aportada por la familia en la inscripcién sobre las necesidades especificas de los participantes
con discapacidad.

Las colonias

Se trata de un apartado se ha dividido en dos partes una mas teérica y una practica. La primera parte teérica
es el proyecto de las colonias, en el que se ha definido los objetivos, la metodologia, la temporalizacion, el
presupuesto y el método de evaluéni Este apartado se ha centrado en la parte mas teorica de los objetivos,
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metodologia y método de evaluacion. Y menos en el presupuesto y temporalizacién. Ya que se ha priorizado
la parte centrada en la educacién y las discapacidades.

Las colonias son uno de los planteamientos de la educacién en el tiempo libre juntamente con los casales,
campamentos, grupos de escoltes (scouts) o esplais, muy activos en Catalufia. Las colonias pueden estar
organizados por grupos o entidades que trabajdn largo del afio con el mismo grupo de menores y jovenes

o través de con un grupo nuevo creado expresamente para estas colonias.

Las colonias son actividades educativas que se hacen en una casa de colonias. En la que dispone de espacio:
diversificados: comedor, cocina, dormitorios, lavabos y salas diversas, y espacios exteriores para hacer
actividades. Las actividades méas habitualt®s los juegos, las excursiones, las salidas y los descubrimientos,

las veladas, los talleres y los grandes montajes derivados de diferentes centros de interés.

Las actividades propuestas fomentan el trabajo en grupo y el desarrollo de la autonomia personal. Hay que
destacar la importancia que los menores convivan durante estos dias con otros menores y con otros adultos
gue no son los de su familia porque favoretenivel de autonomia de cada menor. Y en el caso de estas
colonias, tal como estan planteadas, también, permiten trabajar la inclusibn de las personas con
discapacidad.

La finalidad principal es hacer unas colonias inclusivas en las que puedan participar personas con y sin
discapacidad. Y que no exista diferencias entre los participantes por su discapacidad. A la vez de sensibilizar
a las personas sin discapacidad, dgue conlleva tener una discapacidad, y que estamos en una sociedad
donde existen unas limitaciones, pero si se realizan algunas adaptaciones es posible que las personas con
discapacidad también puedan participar de las actividades y de la sociedad coamaigq libertad.

Por ello para la realizacién de las colonias se plantean distintos objetivos, en tanto en unas colonias se
trabajan diferentes aspectos de la vida cotidiana de las personas participantes. Hay que tener en cuenta, que
es una actividad que dura varios diasahte veinticuatro horas, por lo que se trabaja con varios objetivos
generales que posteriormente que desgranan en especificos y por actividades. No significa que cada actividad
se vaya a trabajar todos los objetivos, sino que se plantean unos objetivesates se desarrollaran a través

de los objetivos especificos y estos determinar el marco que se requiere para la finalidad de cada actividad
gue desarrollan determinados aspectos de estos por lo que cada actividad perseguird un objetivo especifico
particular.

Los objetivos generales planteados para el desarrollo del proyecto son:
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- Promover la inclusion de todas las nifias y los nifios a las actividades independientemente de su
discapacidad mediante la convivencia diaria.

- Sensibilizar acerca de las limitaciones y las dificultades de las personas con discapacidad en su vida
cotidiana mostrando que con pequefias adaptaciones las personas con discapacidad también pueden
participar del ocio y el tiempo libre y acciones socigedivas.

Los objetivos especificos para la implementacion de los objetivos generales que se plantean para el desarrollo
de las colonias son los siguientes:

- Aprender a moverse con autonomia en el medio abierto y el entorno natural.

- Potenciar la autonomia de los menores y habilidades de vida saludable.

- Promover las relaciones interpersonales a través de las actividades ludicas.

- Facilitar pautas de comportamiento y actitudes para la convivencia en grupo.

- Favorecer la inteligencia emocional interpersonal, potenciando emociones, creatividad y la participacion

- Desarrollar el espiritu critico constructivo, mediante la educacién de la capacidad de expresion de los
sentimientos, las emociones, los valores y actitudes.

La metodologia utilizada en todas las actividades esta vinculada en la metodologia utilizada en la mayoria de
los grupos escoltes (scouts) y esplais catalanes de educacion en el tiempo libre que trabaja con unos valores
gue los podemaos definir de la signte forma:

- Educacion integral de la persona. Se entiende la educacion de una persona es de forma integral, y hay
que incidir en todas las vertientes de la persona. Y por eso se trabaja de forma conjunta los habitos de
conducta, salud, ocio, cocina, musica, teakecfura.

- Metodologia del juego: El juego es el recurso, la herramienta y la metodologia principal a partir del cual
se vertebran las colonias. El juego es un vehiculo para el trabajo con menores y, actia como agente motivador
del nifio, se convierte en un factadilitador de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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- La coeducacion: Los monitores de las colonias creen en la igualdad de derechos de todas las personas.
Por lo que el trabajo diario con los participantes se trabaja para la no discriminacién y no segregacién por
razones de sexo, intentando eliminar mitpgabules.

- Participacién democratica: Se trabaja para poder formar personas comprometidas y respetuosas con los
valores democrdéticos. Y gque estén acompafiados de una implicacion activa en la defensa de la sociedad que
se quiere. Por lo que se trabaja en la autonomiéh menores y jovenes y que aprenden en la medida
correspondiente a su edad, a participar organizando actividades y haciendo propuestas.

- Inclusién, diversidad: Se reconoce la diversidad de todos y cada uno de los menores que para poder
responder y facilitar lareacion de contextos educativos en los que todos se puedan sentirse acogido segun
su realidad.

- Sostenibilidad: Esta comprometido con el medio ambiente y en educar en la sostenibilidad para
conseguir un futuro mejor.

Actividades

En esta segunda parte del apartado de las colonias es la presentacion de diferentes actividades. Que se
dividen en dos grupos las actividades de sensibilizacion y las actividades adaptadas.

Las actividades de sensibilizacién las podemos definir como aquellos que, con la presencia de personas con
discapacidad o sin, hacen que los participantes vivan de manera lidica las limitaciones de las personas con
dificultades (fisicas o sensoriales) Yoven las capacidades.

El objetivo general de estos juegos es sensibilizar los participantes sobre la realidad del colectivo de personas
con discapacidad, fomentar actitudes positivas y solidarias basadas en el respecto a la diversidad y evitar la
aparicion de actitudes negatigeo neintegradoras mediante el componente ladico y participativo de la
actividad. En cuanto a los objetivos especificos, hay que destacar tres. De primero, tomar conciencia de la
realidad que vive una persona con discapacidad. Ademas, experimentar Jasilimitaciones de este
colectivo: experimentar las propias posibilidades y vivir la movilidad reducida o una discapacidad sensorial y,
tomar conciencia de las limitaciones y los impedimentos que encuentra la persona con discapacidad en la
vida cotidiam.
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También, valorar las capacidades de las personas con discapacidad conociendo y experimentando las
limitaciones, partiendo del punto que aceptar las limitaciones y potenciar otras capacidades supone una
disminucion de las limitaciones.

Se presentaran diferentes actividades de sensibilizacién para cada uno de los tipos de discapacidad (fisica,
intelectual, visual y auditiva).

Las actividades adaptadas se desarrollan primero algunos elementos que hay que tener en cuenta para la
adaptacion de las actividades de tiempo libre a las personas con discapacidad de forma general. Y
posteriormente se presentan algunas actividades adagdafdara cada tipo de discapacidad y algunas
especificaciones que hay tener en cuenta a la hora de adaptarlas. El objetivo de este apartado es dar a
conocer por un lado a los monitores los conocimientos basicos de como adaptar las actividades para las
persaas con discapacidad. Y por otro, demostrar a todos los participantes, con y sin discapacidad, que con
algunos pequefios cambios se pueden realizar las mismas actividades y participar conjuntamente.

En el momento de adaptar las actividades a los participantes con discapacidad hay que tener en cuenta
algunos criterios generales.

- Identificar el tipo de discapacidad: tener una discapacidad no quiere decir, necesariamente, tener afectadas
por igual todas las partes del cuerpo.

- Determinar qué relacion tiene la discapacidad con la actividad que queremos realizar: valorar si para llevar
a cabo la actividad se tienen que hacer tareas que pueden resultar dificiles o imposibles de realizar por la
persona con discapacidad.

- Evaluar aquello que el nifio es capaz de hacer con relacion a la actividad: Valorar individualmente la persona
con discapacidad para saber cuéles son las funciones que puede hacer mejor y en qué ambito puede ser mas
eficaz.

- Comparar lo que es capaz de hacer con el resto de los menores del grupo: de este modo podemaos prever
dificultades similares con que se puedan encontrar otros menores y jovenes.

- Averiguar los conocimientos previos al entorno al tema y el grado de motivacion: nos permitira acercarnos
al nivel y a los intereses de cada cual.
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- Detectar en qué punto de la actividad el nifio puede tener dificultades: nos fijaremos etas  tareas
concretas que habra que adaptar.

- Tener en cuenta la edad cronol6gica del nifio: para ofrecerle la oportunidad de participar en el maximo de
actividades pensadas para aquella edad.

Variaciones generales en las adaptaciones de las actividades que hay que contemplar para las personas con
discapacidad.

- Modificar los objetivos

- Priorizar los contenidos que potencian las capacidades donde el nifio tiene mas éxito.
- Modificar el tiempo de logro de la actividad

- Disminuir la intensidad.

- Simplificar las tareas.

- Contar con una infraestructura condicionada.

- Incrementar los apoyos.

Conclusiones

El trabajo de final de master permite poner en un mismo lugar la parte teérica de que es la educacion en el
tiempo libre, la inclusién de las personas con discapacidad y la parte practica, con la creacion de actividades
de sensibilizacion y otras con adapibnes.

En la primera parte mas tedrica, podemos destacar la importancia que puede tener la educacion en el tiempo
libre para la inclusién de las personas con discapacidad, ya que es un entorno mas favorable, menos estricto
gue una escuela. Y que puedaesarrollar otras habilidades Gtiles para su vida cotidiana.
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También es importante para las personas sin discapacidad, ya que la convivencia con personas con
discapacidad les permite conocer una realidad que muchas veces no les es facil de conocer. Y es un
aprendizaje mutuo entre todos los miembros del grupo.

No hay que olvidar el trabajo que haces los monitores, que muchas veces les suponen un trabajo extra. Pero,
gue es un beneficio en todo el grupo.

Parte de las actividades fueron llevadas a la practica real a través de una empresa de tiempo libre. Por lo que
se ha podido traspasar el tedrico al practico y conseguir que, aunque se sean una colonias inclusivas, si que
fueran actividades inclusivas.

Este trabajo aparte de ser un proyecto para unas colonias inclusivas también puede ser til para la formacion
de monitores en el tiempo libre, utilizando algunos apartados de forma independiente y haciendo algunas
adaptaciones metodoldgicas.
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Moratalaz. Distrito amigable con las
personas mayores

Irene Refiones Pimentél

Introduccion

Para comenzar debemos hacernos la pregunta obligada de: ¢,qué entendemos por accesibilidad y por qué
ahora sehabla de la accesibilidad universal?

En un inicio la accesibilidad unicamente estaba vinculada al hecho de poder acceder a los espacios en silla de
ruedas, de ahi el simbolo internacional de accesibilidad (SIA), pero actualmente incluye muchos mas aspectos
y por ello se ha creado el términedesibilidad Universal.

La definiciéon la accesibilidad universal es:

G/ 2y RAOAsY [[dzS§ RS6SyYy OdzYLX ANJ f2a Syidz2zNyz2az LNROSa
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridadY@RA RIF R & RS fF F2NXI Yt a | dzisy2
www.observatoriodelaaccesibilidad.es)

Por lo que podemos decir que la accesibilidad es sinbnimo de un buen disefio, calidad y seguridad.

G FOOSAAOAEARIR 84 dzyl ySOSAARIR LI NI LISNE2Y A
I dzy |j dz8 LJdzS RI LI & I NIwRvEfanddciénbaSek.@igh R ¢ 0 FdzSy G SY

11 Arquitecta.Universidad Politécnica de Madrid, irene.renones@gmail.com
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(  BUEN DISENO
+.
ACCESIBILIDAD CALIDAD
_|_.

, SEGURIDAD

Pero ¢ qué se considera un buen disefio? Se han redactado muchas normativas que marcan qué se debe hacer
y qué no para cumplir con los criterios de accesibilidad y que los proyectosisead OS & A6 f Saé @
accesibilidad universal va mas alla del cumplimiento de la normativa. Esta se apoya en el seguimiento de los

siguientes principios:

> > >

> >

A
A

Uso equitativo
Flexibilidad en el uso
Uso simple e intuitivo
Informacion perceptible
Tolerancia al error

Bajo esfuerzo fisico

Tamafio y espacio para el acceso y el uso

Cuando un disefio de un edifico, un espacio publico, un producto, una pagina web, etc. se basa en estos
principios, lo consideraremos una buena practica en accesibilidad universal.

Estos principios pueden parecer facil aplicarlos en el caso de edificios de nueva planta, rehabilitaciones,
actuaciones publicas como parques, aplicaciones maoviles, paginas webs, etc. Pero ¢qué pasa con las
ciudades? ¢ Responden a esos principios? Quizduss desarrollos urbanisticos, barrios planificados y
ejecutados entre el siglo XX y el siglo XXI si cumplan con esos principios basicos (o por lo menos hayan estado
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presentes en la creacion de estos). El problema esta en las ciudades que nacieron y crecieron de la
movilizacién de la gente del campo. Son ciudades que crecieron de manera organica, sin ningun tipo de
planificacion. Su objetivo principal era poder darigmh la nueva masa de gente que queria vivir en ellas.

Se trataba de gente joven, en edad de trabajar, por lo que, aunque en aquella época no existiera el término
Accesibilidad Universal, ni siquiera se planteaba la idea de ciudades en las que viviese gente con diferentes
capacidades motoras, cognitivas, viesa etc.

Con el paso del tiempo las ciudades han crecido con el mismo objetivo, pero la gente que vivia en ellas
envejecia y en la mayoria de los casos comenzaba a tener dificultades motoras. Y las ciudades que en un
principio se crearon exclusivamente para ellermpezaron a ser lugares en los que no podian moverse con
facilidad ni realizar las tareas que hacian habitualmente.

Actualmente en Espafia un 21% de la poblacion tiene mas de 65 afios, porcentaje que se incrementara en los
proximos afios debido al aumento de la esperanza de vida. El dato de la Comunidad de Madrid es del 18.41%,
siendo Asturias la comunidad con el mayorgamtaje, 27.03%.

D g Basicos, Ci y 65 y mas anos

M 13 Madrid, Comunidad de 25,9 {

v, 4

O S A \ & & o
L PSP S I A O R M S - AP F P
&g & & & S R S S EFTHF T H TS

Figurad. Grafico de poblacion mayor de 65 afios
Si hablamos en concreto de la Comunidad de Madrid, y mas especificamente de Madrid capital, el distrito

con mayor poblacién de mas de 65 afos es el distrito de Moratalaz, tal y como se muestra en la siguiente
imagen.
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POBLACION MAYOR DE 65 ANOS EN LA CIUDAD DE MADRID

POBLACION DE 65 ANOS Y MAS
Enero 2020
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Figura5. Mapa de poblacién mayor de 65 afios en Madrid

Debido a esta tendencia de envejecimiento de la poblacion nacié el término ciudad amigable. La OMS en

2006 consiguio iniciar el proyecto de ciudades amigables creando una red de 33 ciudades de 22 paises
diferentes. En la guia de ciudades amigables del CEAPSy O2 y i N} Y2a I aA3dzASyas
crear ciudades amigables con las personas mayores que fomenten un entorno integrador y accesible que

F2YSyiGS dzy Sy@S2SOAYASyG2 |OGA@2¢d

Para ello se establecen 8 principios basicos que influyen, directa o indirectamente, en la salud y calidad de
vida de las personas mayores y que seran los indices que luego nos ayudaran a evaluar las ciudades.

>\

Espacios al aire libre y edificacion

>

Transportes

Vivienda

> >

Participacion social

>\

Respeto e integracion social
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A Participacion civica 'y empleo
A Comunicacién e informacién

A Apoyo de la comunidad y servicios de salud

AGE-FRIENDLY
CITY OR

COMMUNITY

Figura6. Areas de accion de la ciudad amigable

Obijetivo

El objetivo principal es analizar el entorno del distrito de Moratalaz, tanto la parte del entorno fisico como el
social, y proponer mejoras que puedan beneficiar a los vecinos del distrito y convertirlo en un lugar mas

amigable con las personas mayores.
MEJORAS DEL ENTORNO FiSICO

ANALISIS —— PROPUESTAS +
MEJORAS DEL BIENESTAR SOCIAL
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Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se emplea la siguiente metodologia:

A

A

Investigacién del distrito objeto de estudio. Su evolucién, sus necesidades, el tipo de poblacion que
vive en ellas, los servicios que ofrece, las comunicaciones con el resto de los barrios.

Visita a la zona, recorriendo sus diferentes barrios. La visita de cada barrio comenzara en un lugar
caracteristico y a partir de él se realizard un itinerario para conocer sus caracteristicas.

Encuesta realizada a los usuarios y habitantes del distrito.

Recopilacién de informacion: fotografias, dimensiones, localizacion de sefalética, estado de los
pavimentos y del mobiliario, estado de los accesos al transporte publico y a los centros de salud y
centros de dia.

Estudio y andlisis de la informacién recogida, clasificandola primero por barrios y después por
equipamientos, cruces, zonas de estancia, etc.

Propuestas para mejorar las condiciones de accesibilidad relacionadas con las personas mayores de
65 afos.

Marco teorico

A
A

>\

Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 1997
Cadigo Técnico de la Edificacion en su Documento Bésico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad

TMA/851/2021 de 23 de juligor la que se desarrolla el documento técnico de condiciones bésicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos
urbanizados

Ley 8/1993 de 22 de junio de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas

Decreto 13/20007 de 15 de marzo del Consejo de Gobierno por el que se aprueba el Reglamento
Técnico de Desarrollo en materia de promociéon de la accesibilidad y supresion de barreras
arquitectonicas
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A Los principios de accesibilidad universal
A Los criterios DALC®@ntenidos y definidos en la UNE 170eD2007

A Las8 areas deccion para la ciudad amigable

Historia y descripcion del distrito

Distritos

Puente de Vallecas
Villaverde

Usera
Carabanchel
Vicalvaro

Latina

Villa de Vallecas
(8 Moratalaz _

San Blas-Canillejas
10 Tetuan

11 Ciudad Lineal

12 Fuencarral-El Pardo
13 Hortaleza

14 Arganzuela

15 Centro

16 Moncloa-Aravaca
17 Barajas

18 Chamartin

19 Chamberi

20 Retiro

21 Salamanca

-~ OO ;s WN -

©

Figura?7. Plano de los distritos de Madrid

El distrito de Moratalaz empez6 siendo una zona dedicada a las huertas y al pastoreo, ni siquiera mencionada
con ese nombre. No fue hasta 1862 cuando aparece nombrada la Dehesa de Moratalaz en un plano militar
con los campos instruccién donde llevar a cktsomaniobras.
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No fue hasta principios del siglo XX cuando dej6 de utilizarse como campo militar y pasé a formar parte del
terreno publico de Madrid.

Los terrenos principalmente se utilizaban para el cultivo y para el pastoreo de los toros que después serian
lidiados. Pero los afios 20 se construy6 la colonia hogar del ferroviario, proyectada por el arquitecto Francisco
Alonso Martos, aun existente endatualidad. Se trata de una agrupacion de 51 viviendas y una zona comunal
pensada para los empleados del ferrocarril y situada en la actual calle de Manuel Maria Arrillaga. Estas al ser
las primeras viviendas de la zona, tenian que desplazarse hastaieldsmDofia Carlota (perteneciente a
Vallecas) para cualquier tipo de necesidad que tuvieran.

Hasta mediados de los afios 50, se mantiene esta colonia junto con pequefias casas bajas ligadas al pastoreo
y el cultivo (que desaparecieron finalmente en los afios 80), como Unicas zonas con habitantes conectadas a
través de una Unica carretera sin asfaftan el cementerio de la almudena y el barrio de puente de Vallecas
(actuales calles Corregidor Diego de Valderrabano y Calle Félix Rodriguez de la Fuente).

Fue a partir de esa fecha cuando la zona experimenta un desarrollo descontrolado debido a la necesidad de
viviendas para dar cabida a la gente que venia de los pueblos a las ciudades de la mano del Ministerio de la
Vivienda y de la constructora Urbis. &hh de estas nuevas construcciones era primero construir y luego
urbanizar, por lo que no es de extrafiar que en esa rapidez en la construccion ocurriese en 1959 un gran
derrumbe de uno de los edificios.

Se construyeron 5.000 viviendas en solo 2 afios, vendidas en su totalidad y se preveia la construcciéon de
20.000 viviendas mas. Cierto es que las viviendas se construian rapido, pero no iban de la mano con el
desarrollo urbanistico y muchas veces las vildanse veian rodeadas de antiguos caminos de tierra y calles
sin asfaltar ni pavimentar. Incluso calles sin nombre, identificadas por el poligono residencial al que daba
acceso. No fue hasta el afio 62 cuando empezaron a tener nombre.

Ademas, otro de los grandes problemas fue la conexién con el resto de los distritos y las conexiones en
transporte publico, teniendo que ampliarse lineas de la EMT existentes para que llegasen al nuevo barrio. No
fue hasta el afio 62 cuando Moratalaz conzigra tener lineas de transporte de autobus propias y hasta el
afio 80 cuando se inaugura la primera parada de metro.
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Publicacion de la I1X edicion del MasReppio en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global. Curs@2022

Figura8. Ortofotos de la evolucion de distrito

Situacion actual

Moratalaz es uno de los distritos de Madrid situado al Sureste, y delimitado podAaaViEste, 8 al Sur,
M-30 al Oeste y M3 al Norte. Tiene una superficie de 6,34 km2 y una poblacion de 95.036 personas. Esta
formado por 6 barrios: -Media legua, 2Marroquina, 3Horcajo, 4Fontarron, 5Vinateros y €Pavones.

Equipamientos

Moratalaz cuenta con centros deportivos, centros culturales y sociales, centros de dia, iglesias, residencias y
mercados.
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Zonas verdes

Aunque en una primera impresién, y dada la rapidez de su construccion, es uno de los distritos con mas
arboles por habitante, zonas verdes, cobertura arborea, etc. Segun un estudio de zonas verdes de la
Comunidad de Madrid, es el Unico distrito que aprutdmos los indices. En ese estudio se tienen en cuenta
como grandes zonas verdes el Parque de la cuiia verde y el Parque de Fuente Carrantona y los otros parques
urbanos en los cuales también encontramos circuitos bio saludables (indicadores de coldoyrtanirtos

urbanos (indicadores de color azul).

Transporte publico

El distrito cuenta con 4 lineas de autobus que recorren todo el distrito que son linea 20 (color azul), linea 30
(color verde), linea 32 (color naranja) y linea 71 (color rojo). Y demas cuenta con 4 paradas de metro de la
linea 9 (color morado).

BARRIOS EQUIPAMIENTOS

[ £

Figura9. Esquema de barrios y equipamientos
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ZONAS VERDES TRANSPORTE

FiguralO. Esquema de zonas verdes y transporte

Poblacion

Del analisis de las ortofotos concluimos que Moratalaz es un distrito que tiene casi 70 afios. Ese barrio en los
afos 6070 estuvo formado por parejas y familias jovenes y, como consecuencia, aumenté la natalidad y casi
no habia indice de mortalidad. Pordoe la densidad de poblacion crecié de manera muy rapida.

Actualmente en el 2023, esa gente que compré viviendas en el nuevo distrito de Moratalaz es gente mayor
de 65 afios. De ahi que sea uno de los distritos con mayor nimero de poblaciéon con mas de 65 afios, siendo
la media del distrito de 48.4 afios, en compabaccon la edad media del barrio mas joven que es de 39.8
afos en Villa de Vallecas.
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PAVONES HORCAJO FONTARRON

m>84
m80-84
m75-79
. 70-74
™ 65-69

<64

VINATEROS MARROQUINA MEDIA LEGUA

m >34
m30-84
m75-79
70-74
W 65-69

m< 64

Figurall. Porcentaje de poblacién mayor de 65% en comparacion con la poblacién general

Investigacion del entorno

Una vez realizada la descripcion del ambito de estudio pasaremos la visita y estudio in situ del entorno
urbano.

Tal y como se ha explicado en el apartado Metodologia, para realizar el estudio se ha escogido un punto
caracteristico de cada barrio. En ese punto se comienza la visita realizando un itinerario en el que se han ido
observando los siguientes elementos:

A Acceso a las viviendas

A Accesos a los edificios de uso publico como tiendas, restaurantes, centros de salud, bibliotecas,
centros culturales, mercados, etc.

A Parques
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0 Vegetacion
o Mobiliario
0 Seializacion e iluminacién

A Calles
o Pavimentos

0 Rampasy escaleras

o Barandillas

o0 Rejillas, alcorgues y tapas de registro
o0 Mobiliario

0 Pasos de peatones y vados

0 Sefiales visualesacusticas

A Transporte
o Carril bici

o Paradas de autobus
o Paradas de metro

0 Aparcamientos adaptados

Una vez realizado el itinerario localizando los anteriores puntos, se realiza un andlisis para identificar los
puntos fuertes de cada barrio y los aspectos a mejorar. Se extraera a modo resumen el punto mas destacable
de cada barrio, tanto positivo como ga&tivo, para que nos sirva a la hora de establecer las propuestas de
mejora.

BARRIO ASPECTO DESTACABLE OBJETIVO DE MEJORA
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PAVONES

Elintercambiador de autobuses y el acce
al metro, ademas de la reforma de los cru
peatonales y las plazas de aparcamie
reservadas

Estado del acceso al edificio de urgenci

HORCAJO

El estado de conservacion y mantenimier
de los parques y las calles peatonales

No tiene parada de metro y solo cuen
con una linea de autobus que lo comun
con el resto del distrito

VINATEROS

La reforma de la calle Camino de
Vinateros y la zona del centro cultural
centro de dia

La dificil orientaciérebido a la tipologig
de calles y el estado de las calles interig
peatonales

MARROQUIN{

[ T2yl RS 20A2 4]
la calle Camino de los Vinateros y
peatonalizacion parcial de la calle Oberor

La diferencia de mantenimiento entre I
parques y con ninguna sefalética, la g
velocidad de circulacion de la calle Doc
Garcia Tapia y el estado de las ca
interiores peatonales

MEDIA LEGU/

La reforma de la calle Camino de
Vinateros y la peatonalizacién parcial de
calle Oberén

El estado del acceso al centro de salud
estado de alguna de sus calles

FONTARRON

El estado del parque Darwin y la zona
paseo, la zona de ocio de la calle Hacie
de Pavoney la reforma de los bloques d
viviendas donde se incluye el ndmero ¢

bloque

No tiene parada de metro, la difig
orientacion debido a la tipologia de call
y el estado de las calles interior
peatonales

Encuesta a los vecinos

Para un mejor conocimiento del distrito se llevé a cabo una encuesta realizada con el formato de Google
Forms. La encuesta que se dividié en varias secciones: informacion general; vivienda; calles, zonas verdes y
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parques; seguridad; accesibilidad; participacion ciudadana; transporte; sanidad y centros de dia; y un
resumen con ultimos comentarios.

Informacion general

En la encuesta primero nos interesamos por la edad, el barrio en el que viven y desde hace cuanto tiempo.
Se obtuvo que mas del 50% de los encuestados tenian mas de 66 afios y que casi el 60% viven en Moratalaz
desde hace mas de 30 afios.

m Menos de 10 afios
m Entre 10 a 30 afios

m Hace mas de 30 ano

Calidad de los parques

Con esta seccion se quiere saber si los vecinos también estan satisfechos con la cantidad de zonas verdes y
pargues del distrito. Se obtiene de esta pregunta un 88% de respuestas positivas.

Accesibilidad

En esta seccion spiiso saber si consideraban accesible el distrito para una persona con movilidad reducida
a la que el 58% respondié que si.

Pero en la pregunta de si es un distrito en el que la gente que no lo conozca pueda desorientarse con facilidad
(una pregunta también muy relacionada con el esquema de calles antes mencionada) el 94% respondi6
afirmativamente.
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ES FACIL DESORIENTARSE

mSi

mNo

Para terminar esta seccion se les preguntd sobre lo que mejorarian en cuanto a accesibilidad y entre lo més
destacado estaban los bancos, los accesos a las viviendas, las aceras y las rampas.

PROPUESTAS MEJORA

Residencias de la Comunidad de Madniels
Zonas para pasear con la silla de ruecdest

Ascensores de acceso al metpem
Barandillas =s—

Rampas
Accesos a las viviendas————

BanCOS |

Vegetacion

luminacion —
Sefales mee——

Pasos de cebra y cruces peatonaiesss

Aceras |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Participacion ciudadana

Se quiso saber la opinion de los vecinos sobre si creen que se tenga en cuenta a la gente mayor del barrio y
se obtuvo un 76% de respuestas positivas frente al 24% que dieron una respuesta negativa.
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A continuacion, se pregunta si creen que hay suficientes actividades enfocadas a la gente mayor de 65 afios.
Aunque el 59% respondieron que si, frente al 41% que respondieron no, cabe destacar que todas esas
respuestas negativas son del grupo de edad dese®-80 afios.

SUFICIENTES ACTIVIDADES
0 1 2 3 4 5
De 21-35 afos "————

De 36-50 afios [ —

De 51-65 afios . ___________________________________________________|

De 66-80 afnos m———————————

Méas de 80 arios———

mSimNo

Sanidad y centros de dia

En la siguiente seccidn nos interesamos por los centros de salud. En esta pregunta el 58% de los encuestados
responde que creen que hay suficientes centros de salud frente al 42% que cree que no. Aunque en los
comentarios finales de la encuesta algunosties indican la falta de médicos y las demoras en las citas de
atencion primaria.

La siguiente pregunta va dirigida a los mayores de 65 afios, por lo que solo se tendra en cuenta sus respuestas.
Se les pregunta si asisten a centros de dia y el porqué de su respuesta.
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ASISTENCIA CENTRO DE DIA
0 1 2 3 4

De 66-80 afios NN essssssssssssss—

Mas de 80 afiosHg——

mSimNo

De esta pregunta se obtiene que, del grupo de mas de 80 afios, el 66% si asisten a centros de dia frente al
33% que no lo hacen. Al contrario, ocurre con el grupo d806éfios donde solo el 20% asiste a un centro

de dia frente al 80% que no lo hace. Lasspras que asisten confirman que es porque hacen actividades y

les gusta asistir, pero las personas que no lo hacen dan motivos como por ejemplo que no tienen necesidad
de acudir ni tampoco ningun problema fisico. Por lo que podemos extraer que la geiema los centros

de dia con los problemas propios de la edad, movilidad o algun tipo de problema fisico, no con lugares de
relacion o donde realizar diferentes actividades.

Resumen de la encuesta

Para finalizar la encuesta se pregunto si creen que es un buen distrito para envejecer y se obtuvieron el 100%
de respuestas afirmativas, incluso en los comentarios posteriores se indicd que es un muy buen barrio.

Propuestas de mejora

Una vez hecha la investigacion del distrito y analizada, asi como recogidos todos los datos de la encuesta,
pasamos a la parte de propuestas de mejora todas ellas dirigidas no solo a mejorar la accesibilidad del barrio
sino a hacer un distrito mas amigalsten las personas mayordsstas mejoras se clasificaran en mejoras del
entorno fisico y mejoras del bienestar social

A Mejoras del entorno fisico
0 Mejoras de la red de autobuses

0 Mejoras en los accesos al metro
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Figural2. Ascensor en el metro Duque de Pastrana

0 Mejoras en la sefialética de los parques

_

Figural4. Ejemplo de plano tacto visual
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0 Mejora en la sefalética de las calles y edificios

e

Figural5. Ejemplo de reforma de edificios con numeracion integrada

o0 Instalacion de aseos publicos en los parques

o Continuidad de zonas verdes

Figural6. Esquema deoterramiento de trafico
o Calles peatonales
o Calles de plataforma Unica
0 Mejora de los pavimentos e instalacion de pavimentos podotacitles
0 Mejoras en el mobiliario urbano

0 Mejora en el acceso a las viviendas
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a po?tal
A Mejoras del bienestar social

o Conocer tus centros de dia

0 Red de actividades del distrito

0 Aplicacbnespara la ubicacion y actividades

Conclusiones

H 100% de los vecinos de Moratalaz coincidieron en que es un gran distrito para envejecer, pero, mas alla de
las mejoras del entorno fisico, se deberian mejorar las actividades sociales intergeneracionales, ya que uno
de los grandes problemas de las pe@®mayores no son las dificultades fisicas o cognitivas propias de la
edad, sino la soledad

La brecha tecnolégica es uno de los grandes retos a los que se tienen que enfrentar las generaciones mayores
y, curiosamente, algo que podrian las generaciomés jovenesensefarles, por lo que seria una gran
actividad intergeneracional

Debemos pensar en los barrios y ciudades para todos ya que la tendencia actual es el aumento de edad media
de la poblacién
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PROCESOS DE ORIENTACION URBAN

VILA REAL DE STO. ANTONIO COMO CASO DE ESTUDIO.

José Miguel de la Torre Sarmieito

Introduccion

La ciudad, el espacio urbano, es el soporte fisico donde nos desarrollamos como seres sociales y
autbnomos. Es por ello que el modo en que nos orientamos, movemos, nos ubicamos, 0 Nos guiamos por ella
ha tenido una importancia fundamental en el desarroitbano. La forma en que se planeaban las primeras
ciudades en torno a distintos hitos o elementos representativos, a veces del poder politico, a veces del poder
religioso, da inicio a una vision de la ciudad muy presente en nuestra cultura.

La tendencia demografica actual dirigida hacia un incremento de la esperanza de vida hace que hoy en
dia ya exista un crecimiento exponencial de la poblacién mayor de 65 afios. Es a partir de estas edades cuando
suelen aparecer alteraciones de las funciooegnitivas o disminucion de la memoria, se incrementa el uso
de servicios sanitarios, y ello puede provocar un impacto negativo en su autoestima. La capacidad de
personas con este tipo de alteraciones de sentirse autbnomas en el uso y disfrugpaebeotblico puede
tener un efecto positivo en su propia autoestima.

Otro colectivo que se beneficia de una mejora de la orientacion espacial en la ciudad es el grupo de
personas con Trastornos del Espectro del Autismo, por la influencia e importancia que pueden tener las
formas y sus dimensiones sobre la salud y el comapugnto de la personas. Actuaciones como las
estudiadas en este trabajo de investigacion son importantes en relacion con la autonomia que pueden lograr
estas personas.

12 Arquitecto, Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Granada. delatorresarmiento@gmail.com

161



En relacién a los procesos de orientacién urbana se han publicado diversos estudios, siempre tomando
02Y2 NBFTFSNBYOAF a[l AYF3ISYy RS fI OAdzZRIRE O0YSOAY |
mecanismos de orientacién espacial en el entothd y & (i NHzA R 2 Scombéaés@tieyitatrdsa § tdzS &
referencias tomamos y cual es el mecanismo en que procesamos esa infornfacdz del conocimiento
del proyecto gréfico implementado en la ciudad de Vila Real de Sto. Antonio, ciudad portlogadigada
en el Distrito de Faro, en la region del Algarve, en el cual se unificaron los colores, tigogiafbolog,
etcX tanto de comercios como de Balética urbana, se pretende en este estudio establecer la relacién entre
una actuacion de estas caracteristicas tanto con la mejora de la orientacion urbana como con la identificacién
con el casco histérico de la ciudad. Esto es, aportar un estudio emgdtice una realidad existente y
establecer una vinculacion directa con aportaciones en matkriaccesibilidad cognitiva.

Este trabajo de investigacién surge tras la comprobacion de que apenas existen publicaciones con
estudios con un enfoque msdractico. Asi, tras conocer la iniciativa llevada a cabo en el cascadusié
Vila Real de Sté\ntonio, surgb la motivacion de comprobar si esta actuacién, posiblemente orientada mas
a fines comerciales o de imagen turistica de la ciudad, podria marcar un camino para la mejora de la
legibilidad de las ciudades, y, si se valorara el éxito de esta iniciativiaptimaéda se pudiera implementar
de forma exitosa en otros lugares y regiones.

Para realizar este proceso investigativo, se ha procedido en primer lugar, y como base tedrica, al estudio
de diversas fuentes publicadas sobre el tema. Una vez analizadas dichas fuentes, y establecido el proceso
para desarrollar la investigacion, se haogedido a realizar un estudio de campo utilizando los dos
procedimientos citados por Garcia (2012), siendo éstos el Método Secuencial por ltinerariostgde Mé
Sin&tico por Escenarios Ambientales. De esta forma, se ha realizado in situ e$ alefige dos puntos de
vista: uno mas subjetivo, captando la informacion que recibe el visitante durante el transito de la zona objeto
de estudio, y dos, el andlisis del catalogado como casco historico de la ciudad, el cual engloba el entorno méas
cercano dda plaza Marqués de Pombal, con especial atencion a la cafieoTBx@gaEn el segundo caso, la
investigacion se afronta de manera mas objetiva. Se trata de realizar un andlisis de las cualidades urbanisticas
del casco histérico de Vila Real de StotoAin, teniendo en cuenta factores como la trama urbana, la
tipologia edificatoria, morfolota de las calles y localizacion de elementos significativos para la orientacion
espacial o el reconocimiento de la ciudad. Este tipo ddisieanés alejado de la experiencia personal, se
hace mas abstracto y generalista, tratando de mostrar una imagen mas global del entorno.
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Ad pues, mediante este trabajo de investigacién pagponemos acercarnos de una forma mas intensa
para abordar los siguientes objetivos:

A Analizar el impacto en la orientacion del visitante del proyecto tipoldgico e imagen del centro
histérico planteado mediante la unificacion de tipologias, colores yal&gfa de los
establecimientos, el cual unifica su percepcion de barrio/megio

A Proponer recomendaciones y aportar las carencias de dicha actuacion a fin de mejorar la orientacion
espacial urbana del entorno.

Figura 1Panoramica del puerto de Vila Real de Sto. Antonio

Estado del arte

Nocabedudaqusf f AONB a[l AYlI3ISy RS fI /AdzRIRé O0YSOAY
el que giran la mayoria de textos relativos a la orientacion espacial en la ciudad. En él, aparece por primera
ST St ayWnoisdLxi2e aSa LXAOFR2 | t2a airadsSyra RS )
orientacion y movilidad, a una interaccion entre la persona y el mesaofiPor tanto, no se quedéls en
métodos de s@alizacdn de los espacios, sinorod éstos se interpretan por parte de las persong® los
recorren cotidianamente.
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Como sefila Gar@a (2012),6 & S K Id& WwafiNding como proceso de orientas utilizando
informacsy RSt Sy (2NYy2¢ o

¢ YOASY Sy St FNINOdz 2 Llzoft AOFR2 Sy St o6f23 RS
2L NI dzy ARFR LI NI} 1ljdzS§ St LISHidsy NBAYyS Sy I OAdzRIR
parte de la compafiia Applied Wayfinding. EIRS F A y Sagfindthédd O 2uvie ttcrdca que utiliza
estimulos sensoriales para ayudar a las personas a entender su entornoy a moverse a tratgs de é/ 2 Y 2
vemos es mucho mas que saber a donde ir, es peraepititeraccdn y cognicion. Ademayg, enfocado al
objeto de este estudio, el articulo termina con una serie de preguntas sin contestar, que sin embargo pueden
formar parte del objetivo de esta investigagidd At dzS R Siétital reaciiv@r3un barrio? ¢Pueden los
OF NIISt Sa OF YOALFNJ ydzSad NI F2N¥YIF RS RSa0Odz NANI dzyl O
aportar parte de nuestra experiencia en el estudio del cascoriistde Vila Real de Santo Antonio.

En el &mbito de la Accesibilidad Cognitiva son también reconocidos los estudios publicados por Berta
[AfAFYlF . NHZAAf20a1e CAftSNI Sy adz t AGNRB daaz2RSf 2 LI N
Accesible dentro de la coleccion Democratia la Accesibilidad. En dicha publicacion, el objetivo es tanto
tedricocomopt OU A O2 T LINEbdelyTacBigdet2 ljddyS 02 Yy ONB (S az2f dzOA2y Sa
y de buenas practicas. Del mismo modo, se aportan casctiqgnsi de diagéstico deespacios publicos, lo
gue supone un avance en los estudios de accesibilidad cognitiva, al pasar del marco tedrico a swnaplicacio
préctica.

Las distintas investigaciones citadas proceden a remarcar los elementos que permiten dicha relacién con
el entorno, pero ante la dificultad de actuar sobre enclaves mas extensos que puedan suponer dichas
referencias, se limitan a indicar los elementos texites que sirven para reconocerse en el espacio. Asi, los
analisis y ejemplos mostrados en los distintos trabajos proceden a examinar y poner de relieve carencias
mediante el diagndstico en base a experiencias empiricas. En este sentido Gareialapiimceso de
gFr@FAYRAY3I AYRAOII R2Wayfiadmg. PadfieKsighs add arcHitecird ¢ f oy v aSy 6
tres factores: plan de accion o toma de decisiones, ejecucion de decisiones y procesamiento de la
informacion. Es en el momento de la toma de decisiones donde se puede comprobar la falta de referencias
gue sirva de guia para el ciudadacen base a ello poder aportar los apoyos necesarios para permitir una
correcta orientacion. Estos diagnésticos nos llevan a actuar mediante &izgefin y completar la
informacion que no existe en el entorno.
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Metodologia y resultados

Para un mejor acercamiento al analisis del centro historico de Vila Real de Sto. Antonio, se ha optado por
realizar un estudio de campo utilizando los dos procedimientos citados por Garcia (2012), siendo éstos el
Método Secuencial por ltinerarios y el dddo Sinético por Escenarios Ambientales.

A Método Secuencial por Itinerarios

Se resume aqui la informacién recogida siguiendo el itinerario previamente decidido. Durante el recorrido
hemos tratado de recoger la informacién aportada por los recursos ambientales necesaria para la orientacion
espacial y poder tomar asi las decisioapsertuna con el fin de conseguir el destino predefinido. Asi, hemos
prestado especial atencién a los posibles edificios que nos ayuden a identificar el acceso al centro histérico,
las sefales ubicadas en el entorno, desplazamientos de otros grugmssimas, elementos mostrados en
el exterior de los comercios.

5 I ]

Figura 2indicaciones del Centro hisito de V.R.S.A. Figura 3Rua do Dr. Tdailo Bragadesde Paseo Méimo
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Figuras 6 y Banderolas indicando lugares de interé
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La iniciativa de unificar las sefalizaciones de todo el centro histérico enfatizan la idea de lugar, hace
sentir que uno esta, efectivamente, dentro de la partesnidstrica de Vila Real. Esto permite aportar
seguridad al visitante. Sin embargo, la aefacbn existente para localizar el camino propuesto, parece
insuficiente. Si uno procede de forma natural, cruzando directamente hacia la acera donde comienzan las
edificaciones, no existe safizacon que permita saber por cdle acceder. Adegs, las plags con los
nombres de las calles que pudieran servir de apoyo, estan realizadas en un soporte y unas caracteristicas que
no son funcionales, pues el brillo y la tipografia en bajorrelieve no permite su legibilidad. Exaditeasei,
pero solo en la acera del paseo niand. Esta ademas, no esta actualizada y tiene alguin problema de
visibilidad. Existen tres puntos clave para localizar la calle Teo6filo Brega: el transito de personas, la exposicion
de productos comerciales y el pavimento peatonal, cuestopor tanto ajenas a la actuacion estudiada.
Durante la realizacion del itinerario existen varios puntos de referencia, siendo el mas importanteala Prag
Marqués de Pombal. A partir de ahi, la sucesién de establecimientos comerciales y la cualidad peatonal de la
calle permiten proseguir con seguridad. Apenas existalgaftdn a lo largo del recorrido, reduciéndose
practicamente a alguna sefial indicando losdmflblicos u oficina de turismo. Esta s¢f esti bien situada
y ofrece informacia util, aunque soélo vista desde la propia calle Tedfilo Braga. Una vez alcanzada la parte
con trafico rodado, si bien tenemos ya constancia de que estamos saliendo del centro histérico, no existe
ninguna orientacia ni séializacdon de ddnde nos encontramos, por lo que es frecuente que las personas que
visitan la ciudad den la vuelta por la misma calle.

Kevin Lynch (1960) hace mencion a la reversibilidad o interrumpibilidad de las secuencias de
experiencias. En nuestro caso, podemos confirmar que la secuencia de situaciones experimentada es
LISNF SOlleghigy (S L&Sal NJ RSt 2NRSYy aS3dzAR2X GiUSYyASyR2
en cualquier direcci€ @ t 2NJ Gl ya2> |dzyljdzS AyuGSNODIYoASY2a St
acontecimientos se experimenta de igual forma, incluso aunque accedamos por cualquier punto de la calle,
si lo hicéramos desde cualquiera de las calles adyacentes o transversales. No existen lugares que puedan
servir de referencia, nsalk de los ya citados, cuestion derivada también de la topografia plana de la ciudad.

Por tanto, podemos afirmar que el itinerario seguido se afianza principalmente por el pavimento y la sucesion
de comercios con apariencia exterior homogénea (toldos y baas).

A Método Sinttico por Escenarios Ambientales

Procedemos mediante este método a realizar una exploracion globairdeicazonal del Centro Higtico
de Vila Real de Santo Antonio. Estebito se reduce a la parte més antigua y podriamos identificar dos partes
diferenciadas: el ndcleo pombalino, y la parte perimetrakte §zona envolvente). Exteriorésta ya nos
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encontramos la zona nueva de la ciudad. Dicho nucleo pombalino surge desde un frente de fachada al rio
Guadiana y las edificaciones que delimitan la®@Marqués de Pombal. La extension de este nucleo principal
abarca tres manzanas desde dicha plaza. Recordemos que la ciudad de Vila Real se construy6 desde cero
siguiendo lo aprendido tras la reconstruccion de Lisboa tras el terremoto de 1755, 1o que expdinzadbt

ortogonal de las calles y la homogeneidad de las construcciones. Las primeras ed#fickmrantadas,

aparte del edificio de Aduanas (actual puerto) son la Casas de la Camara Municipal, los cuarteles y la Iglesia
de Nuestra Sefiora de la Encarnacion, todos ellos edificios que delimitan la plaza. Esto muestra la importancia

de la Prag Marqués de Pombal, en la vida de la ciudad.
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Alzado oeste de la Rya Marquésde Pombal (cuarteles)

n Figura 9:

Tras un primer analisis de los edificios que conforman el espacio de & NaagLes de Pombal se
puede apreciar que las directrices sobre las que fueron levantados estos edificios buscaban dar una unidad
visual a todo el conjunto. El hecho de levantar una ciudad en tan breve espacio de tiempo es producto de
tener muy claras todas lastmaciones a llevar a cabo. No se realizaron actuaciones aisladas sino que toda la
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ciudad era un Unico proyecto. Asi, se realizé esta plaza de planta cuadrada, con cuatro alzados similares en
proporciones y caracteristicas (a excepcién de la Iglesia de Nuestra Sefiora de la Emdarnacio

Figura 10Praga Marqués de Pombal

El otro referente principal de la ciudad es el frente fluvial al Guadiana. Actualmente dominado por el
puerto nautico de Vila Real, se puede apreciar una fachada uniforme a lo largo de todo el nacleo pombalino,
con edificaciones de dos alturas mas bajoeuthi Esta es la primera vision global de la ciudad desde su
acceso fluvial, por tanto, la primera impresién que se llevaban los visitantes. Este frente tiene alguna
excepcion como el Grande Hotel Guadiana, que sobresale con sus tres plantas méas btgoedlfiero de
1926 levantado tras la demolicion del antiguo edificio de la cooperativa de pesca, también de origen
pombalino. Este edificio, que puede parecer que enmarca el acceso a la calle principal del nacleo, en realidad
se sitta una manzana &s al norte, haciendo esquina con la Rua do Conselheiro Frederid®Ram
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