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PRESENTACIÓN 
 

Jesús Hernández Galán1 y Yolanda de la Fuente Robles2 

 

Desde los días 22 al 25 de mayo de 2023, se celebró la IX Edición de la Madrid Accessibility Week, teniendo 

como temática para esta ocasión ¨Moda y funcionalidad: La accesibilidad y el derecho a vestir. El 

movimiento body positiveέΦ  

La elección de la temática está claramente justificada; ya que alrededor de 1300 millones de personas, 1 de 

cada 6 personas sufren discapacidad en el mundo, según datos de la OMS y del Banco Mundial (2023)3 . Y 

dentro de este grupo, un importante sector de la población no tiene acceso a la moda, por problemas de 

diseño en origen. 

De las desigualdades en el mundo de la moda se derivan situaciones injustas, en las que personas con 

discapacidad de todas las edades no pueden disfrutar de las diferentes propuestas de temporada por no 

estar adaptadas o diseñadas para cuerpos fuera de lo establecido en los diferentes tallajes. Es fundamental 

derribar los obstáculos y las barreras de acceso para ser ciudadanos y ciudadanas en igualdad, con el resto 

de población de similar edad. 

La discapacidad forma parte de la condición humana, y el no tomar medidas desde todos los sectores, puede 

provocar que un sector importante de la población, quede excluida en los márgenes de la sociedad. 

Son escasas las empresas de moda que lleve a cabo acciones vinculadas con la moda inclusiva en origen, la 

clave es dar un paso más allá en la responsabilidad social empresarial, creando moda que facilite la 

independencia de los/as consumidores/as y fomente su autoestima. 

 
1 Director de Accesibilidad Universal e Innovación de Fundación ONCE. 
2 Catedrática de Trabajo Social. Universidad de Jaén. 
3 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health 

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
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Resultado de la edición de 2023, surge esta publicación donde se refleja la memoria de las diferentes 

actividades, entre las que destacaron conferencias, ponencias, talleres, mesas de debate y presentación de 

proyectos relacionados con el mundo de la moda desde un punto de vista inclusivo; destacando las 

conferencias de Lorenzo Caprile (modista, Medalla de Oro al Mérito en las Bellas Artes), Charo Izquierdo 

Martínez (ex directora de la pasarela Mercedes-Benz Fashion Week Madrid); con la participación del mundo 

ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ŎƻƳƻ ŦǳŜ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ½ŀƭŀƴŘƻΣ ¢ƛƳǇŜǊǎΣ ŜǘŎΦΤ ŀŘŜƳłǎ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŜǎŀ Ƴǳȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǘƛǘǳƭŀŘŀ άƭŀ 

ƳƻŘŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǎǳ ǾƻȊέ ŎƻƴŦƻǊƳŀŘŀ ǇƻǊ Ϫ±ƛŀǇŀƻƭŀōƭƻƎΣ ϪbƻǎƻȅƭƻǉǳŜǾŜǎƻŦƛŎƛŀƭ ȅ 

@Ladyisabeldesign, terminando con la innovación en el sector dŜ ƭŀ ƳƻŘŀΣ ŘƻƴŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊƻƴ ά9ƭ ƭǳƧƻ ŘŜƭ 

нмέΣ !ƛǘŜȄΣ wŜŘƛǎŞƷŀƳŜ ό¦ƴƛŎƻǊƴ /ƻƴǘŜƴǘύ ȅ bҌ±Φ {ƛŜƴŘƻ ǳƴŀǎ ƧƻǊƴŀŘŀǎ Ƴǳȅ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ ǎƛƴ ǇŜǊŘŜǊ ƭŀ 

empatía, con talleres como el de camisetas hápticas de sensaciones por OWO Game; junto con la visita con 

seminario en La Tecnocreativa, con la participación de la empresa Free Form Style y la visita accesible al 

Museo del Traje.  

Sin duda, el mundo de la moda conoció el paradigma de la accesibilidad universal y el diseño para todas las 

personas con la mejor madrina para la ocasión, Isabel Basaldúa. La historia entre BASALDÚA y la Alta Costura 

es una de esas identidades que toman fuerza con el tiempo y se convierten en un amor profundo y duradero. 

Una historia de exclusividad que comenzó hace tres generaciones, consolidada hoy, como referencia de 

vanguardia. Prueba de ello ha sido la creación por su parte de La Tecnocreativa, como un espacio académico 

de diálogo, experimentación y networking; además de ser un centro formativo constituido para dar 

respuestas a necesidades de la sociedad y de sus industrias, pero, sobre todo, enriquecer el ser por encima 

del hacer, todo ello unido con el uso de la tecnología de última generación. No se puede obviar, que la 

tecnología siempre ha sido indispensable para la creatividad, el arte y el diseño en sus diferentes formas a lo 

largo de la historia, acorde al proyecto europeo del New European Bauhaus (NBE) no podía faltar la inmersión 

en el metaverso; la NBE es un puente entre el mundo de la ciencia y la tecnología, el arte y la cultura, 

trasciende disciplinas y aprovecha la participación en todos los niveles bajo tres valores: la sostenibilidad, 

desde los objetivos climáticos hasta la circularidad, la contaminación cero y la biodiversidad; la estética, 

calidad de la experiencia y estilo más allá de la funcionalidad, y la inclusión, desde valorar la diversidad hasta 

garantizar la accesibilidad y la asequibilidad. 

Además, como suele ser clásico, se incluyen también en esta publicación, los mejores Trabajos Fin de Máster 

de la edición; en este caso se investigaron sobre diferentes temáticas, como fue el caso de la accesibilidad 

digital en los medios de comunicación, la importancia del acompañamiento, la accesibilidad cognitiva en 

centros residenciales de personas con Alzheimer, el turismo y la cultura accesible en Valencia, la búsqueda 
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de la identidad y el uso de la moda en las personas con discapacidad, turismo y redes sociales, colonias 

inclusivas, procesos de orientación urbana y una análisis de la ciudad de Buenos Aires desde la perspectiva 

de la accesibilidad con alma. 

A lo largo de desarrollo de la MAW, el alumnado tuvo la oportunidad de salir de sus respectivas profesiones, 

gracias a las diferentes actividades, acercándose al mundo de la moda desde otra perspectiva; ya que se les 

mostró una panorámica de hacer las cosas de otra manera, más empática. 

Por todo ello, os invitamos a conocer esta publicación, fruto del trabajo constante y la implicación de la 

coordinación, docentes y alumnado. 

 

 
Ilustración 1: Varios de los ponentes de la jornada inaugural de la MAW 2023 
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Inauguración de la Madrid Accessibility 

Week 2023  
 

Cristina Díaz Román4 

Bienvenida e inauguración de la jornada 
La novena edición del Máster Propio en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global ha organizado, un 

año más, su evento presencial titulado Madrid Accessibility Week (en adelante MAW). Dicho evento se 

constituye como punto de encuentro presencial con alumnado ya que la formación, en su totalidad, es online, 

con carácter asincrónico. Además, se realizan jornadas formativas de relevancia e impacto internacional. La 

magnitud que va alcanzando el máster con el paso de las ediciones cada vez es mayor, rompiendo fronteras 

y haciéndose más presente en países extranjeros, principalmente, en países latinoamericanos. Ello conlleva 

que cada vez haya más presencia latina en estos encuentros, lo que provoca que el intercambio de visiones 

y experiencias con respecto a la accesibilidad y a su aplicabilidad, en todos sus ámbitos, cada vez sea aún más 

enriquecedor.  

La MAW, año tras año, plantea programas de actividades más ambiciosos. Para esta nueva edición, el lema 

elegido para las jornadas rompe por completo la línea seguida hasta el momento, eligiéndose un tema de 

absoluta novedad, actualidad e importancia.  

El hecho de abordar la moda desde un punto de vista accesible e inclusivo despertó entre el alumnado un 

interés aún mayor, siendo un grupo numeroso el que participó. Tal y como ocurría en ediciones anteriores, 

se propuso la entrada libre a cualquier persona interesada durante la primera jornada del evento, lo que 

llevó a duplicar, prácticamente, el grupo inicial confirmado, formado, fundamentalmente, por alumnado.  

 
4 Doctora en Trabajo Social y Servicios Sociales ς Universidad de Jaén ς cdiaz@ujaen.es  

mailto:cdiaz@ujaen.es
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Antes de comenzar con las palabras inaugurales, tanto alumnado como profesorado y público en general, 

tuvieron un tiempo para conocerse a nivel individual. Estos primeros contactos, en muchos casos, suponen 

nexos de unión que se van haciendo más fuertes a medida que avanzan las jornadas. El lugar establecido 

para la celebración de la primera jornada fue la sala HUB del edificio XTalento Digital, perteneciente a 

Fundación ONCE, entidad colaboradora y co-financiadora del Máster Propio en Accesibilidad para Smart City; 

La Ciudad Global, impartido por la Universidad de Jaén. Por ello, las dos personas encargadas de dar comienzo 

a las jornadas fueron los directores del máster.  

Por un lado, desde Fundación ONCE, Jesús Hernández Galán, director del área de accesibilidad e innovación. 

Por otro lado, Yolanda de la Fuente Robles, catedrática de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad 

de Jaén. 

 

 

Imagen 1: Ponentes encargados de inauguración MAW 2023 ς Jesús Hernández Galán y Yolanda de la Fuente Robles  
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Ambos explicaron el motivo de la elección de un tema tan inusual en el ámbito de la accesibilidad y la 

importancia que tiene abordar temas como este desde distintas perspectivas, ya que es una necesidad básica 

que tiene la población en su conjunto y que, a veces, no puede cubrir con calidad, autonomía y libertad. 

 

Conferencia inaugural: Lorenzo Caprile 
Una vez presentadas las jornadas y siguiendo con el programa del evento, se dio paso a la conferencia 

inaugural, impartida por Lorenzo Caprile.  

Lorenzo Caprile es uno de los diseñadores españoles más reconocidos a nivel nacional y tiene también un 

alto prestigio a nivel internacional. Se define a sí mismo como modista y así quiere que se le llame. Aunque 

nació en España, tiene ascendencia italiana y ello le ha llevado a estar fuertemente unido a este país, pasando 

largas temporadas de su vida en Florencia. Durante su formación profesional ha asistido a los mejores centros 

de moda del mundo. Esas exclusivas enseñanzas adquiridas le han llevado a trabajar en grandes cadenas de 

moda y, posteriormente, en 1993, a abrir su propio taller, actualmente en activo.  

Durante su larga trayectoria, ha realizado diseños muy diversos y para personas muy destacadas. En varias 

ocasiones, miembros de la Casa Real Española han lucido modelos suyos.  

5ŜǎŘŜ нлмуΣ ǘŀƳōƛŞƴ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ƧǳǊŀŘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ¢±9 άaŀŜǎǘǊƻǎ ŘŜ ƭŀ /ƻǎǘǳǊŀέ ȅ Ƙŀ ŎǊŜŀŘƻ ǎǳ 

ǇǊƻǇƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛǾƻ Ŝƴ ¢ŜƭŜƳŀŘǊƛŘΣ ǘƛǘǳƭŀŘƻ ά/ƻǎŜǊ ȅ /ŀƴǘŀǊέΦ  !ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ŀƭƎǳƴƻǎ ŘŜ ǎǳǎ ƳƻŘŜƭƻǎ 

más icónicos se encuentran expuestos en el Museo del Traje de Madrid.  

Durante su conferencia inaugural, Lorenzo Caprile realiza un breve repaso a su evolución histórica, desde su 

nacimiento hasta la actualidad. Explica a los/as asistentes cuándo tomó la decisión de querer ser modista, 

cómo reaccionó su familia y cómo esta lo apoyó. Para conseguir la formación tuvo que alejarse de su familia 

y salir del país para conseguir esa formación exclusiva, proveniente de las mejores marcas.  

Su trayectoria magnífica, en ciertos momentos, se pudo ver truncada por cambios específicos de residencia 

y cuestiones personales. Durante la vida profesional, ha tenido algunos altos y bajos a nivel de salud. Caprile 

padece algunas enfermedades, según su propio relato y eso también lo ha llevado a intentar adaptar sus 

propios diseños a las necesidades de las personas a las que viste. Eso es posible gracias a que sus prendas 
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son exclusivas y a que son diseñas desde el principio para la persona específica, pudiendo hacerle todas las 

modificaciones y adaptaciones que sean necesarias.  

Exponiendo su opinión personal como diseñador y modista, se posiciona en contra de marcas de ropa que 

diseñan bajo los parámetros de las tallas, ya que opina que estas, en muchos casos, no se adapta bien a la 

mayoría de las personas y eso puede llegar a provocar malestar en la población, por no sentirse capaces de 

encajar en la moda.  

Por último, reconoce la ilusión que supondría poder hacer algún modelo de vestido de novia a mujeres con 

discapacidad, ya que es uno de los retos más difíciles de superar por la complejidad que puede suponer, por 

ejemplo, diseñar un vestido de novia para usuaria de silla de ruedas que sea atractivo y cómodo, adaptado a 

todas sus necesidades. Invita al alumnado a presentarle retos de este tipo.  

 

 

Imagen 2: Ponente de conferencia inaugural ς Lorenzo Caprile   
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Charlas y Ponencias en la MAW 
Aprendiendo de experiencias innovadoras 

 

Cristina Díaz Román)5 

Moda y Derechos Humanos. Conferencia magistral 
Tras la primera parte de presentaciones y contextualización con la participación de profesionales de 

referencia en el sector de la moda, la conferencia magistral corre a cargo de Charo Izquierdo.  

Charo Izquierdo es licenciada en Ciencias de la Comunicación. Ha ocupado importantes cargos de 

responsabilidad en revistas de moda de impacto mundial como Vogue, Elle, etc. Durante varios años ha sido 

la directora de la pasarela Mercedes, evento de impacto mundial en el sector de la moda.  

La ponente ha iniciado la conferencia volviendo la vista hacia atrás y haciendo un análisis de cómo ha ido 

evolucionando la moda a lo largo de la historia. La moda, desde sus inicios, ha evolucionado de manera muy 

vertiginosa, sin embargo, a pesar de los avances, también ha habido retrocesos en ella. Tal y como indicaba 

Charo, gran parte de las prendas que han marcado tendencia en el paso, acaban volviendo a estar presentes 

en algún momento del presento o del futuro. Al final, la moda es algo cíclico que acaba apareciendo de 

nuevo, aunque con transformaciones.  

Al igual que ha cambiado la moda y se ha ido transformando, también ha sufrido importantes cambios la 

imagen que se ha ido asociando a este sector. Tradicionalmente, la imagen femenina, predominantemente 

asociada a la moda, distaba mucho de lo que en la actualidad es posible observar en las modelos. La silueta 

de la mujer estaba muy marcada, pero el bajo peso no era un elemento idealizado. En ese momento, era la 

moda la que se adapta a las personas. Las prendas de ropa, tanto femenina como masculina, eran las que 

 
5 Doctora en Trabajo Social y Servicios Sociales ς Universidad de Jaén ς cdiaz@ujaen.es  

mailto:cdiaz@ujaen.es
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se diseñaban pensando en el cuerpo de las personas y por tanto, los diseños se realizaban con el objetivo 

de resaltar zonas concretas de las personas. Sin embargo, hoy en día, es la gente la que se tiene que adaptar 

a la moda concreta que existe, intentando encontrar el nexo con las prendas existentes, sin mucha 

posibilidad de poder adaptar estas a sus necesidades concretas. Por ello, a grandes rasgos, durante la 

conferencia se indica que la moda, en la actualidad, no es inclusiva, ya que no está adaptada a la mayoría 

de la población, por cuestión de diseños, tejidos, tallas, etc.  

Por otro lado, parece haber esperanza en que esto cambio en un espacio corto de tiempo, ya que según 

indica la ponente, las grandes marcas de ropa están empezando a comprender que la gente no puede ser 

la que se adapte a la moda, sino que debe ser justo, al contrario. Por ello, se están diseñando cada vez más 

prendas oversize, sin tallas predeterminadas, tallas únicas donde cada persona pueda ajustar la prenda a 

su cuerpo, diseños unisex, etc.  

La elección de los tejidos para la confección de las prendas también lleva años cambiando, teniendo a 

utilizar tejidos más cómodos, que generen mejor trabajo para la persona que la lleva como, por ejemplo, 

tejidos que apenas necesiten ser planchados, tejidos frescos, con caída, etc.  

 

Imagen 2: Ponente conferencia inaugural ς Charo Izquierdo  
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Con ella se ha podido comprobar cómo la moda se ha transformado con el paso de los años y con ella también 

la imagen idílica que, tradicionalmente, se ha mostrado asociada a la moda. Las grandes marcas, 

paulatinamente, han comprendido que la diversidad existe y que cada persona es única, por lo tanto, los 

diseño también deben mostrarse en cuerpos de modelos diversos, que se aproximen a la realidad social. 

Poco a poco y gracias a este cambio de pensamiento, las pasarelas han ido cambiando e incorporando más 

variedad de personas, algunas de ellas con discapacidad. 

 

Moda para todas las personas vs inclusión laboral 
La mesa redonda Moda inclusiva. Moda para todas las personas VS. Inclusión laboral fue moderada por 

Yolanda Mª de la Fuente Robles. Ésta estuvo compuesta por dos grandes proyectos comerciales y sociales. 

tƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻΣ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άȊŀǇŀǘƛƭƭŀǎ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀǎέ ƭƭŜǾŀŘƻ ŀ Ŏŀōƻ ǇƻǊ ¢ƛƳǇŜǊǎ ŦǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻ ǇƻǊ ǎǳ ŦǳƴŘŀŘƻǊΣ 

Diego Soliveres.  

El proyecto de creación de las zapatillas Timpers nación en un campo de fútbol. Los tres creadores de la 

empresa compartían uno de sus hobbies, jugar al fútbol. En ese momento, Aitor era el entrenador del equipo, 

Diego Soliveres era jugador del equipo de fútbol para personas ciegas y Roberto era guía. Llevaban tiempo 

pensando en emprender en algún negocio, pero nunca habían concretado la idea, todos estaban estudiando, 

pero su formación era muy diversa, por lo que no llegaban a un acuerdo sobre lo que invertir. Intentando 

plasmar una idea concreta, pensaron en lanzar su propia marca de zapatillas. Finalmente, se lanzaron a 

producir pares de zapatillas y los comienzos, como en muchos otros negocios, no fueron muy alentadores. 

Presentaron su idea a distintos concursos, lanzaderas de proyectos, etc. y finalmente, eso fue lo que les hizo 

despegar. La oportunidad que tuvieron delante los llevó a tener que empezar una nueva vida fuera de su 

ciudad natal, teniendo que trasladarse a Valencia a vivir, apostando al 100% en su proyecto. Actualmente, el 

proyecto sigue en marcha y están vendiendo pares de zapatillas por todo el mundo a través del comercio 

online. Ello los ha llevado a hacer un poco más inclusiva la moda, ya que están mostrando al mundo que las 

personas con discapacidad, en este caso ceguera, también pueden sacar adelante sus propias ideas, generar 

grandes marcas y sobre todo, dedicarse por completo al mundo de la moda. 
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Su exposición acercó al público la historia de la marca, cómo nació, cómo ha ido evolucionando y cómo se ha 

convertido en una gran oportunidad laboral para personas con discapacidad, ya que, actualmente, su plantilla 

al completo tiene algún tipo de discapacidad.  

El público pudo conocer el proceso de diseño, pruebas y confección de las zapatillas comercializada por 

Timpers. Tal es el éxito que, actualmente, no hay disponibilidad de poder adquirir el producto. 

 

Imagen 3: Diego Soliveres exponiendo el proyecto de creación, diseño y producción de las zapatillas Timpers   

tƻǊ ƻǘǊƻ ƭŀŘƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘƽ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άǘƛŜƴŘŀǎ Ŏƻƴ ŀƭƳŀέΣ ŎǊŜŀŘƻ ǇƻǊ #ƭǾŀǊƻ aƻǊŜƴƻΣ Ŝƴ 

colaboración con Down España. Fueron ellos los que presentaron el proyecto, haciendo especial mención a 

las oportunidades laborales que este proyecto está brindado a jóvenes con síndrome de Down que 

encuentran en esta oportunidad su primer empleo. También resaltó el enriquecimiento que han mostrado 

las tiendas que, en estos momentos, forman parte del proyecto, como la de Jaén capital. 

Álvaro Moreno nació hace ya algunos años en España, aunque en los últimos tiempos ha ganado especial 

relevancia en el mundo de la moda en el sector masculino, multiplicando su número de tienda en todo el 

territorio español y disparando sus ventas de comercio online.  
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Esta empresa firmó en 2019 un convenido con Asociación Down España para colaborar en la sensibilización 

de la sociedad con las personas con síndrome de Down y, especialmente, en fomentar su inclusión laboral. 

Gran parte de la plantilla con esta discapacidad ya se encuentra con cierta estabilidad dentro de la empresa, 

ya que han firmado sus contratos indefinidos.  

 

Mesa redonda: Diseño para todas las personas. 
La mesa redonda titulada Diseño para todas las personas pretende mostrar al alumnado y a los/as asistentes 

presentes en las jornadas una nueva realidad que está apareciendo en el sector de la moda a nivel mundial.  

Desde hace ya algunos años, están surgiendo nuevas ideas sobre moda inclusiva y por ello, las grandes marcas 

de ropa, no tienen más opción que unirse a este nuevo paradigma, que pretende hacer más extensiva la 

moda, ofreciendo posibilidad de acceso a todas las personas, independientemente de sus cuerpos, tallas, 

capacidades o habilidades para vestirse.  

Algunos de los proyectos que se presentaron fueron el de Zalando, Violeta Porté o con PdeParkinson.  

Zalando 

Zalando es una tienda online de moda alemana que se especializó, en sus inicios, en la venta de zapatos y 

moda para mujer, hombres y niños/as. Aunque se ha indicado que comercializaba moda alemanda, pronto 

se expandió tanto que, en la actualidad, a través de esta plataforma es posible encontrar ropa de infinidad 

de marcas a nivel mundial. Ahora mismo, está presente en muchos países europeos como Alemania, Austia, 

Bélgica, España, Finlandia, Francia, Reino Unido, Italia, Luxemburgo, Noruega, Países Bajos, Suecia y Suiza.  

En los últimos tiempos, la empresa Zalando ha empezado a ofrecer entre sus productos algunas prendas 

diseñadas bajo ese paradigma de accesibilidad universidad que se comentaba, dando a sus clientes opciones 

de compra de moda inclusiva. Aunque la mayoría de sus prendas se comercializaban bajo tallaje 

estandarizado, si que ofrece algunas opciones adaptadas a personas con discapacidad, mostrando así la 

necesidad de incluir este tipo de iniciativas en todos los comercios online, ya que favorece la inclusión de las 

personas con discapacidad, además de ayudarles a que puedan encontrar estas prendas sin necesidad de 

investigar de manera profunda en todos los comercios existentes.  
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Violeta Porté  

La marca de ropa Violeta Porté fue creada hace poco tiempo por Violeta Zapata. La idea surgió de la necesidad 

que se encontró de prendas de ropa que pudieran ser utilizadas por persoans que conviven con una bomba 

de insulina. Esta bomba de insulina es portada por personas que padecen diabetes y que necesitan un control 

constante de la insulina que entra en el cuerpo. Esta bomba debe estar conectada de manera fija con el 

cuerpo a través de un cable, lo que en ocasiones puede dificultar las acciones de vestido de las personas y 

algunas de sus actividades de la vida diaria.  

Por ello, Violeta pensó en la idea de lanzar prendas que ayudaran a las personas a portar el dispositivo con 

seguridad y con discreción. Ella cuenta que tras la pandemia, un día salió a la calle, quería recuperar el tiempp 

perdido tras meses de confinamiento y decidió ponerse un vestido, pero finalmente no pudo, porque no 

había forma de sujetar el dispositivo de la insulina. Se sintió mal por ver su vida y su libertad condicionada a 

un aparato. Fue ese momento el que cambió su vida y empezó a esbozar su idea de negocio. Comenzó a 

preguntar las necesidades que tenían las personas que se encontraban en su misma situación y gracias a esa 

información pudo componer sus primeros bocetos. Bocetos que posteriormente se trasladarían a la realidad 

y saldrían a la venta para facilitar la vida a las personas con esta problemática.  

Aunque sacó algunos productos genéricos, pensados para todas las persoans portadoras de bomba de 

insulina, poco a poco, a medida que avanzaba el tiempo, también fue confeccionando otros muchos 

individualizados. Las personas, tras conocer su proyecto, se ponían en contacto con ella para pedirle prendas 

específicas, diseñadas en exclusiva para su problema concreto.  

PdeParkinson  

Con PdeParkinson es un movimiento de mujeres jóvenes con enfermedad de parkinson de inicio temprano. 

Esto quiere decir que son personas con unas circunstancias sobrevenidas que tienen que enfrentarse a la 

realidad de una forma distintas a la que le pudiera corresponder por edad. Normalmente, este tipo de 

patologías se suelen asociar a edades más avanzadas, sin embargo, también es posible que ocurra a edades 

más tempranas.  

Estas mujeres se han unido para contar sus experiencias y para visibilizar esta enfermedad que puede ser 

diagnosticada incluso antes de los 50 años. Su objetivo es poder transmitir a la sociedad lo que supone 

enfrentarse a esta situación de enfermedad neurogenerativa y cómo se enfrentan a su día a día 



Publicación de la IX edición del Máster Propio en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global. Curso 2022-23 

18 

Dentro de este proyecto, se llevó a cabo una colaboración con la marca de ropa interior femenina Serendipity. 

Las mujeres con parkinson encontraban una dificultad muy elevada a la hora de poder colocarse, de manera 

independiente, el sujetador, por la dificultad que conlleva y por sus condiciones especiales ocasionadas por 

la enfermedad de parkinson. Ambas partes empezaron a trabajar en el diseño de un sujetador adaptado a 

sus necesidades, para que pudiera ser abrochado con mayor facilidad por ellas mismas. Tiempo después se 

puso a la venta el diseño final, con elementos diferenciados de los sujetadores normalmente comercializados. 

 

 
Imagen 1: Violeta Zapata en la exposición de su proyecto Violeta Porté  

 

aŜǎŀ ǊŜŘƻƴŘŀΥ ά[ŀ ƳƻŘŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ǎǳ ǾƻȊέ 
En la mesa redonda se aborda el tema de la moda inclusiva desde diferentes perspectivas, con la participación 

de tres influyentes mujeres con una sólida presencia en las redes sociales. Almudena García de la Fuente fue 
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la encargada de moderar la mesa redonda y liderar la discusión, propiciando un espacio para explorar 

diversas facetas de la moda inclusiva en el mundo digital. 

Paola Torres (@Viapaolablog) 

Paola Torres, conocida en las redes como @Viapaolablog, comparte su experiencia en la creación de 

contenido relacionado con la moda desde múltiples perspectivas. Destaca su papel como referente en 

pasarelas nacionales y su contribución a través de charlas sobre moda. 

Anabel Domínguez (@nosoyloquevesoficial) 

Anabel Domínguez, bajo el perfil @nosoyloquevesoficial, se enfoca en la moda y la discapacidad en las redes 

sociales. A través de su perfil, muestra cómo las personas con discapacidad pueden seguir estando a la moda, 

desafiando estereotipos y promoviendo la inclusión. Concretamente, Anabel visibiliza cómo se desplaza en 

silla de ruedas sin que esta condición sea un impedimento para seguir vistiendo como ella quiere. 

Isabel (@ladyisabeldesign) 

Isabel, conocida como @ladyisabeldesign, comparte su experiencia como diseñadora de moda española, 

destacando su participación en pasarelas en España. En su intervención, detalla cómo encuentra inspiración 

para sus diseños y cómo la moda ha enriquecido su vida profesional y personal. 
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Ilustración 2: Mesa redonda "La moda inclusiva encuentra su voz" 

En conclusión, la mesa redonda ofreció al alumnado una visión multifacética de la moda inclusiva, destacando 

la importancia de la representación, la diversidad y la accesibilidad en la industria de la moda. Las 

experiencias compartidas por las panelistas demuestran el poder transformador de la moda como 

herramienta para la inclusión y el empoderamiento. 

 

Innovación en el sector de la moda 
La última mesa redonda de las jornadas fue moderada por Cristina Díaz Román, quien dio la bienvenida a una 

variedad de ponentes destacados en el ámbito de la moda y la innovación, facilitó un espacio para explorar 

las innovaciones y las iniciativas sociales en el sector de la moda. 

Beatriz Prieto - Directora de Comunicación de Down España 

Beatriz Prieto compartió las iniciativas sociales llevadas a cabo por empresas de moda, como la firma Magalie, 

que ofrece oportunidades laborales a personas con síndrome de Down. Destacó la importancia de estas 

colaboraciones en la inclusión laboral y social. 
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Marga Arévalo - Fundadora de Magalie 

Marga Arévalo, creadora y diseñadora de bolsos de lujo de la marca Magalie, presentó un proyecto en el que 

tres personas con síndrome de Down tuvieron la oportunidad de diseñar y crear un bolso de lujo desde cero. 

La ganadora de ese proyecto fue María Iglesias, que aprovechó la oportunidad de participar en esta mesa 

redonda para enseñar, en directo, el bolso que confeccionó, así como explicar, detalladamente, qué la llevó 

a diseñar, en qué se inspiró para llevar a cabo ese modelo de bolso y qué supuso para ella esta oportunidad. 

Jorge Moreno - Responsable de Aitex 

Jorge Moreno abordó la innovación en tejidos, explicando la creación de materiales específicos para usos 

concretos que combinan tecnología y funcionalidad. Destacó la importancia de la usabilidad en la evolución 

de los tejidos en la moda contemporánea. 

 

Alba Fernández - Creativa de Unicorn Content 

Alba Fernández presentó una iniciativa de la productora Unicorn Content, que ha visto la luz en el canal de 

televisión Divinity, canal de televisión del grupo de Telecinco. Este programa busca dar una segunda vida a 

las prendas, promoviendo la sostenibilidad y la adaptación de la moda a las necesidades de las personas. 
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Ilustración 3: Mesa redonda "Innovación en el sector de la moda" 

En definitiva, la mesa redonda "Innovación en el Sector de la Moda" destacó las diversas formas en que la 

moda se está transformando a través de la inclusión, la tecnología y la sostenibilidad. Las iniciativas 

presentadas resaltaron el potencial de la moda para generar impacto social positivo y crear un futuro más 

inclusivo y sostenible para la industria. 

 

Presentación de la publicación del Máster 2021-22 
Anualmente, durante la Madrid Accessibility Week, se presenta la publicación correspondiente a la edición 

anterior. Esta publicación recopila una selección de ponencias, artículos creados por docentes del máster, así 

como los mejores Trabajos Finales de Máster (TFM) del curso académico correspondiente. 

La publicación incluye una variedad de contenidos relacionados con la discapacidad y la accesibilidad, 

abordados a través de las ponencias presentadas durante el evento. Además, se destacan las actividades 

realizadas por el alumnado, proporcionando imágenes y descripciones detalladas. 
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Un aspecto importante de la publicación es la oportunidad que brinda al antiguo alumnado para compartir 

sus experiencias y opiniones sobre las actividades realizadas durante la Madrid Accessibility Week. Esto 

enriquece la perspectiva de la publicación y refleja la diversidad de voces dentro de la comunidad del máster. 

Para garantizar la visibilidad y accesibilidad de la publicación, se ha colgado en formato PDF en la web oficial 

del máster, específicamente dentro del apartado dedicado a la Madrid Accessibility Week. A través de esta 

plataforma, los interesados pueden acceder fácilmente al contenido de la publicación 

(http://masteraccesibilidad.ujaen.es/madrid-accessibility-week-maw). 

Delfín Jiménez y Yolanda de la Fuente han desempeñado un papel fundamental en la elaboración y difusión 

de la publicación, asegurando que su contenido sea accesible para todos los interesados. Además, la 

asignación de un código ISBN proporciona una mayor legitimidad y visibilidad a la publicación. 

En resumidas cuentas, la publicación "Madrid Accessibility Week 2022" representa una valiosa recopilación 

de conocimientos y experiencias en el campo de la accesibilidad, contribuyendo al avance y la difusión de 

buenas prácticas en este ámbito. 

 

  

http://masteraccesibilidad.ujaen.es/madrid-accessibility-week-maw
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Visitas y Experiencias en la MAW 
 

Cristina Díaz Román6 

 

Taller de camisetas hápticas 
Para la realización del taller de camisetas hápticas de sensaciones participaron como ponentes José Antonio 

Cuesta y Ángela Sicilia, ambos pertenecientes a la empresa OWO Game.  

La empresa malagueña OWO Game ha sido la creadora de la primera chaqueta háptica del mundo, creada 

para que las personas que la portan puedan sentir las sensaciones específicas a la hora de jugar a los 

videojuegos. Con esta chaqueta, las personas pueden sentir hasta 30 sensaciones en el cuerpo a tiempo real. 

Sin embargo, aunque la chaqueta ha sido creada para asociarla al mundo del videojuego, ésta va a tener 

muchos más usos. Por ejemplo, empresas norteamericanas se han interesado por ella para trabajarla en 

entrenamiento militares, al igual que el Ministerio de Defensa Español  

Más allá de estos usos, uno de los que se le puede aportar y que más se aproximan al máster de accesibilidad 

para Smart city; la ciudad global, es el uso que se le puede dar a este tipo de chaqueta en campañas de 

sensibilización. Con estas camisetas podemos sentir, en primera persona, las sensaciones que tienen las 

personas con diferentes tipos de discapacidades, lo que nos da una información clave para poder utilizarla a 

la hora de diseñar productos, prendas, tejidos, etc.  

 

 
6 Doctora en Trabajo Social y Servicios Sociales ς Universidad de Jaén ς cdiaz@ujaen.es 



 Publicación de la IX edición del Máster Propio en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global. Curso 2022-23 

25 

 

Imagen 1: Alumnado probando camisetas hápticas creadas por OWO Game  

 

Visita al Museo del Traje 
El fenómeno de la moda ha experimentado una notable evolución a lo largo del tiempo, abarcando una 

diversidad de avances y progresos en las prendas de vestir, las telas o hasta los detalles más sutiles como los 

abalorios y complementos. Para comprender en su totalidad esta evolución, resulta imperativo realizar un 

recorrido por la historia de la moda desde sus inicios hasta la época contemporánea. 

Exploración en el Museo del Traje de Madrid 

Se llevó a cabo una visita al Museo del Traje de Madrid en compañía del alumnado. Esta actividad se diseñó 

con el objetivo de brindar a los estudiantes una perspectiva integral sobre cómo la moda ha ido 

evolucionando a lo largo del tiempo en términos de diseño, fabricación y adaptación a las necesidades 

individuales. 
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Análisis de la Adaptabilidad de la Moda 

Durante la visita, se enfatizó en la adaptabilidad de la moda a los diferentes tipos de cuerpos y cómo esta 

capacidad de adaptación continúa siendo un factor relevante en la transformación de las prendas para 

satisfacer las demandas cambiantes de la sociedad. Se examinaron ejemplos concretos de cómo las 

tendencias en la moda han respondido a las diversas morfologías corporales a lo largo de la historia. 

Taller Práctico en el Área Tiflológica 

Como parte de la experiencia en el museo, se aprovechó la presencia de un área tiflológica para realizar un 

taller práctico. En este taller, los participantes fueron invitados a utilizar antifaces y bastones para explorar 

los maniquís y las prendas expuestas. Mediante el sentido del tacto, se les instó a identificar características 

como la época de la prenda, si la prenda pertenece a un hombre o mujer, la morfología corporal y otras 

características relevantes. 

 

 
Ilustración 4: Área tiflológica Museo del Traje 
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En conclusión, la visita al Museo del Traje de Madrid y el taller práctico proporcionaron una visión 

enriquecedora al alumnado y al personal docente del máster sobre la evolución de la moda y cómo ésta se 

ha ido adaptándose a los diferentes cuerpos y necesidades de las personas a lo largo de la historia.  

 

±ƛǎƛǘŀ ŀƭ ǘŀƭƭŜǊ ά[ŀ ¢ŜŎƴƻŎǊŜŀǘƛǾŀέ 
En esta sección de la visita a La Tecnocreativa, se exploraron dos enfoques innovadores en el mundo de la 

moda: la adaptación y la alta costura tecnológica. Estas presentaciones fueron facilitadas por expertos en sus 

respectivos campos, proporcionando una visión detallada de sus procesos y filosofías de trabajo. 

 

Moda Adaptativa con Free Form Style 

La primera parte de la visita estuvo dedicada a conocer el 

trabajo de una marca española pionera en moda adaptativa, 

presentada por su fundadora, Marina Bergés, de Free Form 

Style. Bergés compartió con el alumnado la historia detrás de 

la marca, su misión y el proceso de desarrollo de prendas 

adaptadas a las necesidades individuales. Se destacó la 

importancia de crear prendas a medida, así como la 

capacidad de modificar prendas existentes con elementos 

como velcro, corchetes y cremalleras para adaptarlas a las 

necesidades específicas de las personas con discapacidad. Se 

subrayó la idea de que la moda adaptativa no debe separarse 

de la moda convencional, sino que ambas deben coexistir 

para garantizar la inclusión y la autonomía de todas las 

personas en su elección de vestimenta. 

  

Ilustración 5: Taller Free Form Style 
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Alta Costura Tecnológica con Isabel Basaldúa 

La segunda parte de la visita exploró el mundo de la alta costura tecnológica a través del trabajo realizado en 

el taller de Isabel Basaldúa. Tanto la diseñadora como su equipo compartieron con el alumnado el proceso 

de creación de diseños, desde la concepción inicial hasta la presentación en pasarelas o el trabajo 

personalizado con clientes. Se enfatizó el papel crucial de la tecnología en la realización de los diseños, 

especialmente durante la pandemia del COVID-19, cuando el taller se vio obligado a reinventarse y llevar a 

cabo la primera pasarela de moda en línea. 

A través del diseño tecnológico, se logró simular con precisión el movimiento de las telas, la forma de los 

vestidos en las modelos y otros detalles clave. En la actualidad, el taller continúa utilizando esta tecnología 

para experimentar con diferentes telas y diseños en maniquís, realizar ajustes en los patrones y explorar 

nuevas posibilidades creativas. 

 

 
Ilustración 6: Taller La Tecnocreativa 
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En resumen, la visita a La Tecnocreativa proporcionó una fascinante visión de dos aspectos innovadores en 

la industria de la moda: la adaptación a las necesidades individuales y la integración de la tecnología en la 

alta costura. Estas experiencias ofrecieron a los estudiantes una comprensión más profunda de las diversas 

formas en que la moda puede ser innovadora y accesible para todos.  

 

¢ŀƭƭŜǊ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭ ά/Ŝƴŀ ŀ ŎƛŜƎŀǎέ 
Durante la Madrid Accessibility Week, se ofrece a los estudiantes la oportunidad de participar en un taller 

sensorial único: la "Cena a Ciegas". Este taller, que se ha convertido en un momento clave del evento, tiene 

como objetivo brindar una experiencia inmersiva y significativa en la comprensión de los desafíos que 

enfrentan las personas con discapacidad visual. 

Inicio del Taller 

El taller comienza en el hall del hotel, donde los estudiantes se colocan los antifaces proporcionados por la 

organización. Divididos en pequeños grupos, son guiados por el personal del restaurante hacia el salón donde 

se llevará a cabo la cena. Durante este trayecto, reciben instrucciones y orientaciones para completar el 

recorrido de manera segura. Aquellos que van detrás en la fila se guían por los movimientos de la persona 

que los precede, creando una cadena humana que facilita la deambulación. 

Desarrollo de la cena 

Una vez en la mesa, el personal del restaurante continúa proporcionando instrucciones para ayudar a los 

estudiantes a ubicarse en relación con los platos, copas, pan, etc. Estas indicaciones son fundamentales para 

garantizar que todos los participantes puedan disfrutar plenamente de la experiencia gastronómica. 

Revelación de los Platos 

Al finalizar la cena, el director del hotel recorre las mesas mostrando los platos que se han servido, 

permitiendo a los estudiantes comprobar visualmente lo que han consumido. Esta etapa final de la 

experiencia proporciona una oportunidad única para reflexionar sobre la percepción sensorial y la 

importancia de la inclusión en el disfrute de actividades cotidianas. 
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En resumen, el taller "Cena a Ciegas" ofrece a los participantes una excelente experiencia sensorial que 

promueve la conciencia sobre la discapacidad visual y la importancia de la accesibilidad en entornos 

gastronómicos. A través de esta experiencia, los estudiantes pueden reflexionar sobre la diversidad de 

experiencias sensoriales y trabajar la empatía hacia personas con discapacidad visual. 

 

Graduación IX Edición Máster 
La Madrid Accessibility Week sirve como un momento único durante el máster donde tanto estudiantes como 

docentes tienen la oportunidad de reunirse en persona. Por ello, este evento se aprovecha para llevar a cabo 

la ceremonia de graduación del máster y otorgar becas a los estudiantes presentes. 

Ceremonia de Graduación 

Durante la ceremonia de graduación, se reconoce el arduo trabajo y dedicación de los estudiantes que han 

completado con éxito la IX Edición del Máster Propio en Accesibilidad para Smart City: La Ciudad Global. Los 

estudiantes son felicitados por su compromiso con el aprendizaje y su contribución al campo de la 

accesibilidad en entornos urbanos. 

Imposición de la Beca 

Como parte de la ceremonia, se impone la beca a los estudiantes asistentes como reconocimiento a su 

excelencia académica y su participación activa en el programa. La beca no solo representa un logro individual, 

sino también un compromiso continuo con la promoción de la accesibilidad en el desarrollo de las ciudades 

inteligentes. 

En resumen, la graduación de la IX Edición del Máster Propio en Accesibilidad para Smart City durante la 

Madrid Accessibility Week es un hito significativo que marca el final de un período de aprendizaje intenso y 

el comienzo de una nueva etapa en la carrera profesional de los graduados. Este evento resalta la importancia 

de la accesibilidad en el diseño y desarrollo de las ciudades del futuro, y celebra el compromiso de los 

estudiantes con la creación de entornos urbanos inclusivos y sostenibles. 
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Ilustración 7: Alumnado de la IX edición con la beca 

 

Presentación de trabajos grupales 
La última jornada del evento Madrid Accessibility Week 2023 se llevó a cabo de forma virtual, con el objetivo 

de facilitar la participación del alumnado y garantizar la conciliación con sus responsabilidades laborales. En 

esta jornada, se dedicó exclusivamente a la presentación de trabajos grupales realizados por los estudiantes 

del máster. 



Publicación de la IX edición del Máster Propio en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global. Curso 2022-23 

32 

Cada grupo tuvo la oportunidad de realizar una breve exposición, con una duración máxima de 10 minutos, 

para explicar el tema elegido y presentar las alternativas o soluciones propuestas en su trabajo. Esta 

estructura permitió que todos los grupos tuvieran un tiempo equitativo para compartir sus ideas y hallazgos 

con el resto del auditorio. 

Una vez concluidas todas las exposiciones, el jurado se retiró de la sala virtual para deliberar y seleccionar al 

equipo ganador. Este proceso garantizó una evaluación imparcial de los trabajos presentados, considerando 

su originalidad, creatividad y viabilidad. El equipo ganador recibió como reconocimiento una tarjeta regalo 

ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜ мллϵ ǇŀǊŀ ǳǘƛƭƛȊŀǊ Ŝƴ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ !ƳŀȊƻƴΦ 9ǎǘŜ ǇǊŜƳƛƻ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǳƴ ƛƴŎŜƴǘƛǾƻ 

adicional para el alumnado y reconoce el esfuerzo y la excelencia demostrada en la realización de sus trabajos 

grupales. 

En conclusión, la jornada online de presentación de trabajos grupales ofreció una un punto de encuentro 

para el intercambio de ideas y la colaboración entre los estudiantes del máster. Además, con las iniciativas 

presentadas por los diferentes grupos se promovió el desarrollo de soluciones innovadoras en el ámbito de 

la accesibilidad y la moda. 

 

 

 

  



 Publicación de la IX edición del Máster Propio en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global. Curso 2022-23 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJOS TFM 
DEL CURSO 

2022-23 
 

  



Publicación de la IX edición del Máster Propio en Accesibilidad para la Smart City; la Ciudad Global. Curso 2022-23 

34 

 

Accesibilidad en los medios de 
comunicación digital en España 

Análisis de la prensa diaria online 

 

Carmen Guerrero Guillamón 

Introducción 
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han modificado una buena parte de los procesos 

que realizamos cotidianamente en la Sociedad de la Información en la que vivimos, ante su incorporación a 

todos los ámbitos de la vida (social, educativo, político, económico, etc.) (Linde, 2022). Este es el caso de los 

medios de comunicación que, al igual que otros muchos derechos y recursos, hacen necesario poner sobre 

la mesa la necesidad de acceso en igualdad de condiciones para toda la ciudadanía al entorno físico y 

digital. 

El Artículo 19 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) reconoce el Derecho a la 

Información como un derecho fundamental; igualmente lo son la libertad de opinión y expresión, el 

derecho de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas. 

La Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad lo respalda poniendo de relieve la 

relevancia de la accesibilidad a la información como elemento esencial para una vida independiente y 

participación plena en todos los aspectos de la vida (ONU, 2006). 

También en el ámbito internacional y mucho más actualizada está la Agenda 2030 y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible que expresamente hablan de acabar con la discriminación y la desigualdad. 

Si bajamos al ámbito nacional, en nuestro país encontramos que la Constitución reconoce la igualdad ante 

la ley de todos los españoles sin que pueda existir discriminación alguna; además, establece que los 

poderes públicos deberán promover que esta libertad e igualdad sean reales y efectivas, eliminando 
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obstáculos y facilitando su participación. De manera concreta, respecto a las personas con discapacidad, 

insta a los poderes públicos presten atención especializada y amparo para el disfrute de sus derechos 

(Constitución Española, 1976). 

Pero pese a que las normas y leyes refrenden, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, la 

importancia de estos derechos fundamentales para todas las personas, aún podemos encontrar muchas 

barreras que no permiten que sean disfrutados plenamente en igualdad de condiciones. 

Si estos obstáculos tienen más que ver son el entorno en que se relacionan las personas y la propia 

interacción, más allá de las limitaciones de las propias personas (ONU, 2006), según la Convención 

Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, el diseño para todos y la accesibilidad 

universal son elementos clave para que puedan disfrutarse de manera plena por parte de todos en 

igualdad. 

La Accesibilidad Universal, conforme al Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 

discapacidad y de su inclusión social: 

Es la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como 

los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y 

practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más 

autónoma y natural posible [..] Presupone la estrategia de «diseño universal o diseño para todas las 

personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse (2013, BOE, 

art.2 k). 

El Diseño Universal o Diseño para todas las personas: 

Es la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, 

entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o 

herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensión 

posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. El «diseño universal o diseño para 

todas las personas» no excluirá los productos de apoyo para grupos particulares de personas con 

discapacidad, cuando lo necesiten (2013, BOE, art.2 j). 
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Los medios de comunicación digitales: grupos vulnerables 
Es de gran importancia que todas las personas tengan acceso a los medios de comunicación online para 

hacer efectivo su derecho a la información, particularmente si tenemos en cuenta, que de los consumidores 

de información a diario un 44,6% afirma informarse a través de periódicos digitales, según 

la encuesta elaborada por GAD3 y la Fundación AXA para el foro independiente de debate Periodismo 

2030. 

Sin embargo, ante el progresivo desarrollo de productos y servicios digitales en nuestra Sociedad de la 

Información, avanza también la brecha digital para muchas personas, siendo grupos vulnerables y en riesgo 

de exclusión digital las personas mayores y con discapacidad (Linde et al., 2022). Tanto es así que se ha 

ƭƭŜƎŀŘƻ ŀ ŎǊŜŀǊ Ŝƭ ǘŞǊƳƛƴƻ άinfo-ŜȄŎƭǳǎƛƽƴέ, para alertar del peligro de quedar marginados de la actual 

sociedad de la información (ONCE, 2023). 

Accesibilidad de los medios digitales 
Aunque las páginas web deberían ser accesibles en nuestro país para todas las personas (BOE, 2023), 

incluyendo aquellas que alojan medios de comunicación digital, en la práctica no es así, y ya lo aseguraba el 

Estudio de Accesibilidad Web en los Medios de Comunicación Españoles ǉǳŜ ŎŀƭƛŦƛŎŀōŀ ŘŜ άƳǳȅ ōŀƧƻέ Ŝƭ 

nivel de accesibilidad de las cabeceras más leídas (Discapnet, 2016). 

Los motivos para que esto sea así son variados, comenzando por la escasa o nula formación en materia de 

accesibilidad de los periodistas que crean contenidos, según aseguran González-Perea, y Gutiérrez-Lozano 

(2020), o la ausencia de libros de estilo, la falta de especificaciones de accesibilidad en los CMS de las 

redacciones, la ausencia de compromiso de los responsables y la diversidad de profesionales implicados, 

entre otros motivos, puntualizan González-Perea, y Rodríguez-Ascaso (2022). 

En definitiva, para que los medios de comunicación online puedan resultar accesibles es tan importante 

que lo sean los propios contenidos como el soporte web que los aloja. De este modo, será tan relevante 

atender al uso de un lenguaje claro y sencillo, sin cultismos ni errores ortográficos o gramaticales (ILUNION 

Comunicación Social, 2019) como respetar los estándares de accesibilidad web. 
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La discapacidad visual y los medios digitales 
En este escenario de baja accesibilidad de los medios de comunicación digitales, las dificultades que 

pueden ofrecer a las personas con discapacidad son tan heterogéneas como las propias personas. Es por 

ello que el estudio que sirve de base a este artículo se ha concretado sobre un tipo de discapacidad 

sensorial: la discapacidad visual. Ésta también presenta muy variadas circunstancias y por ello requiere 

prestar especial atención a determinadas características de los medios de comunicación. 

Una discapacidad visual puede traducirse en una variedad de casos que abarcan desde la ceguera total -

que impide recibir cualquier información visual- o la baja visión en distinto grado, que no requiere de un 

cambio de código para trasladar el mensaje ςcomo en el primer caso (mensaje sonoro, braille)- si no de 

adaptaciones o apoyos distintos para permitir el acceso a los contenidos informativos online (uso de 

magnificadores de pantalla, ampliación del tamaño de la letra, variación de interlineados, contraste de la 

fuente, etc., en el caso de los textos escritos) (Rodríguez y García, 2010). 

Los lectores de pantalla, navegación por teclado o la audiodescripción de contenidos audiovisuales son 

algunas de las herramientas que facilitan este acceso a las personas con ceguera total. 

Accesibilidad de los sitios web 
A la hora de crear un fuerte impulso para lograr la accesibilidad universal de las páginas web ha tenido un 

claro protagonismo la World Wide Web Consortium (W3C), una comunidad internacional que 

desarrolla estándares abiertos para garantizar el crecimiento a largo plazo de la Web (W3C, 2023) y que 

integra la Iniciativa por la Accesibilidad Web (WAI, Web Accesibility Initiative) para desarrollar estándares y 

materiales de apoyo que propicien la comprensión y aplicación de criterios de accesibilidad. 

La WAI ha consensuado unas Directrices de Accesibilidad para el contenido Web (WCAG, Web Content 

Accessibility Guidelines)(W3C, 2019) que han sido actualizadas a través de distintas versiones. 

Estas directrices, que concretan unos requisitos mínimos de accesibilidad para páginas web en función de 

tres niveles de accesibilidad, se han incorporado a normativas nacionales y supranacionales a través de 

normas ISO-UNE (en incluso leyes concretas). Estos tres niveles de accesibilidad siguen el cumplimiento de 

una serie de niveles de conformidad organizados como 12 pautas, que se agrupan en cuatro principios 
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esenciales. A través de estos cuatro principios es más sencillo conocer la esencia de la accesibilidad web a 

día de hoy: perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez. 

Según la UNE 139803: 2012 ς que recoge el espíritu de las pautas WCAG ς todo el contenido recogido en 

una web debe ser: 

1. Perceptible: el contenido ha de poder ser percibido por todos los usuarios (de forma visual, sonora, 
táctil, etc.). 

2. Operable: el contenido ha de ser manejable usando los dispositivos de entrada de los usuarios 
(ratón, teclado, etc.). 

3. Comprensible: los usuarios han de ser capaces de entender el contenido, su organización y su 
manejo. 

4. Robusto: el contenido ha de estar correctamente estructurado para garantizar un adecuado 
funcionamiento con las aplicaciones de usuario. (AENOR, 2012, p.9) 

Estas normas y sus criterios de conformidad han sido utilizados en la metodología de este TFM para realizar 

la evaluación de accesibilidad de la prensa diaria online. 

Metodología 
El Trabajo Fin de Master al que se hace alusión en este artículo ha conllevado una pequeña investigación 

práctica desarrollada con intención de valorar el grado de cumplimiento efectivo de los criterios de 

accesibilidad establecidos por las WCAG 2.1 (vigentes en el momento de la elaboración del trabajo) 

únicamente para personas con discapacidad visual. 

De este modo, se ha llevado a cabo una revisión de 4 diarios nacionales en su versión digital, dos 

tradicionales (que nacieron en papel y crearon una versión digital posteriormente) y dos nativos digitales, 

que nacieron directamente online. El País (fundado en 1976) y La Vanguardia (1881); El Español (2015) y El 

Confidencial (2001). 

Tras un proceso de revisión automático, con las herramientas de validación Taw y Wave, recomendados 

por profesionales del área, como Carreras, además de observar datos cuantitativos del Observatorio de 

Accesibilidad Web de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador y W3C Mark Validation, se ha llevado 
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a cabo un análisis manual con la herramienta Voice Over (de Mac) para contrastar y ampliar los resultados 

automáticos. 

Habría sido ideal haber logrado la valoración de usuarios con discapacidad visual para obtener un análisis 

integral, más aún si hubiera sido posible contar con personas con problemas visuales de distintos perfil y 

características. Sin embargo, la entidad del trabajo no lo ha propiciado. 

Resultados 
Con el objetivo de realizar una valoración de los resultado de esta revisión automática y manual, se ha 

llevado a cabo una comparación cuantitativa de los mismos y se han identificado algunas tendencias 

generales. 

En cuanto a estas últimas, destaca particularmente que los periódicos destacan por tener en su página de 

inicio numerosas piezas publicitarias en cabecera y laterales, en muchos casos con movimiento, que no 

tienen texto alternativo y que al clicar sobre ellas te saca de la página sin avisar. 

Coinciden también mayoritariamente en un uso no adecuado de los formularios, que no tienen definidos 

sus campos y no ayudan a corregir errores, a pesar de que, por ejemplo, a la hora de escribir la clave sí han 

consignado esta casilla para que un sintetizador de voz no lea una contraseña en voz alta. 

Otra buena práctica que se identifica con facilidad es que todos los diarios tienen su idioma bien definido y 

tienen asignados títulos adecuados para sus páginas. La mayoría tienen texto alternativo para sus 

fotografías y subtítulos para sus vídeos. Además, el uso semántico del color es muy minoritario, suelen 

tener un orden de lectura coherente y ofrecen la posibilidad de navegar a través de encabezados y enlaces. 

Los resultados asignados en este capítulo conforman un resumen muy breve que se ve ampliado al hablar 

de las propuestas de mejora, si bien se anima a los lectores interesados en profundizar en estas tendencias 

generales y las buenas y malas prácticas identificadas a consultar el texto completo del TFM donde se 

explica en mucha mayor profundidad y detalle. 

Al poner el foco en la comparación cuantitativa de los resultados obtenidos a través de las herramientas de 

validación automática, podemos valorar el número de errores y advertencias que estos detectan, así como 

el número de elementos estructurales, etiquetas ARIAS, errores de contraste (ya que hemos puesto el foco 
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en las dificultades de visión) y los propios del W3C (generales para las páginas web) así como el grado de 

accesibilidad que atribuyen a cada cabecera en porcentaje. 

 

Tabla 1: Relaciona cada diario con los problemas detectados por Taw, advertencias por Taw, errores por Wave, alertas por Wave, 
elementos estructurales, errores de contraste, etiquetas aria, errores de W3C y grado de accesibilidad expresado en porcentaje. 

 
Tabla 2 - Lista de los cuatro diarios donde expresa los datos obtenidos a través de Taw (asignados a distintos criterios de éxito), 
Wave y W3C  Validator con mayor detalle que en la tabla 1 

La mayor parte de los errores que detecta Taw están recogidos en el capítulo de lo perceptible, esto es, 

alternativas textuales para contenido no textual, subtítulos, audiodescripciones, los usos de color y 

contraste y adaptación de los elementos al tamaño de la visualización o pantalla, entre otros. 
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Al poner la atención en el Observatorio de Accesibilidad Web, este determina que el menor grado de 

accesibilidad se ubica precisamente en lo relativo a la robustez (que permite la compatibilidad con los 

agentes de usuario actuales y futuros, incluidas las tecnologías de asistencia) y comprensibilidad (idioma, la 

capacidad de ser previsible, prevención y subsanación de errores, etc.). 

En lo que tiene que ver con el principio operable, podemos comprobar que la presencia de un mayor o 

menor número de etiquetas ARIA o elementos estructurales en las páginas web de los diarios no se traduce 

necesariamente en una web más accesible o más fácil de navegar desde un teclado porque no siempre son 

adecuadamente utilizadas. 

Finalmente, resulta de interés poner negro sobre blanco que, en la selección realizada de los diarios, 

ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǇƻǊ ǎǳ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƭŜŎǘƻǊŜǎΣ ǎŜ ŜǎŎƻƎƛŜǊƻƴ Řƻǎ ΨǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎΩ ȅ Řƻǎ ΨƴŀǘƛǾƻǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΩ Ŏƻƴ 

intención de valorar si se podían establecer diferencias entre ambas categorías. No se ha podido concluir 

que los que nacieron directamente online tengan mayor grado de accesibilidad que sus competidores que 

nacieron en papel, ni tampoco se ha podido relacionar este parámetro con su tirada. 

Y para cerrar este capítulo, es importante destacar que estos análisis, tanto los automáticos como los 

obtenidos manualmente, sirven de referencia y comparación pero son únicamente valores que, como el 

contenido de actualidad de los periódicos, cambia cada día pudiendo dar lugar a sitios web completamente 

diferentes en función de la jornada en que realizáramos la consulta. 

Recomendaciones de mejora y conclusiones 
La primera y más básica recomendación para mejorar los sitios web que alojan los contenidos de los 

medios de comunicación digitales analizado sería cumplir con la ley. El cumplimiento de los requisitos 

establecidos por las recomendaciones WCAG 2.1. son la base y pilar fundamental para lograr la 

accesibilidad web. 

Para identificar las principales barreras de accesibilidad para la discapacidad visual  se ha consultado la Guía 

de Referencia de Accesibilidad de páginas web de ONCE y CIDAT que asegura: 

La accesibilidad Web supone un enorme beneficio especialmente para las personas con 

discapacidad visual.  Indiscutiblemente Internet es uno de los avances de mayor repercusión en los 

últimos tiempos, pero en el caso de las personas ciegas y deficientes visuales, además supone que 

por primera vez pueden acceder a la misma información, en las mismas condiciones y al mismo 
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tiempo que las personas sin este tipo de discapacidad. Por otra parte, el acceso a la web por 

usuarios ciegos y de baja visión también implica un abanico de nuevas posibilidades que ahora 

podrían realizar de forma autónoma. Éste sería el caso de procesos de uso cotidiano como son la 

consulta de movimientos y transacciones de una cuenta bancaria, la realización de la compra en un 

supermercado, la consulta de un diccionario, el uso de redes sociales,  la lectura de un periódico o 

la compra de un billete de tren o avión (2013). 

En primer lugar, para lograr un sitio web accesible es necesaria una buena estructura y organización de los 

elementos de la página, vital para que los lectores de pantalla trasladen la información necesaria y 

adecuada a los usuarios. Para ello es clave utilizar correctamente encabezados, listas, tablas de datos, etc. 

En los diarios revisados, aunque todos tienen definidos los encabezados, en la mayor parte de los casos, no 

lo están correctamente. Sin embargo, no se han encontrado tablas, captchas o fotografías de texto que 

pueden provocar problemas si no se utilizan correctamente. 

Por otra parte, resulta imprescindible que  las fotografías que acompañan a la totalidad de las 

informaciones de un diario estén descritas  mediante un texto alternativo para que las personas que no 

pueden ver o tienen problemas de visión no pierdan la información que estas aportan.  Con excepción de 

uno de los diarios donde a penas había, en la mayor parte de los casos, las imágenes contaban con 

ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŜǘƛǉǳŜǘŀ ΨŀƭǘΩΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ŎŀǇƝǘǳƭƻ ƭŀ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ǎŜǊƝŀ 

que los profesionales que elaboran los contenidos comprendan la diferencia entre el texto alternativo y la 

ŘŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ƭŀǊƎŀ όΨƭƻƴƎŘŜǎŎΩύΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƴƻ ŎƻǇƛŀǊ Ŝƭ ǘƛǘǳƭŀǊ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛŎƛŀ Ŝƴ ǘƻŘƻ ƭƻ ǉǳŜ 

tenga que ver con la imagen: nombre del archivo, pie de foto, texto alternativo, descripción larga, enlace, 

etc. porque se aporta muchísima información redundante. 

En el caso de los vídeos incrustados, todos los diarios menos uno los tenían alojados en Youtube y no 

tenían más que los mínimos estandarizados (subtítulos automáticos y controles para detener y reactivar la 

reproducción y subir o bajar el volumen). En ningún caso había audiodescripción sincronizada del 

contenido, pero tampoco una descripción sencilla del mismo, y todo el contenido que no sea textual debe 

contar con una alternativa en texto equivalente a su propósito. 

Por otra parte, cabe señalar que los enlaces son muy importantes en cualquier sitio web y más aún en un 

diario que nos permite acceder a noticias relacionadas o anteriores, completar información u obtener 

información en otros formatos a través de ellos. 
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En general los enlaces están bien señalizados en estos diarios, aunque se recomienda apostar por redactar 

correctamente un texto que tenga sentido tanto dentro del contexto como fuera (por ejemplo, en una lista 

de enlaces, que tan útil resulta para navegar por teclado), que no saque al usuario del sitio web sin advertir, 

y que no aporte información redundante. 

Los formularios son elementos que tradicionalmente suelen ofrecer dificultades de accesibilidad. En este 

trabajo se ha revisado el proceso de inicio de sesión, que requiere el uso de formularios y, en buena parte 

de los casos, sus campos están etiquetados. Por otro lado, a la hora de identificar errores y obtener ayuda 

para subsanarlos encontramos más disparidad. Igualmente ocurre a la hora de incorporar comentarios a las 

noticias, más aún en la actualidad en que la mayor parte de los contenidos están parcialmente bloqueados 

para no suscriptores. Resulta un procedimiento complejo para usuarios con dificultad o discapacidad visual. 

La navegación por teclado es esencial para usuarios con discapacidad visual que utilizan un lector de 

pantalla. En general, los diarios permiten la navegación por teclado, siendo posible desplegar menús, saltar 

entre enlaces, clicar la opción elegida, etc. Sin embargo, es cierto que en la medida que no está bien 

completada la navegación por lugares web automáticos no se facilita esta navegación pudiendo convertirlo 

en una tarea agotadora. 

La navegación por encabezados, enlaces, artículos, lugares web, puntos de referencia y puntos de 

formulario varía bastante de un diario a otro si bien es cierto que por encabezados y enlaces es posible en 

todos. La recomendación en este apartado iría encaminada a proveer de todas la posibilidades a los 

usuarios para facilitar el objetivo de informarse, contrastar una información o investigar sobre un tema de 

actualidad que, entre otros, pueda tener una persona con dificultades visuales o que, por ejemplo, tras una 

intervención quirúrgica oftalmológica deban mantener sus ojos cerrados garantizando el acceso por teclado 

a toda la funcionalidad web. 

Que la página web no cambie su contenido sin conocimiento del usuario es esencial para aquellos que 

tienen limitaciones o discapacidad visual en la medida que pueden quedar desorientados. En el caso de los 

diarios analizados, dos de ellos estaban codificados para refrescarse o actualizarse de manera global y 

automática. 

Respecto a los elementos que parpadean y se mueven en la página web, están claramente desaconsejados 

para favorecer la accesibilidad. En los diarios objeto de análisis, no son abundantes y además están 

circunscritos casi siempre a la publicidad. Los anuncios son necesarios para el sostén económico del medio, 

pero en general es abundante y confusa y viene consignada con textos largos y poco claros que no 
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describen los contenidos. Sería aconsejable configurar los banners publicitarios de manera que molesten lo 

menos posible y que resulten interesantes también para las personas que no pueden verlos en tanto que 

con una alternativa textual se pueda ofrecer la información comercial. 

En definitiva, sería necesario hacer un esfuerzo para incorporar de forma rutinaria estas prácticas en las 

redacciones de los diarios digitales porque es precisamente lo que define a los medios de comunicación 

digital lo que más fácil resulta perderse por la falta de accesibilidad: contenido enriquecido ςvídeos, 

poadcasts, fotografías impresionantes, comentarios de los lectores o publicaciones de redes sociales 

insertadas, etc. Esto es, se limita la posibilidad de interactuar, formar parte de una comunidad, que 

requiere de soluciones técnicas como formularios, por ejemplo, o registros, que  no son siempre accesibles. 

Y hasta aquí se recogen una serie de recomendaciones sencillas. Un paso más allá, la propuesta de mejora 

pasa por contar en las plantillas de estos diarios con más profesionales con distintas (dis)capacidades que 

puedan aportar, además de su buen hacer como programadores o periodistas, por ejemplo, su experiencia 

como usuarios en los productos y servicios ofrecidos. Y además, contar también con expertos en materia 

de accesibilidad para incorporar y mantener en el tiempo la accesibilidad de los servicios que estos diarios 

ofrecen. 

Finalmente, cabe en este capítulo recordar que la incorporación de soluciones de accesibilidad no supone 

la renuncia en ningún caso ni a criterios estéticos en el diseño visual ni tampoco a ninguna funcionalidad. 

Al contario, la Accesibilidad Universal completa y mejora el producto informativo, que aumenta su calidad y 

usabilidad, pues no beneficia únicamente a las personas con discapacidad, si no a todas aquellas que de 

forma circunstancial y/o temporal  encuentran dificultades extraordinarias para su utilización y, en 

definitiva, para el conjunto de la población independientemente de sus capacidades y circunstancias 

personales. 

Y para más beneficio, los sitios web accesibles son más fáciles de indexar y catalogar para los motores de 

búsqueda, aportando un mejor posicionamiento en búsquedas web para llegar así a un mayor número de 

personas cerrando un círculo virtuoso. 
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EL VALOR DE LA COMPAÑÍA EN PERSONAS 
DEPENDIENTES. MIRADA HACIA UN 

MUNDO ERMITAÑO. 
 

Pablo José González López 

Resumen 
Las bases que sustentan la relación natural entre las personas cambian de forma constante. El mundo se rige 

bajo un incesante e imparable proceso evolutivo, lo cual deriva en pequeñas pero apreciables modificaciones 

en el comportamiento de los seres humanos. Las sociedades, aunque cada vez más globalizadas, se vuelven 

más independientes en el trato entre las personas. 

Esta circunstancia crea entornos donde las familias se desentienden poco a poco del cuidado de sus 

dependientes y ancianos, desvirtuando esa verdadera naturaleza por la cual el ser humano creó el concepto 

de Familia. 

Dicha problemática, a la cual se suma la baja tasa de natalidad en los países más desarrollados, y la 

despoblación y desconexión del medio rural, genera una importancia crucial en el desarrollo social y 

ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ ΨǘŜǊŎŜǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀΩ Ŏomo fundamento clave de la asistencia personal. 

¿Cuál será su repercusión en la sociedad presente y futura?  

 ¿Cuánto de esencial será para las personas dependientes la aparición de esta figura en el modelo social al 

que nos encaminamos? 

¿Es esta la solución óptima para compensar la progresiva ausencia de los tradicionales lazos familiares? 
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1. Introducción 

1.1. Contexto previo 

La concepción del término familia y de sus fundamentos básicos se encuentra en un proceso de cambio 

incesante. Las bases sobre las cuales el ser humano ha evolucionado hasta lo que hoy en día conocemos, se 

difuminan en un futuro lleno de incertidumbres. 

La sociedad tal y como la entendemos ha avanzado mediante un 

modelo colectivo basado en la estructura que aportan las familias. Este 

proceso del cuidado en el entorno familiar comienza en una primera 

etapa donde se busca la conversión de los sujetos más pequeños 

(niños de corta edad) en seres capaces de desarrollarse y valerse por 

sí mismos. La etapa continúa en una nueva fase en la cual joven y 

adulto se retroalimentan logrando el avance activo del conjunto de la 

familia en la sociedad, durante un largo periodo de la vida. Con el paso 

de los años, se llega a un proceso final, en el cual se gestiona el cuidado 

de las personas mayores en el momento en el que pasan a ser sujetos 

dependientes. El círculo de toda esta estructura familiar se cierra y se 

da paso a un nuevo movimiento rotatorio de similares características. 

En el mundo actual, ese intercambio de poderes en el cuidado de las personas 

dependientes dentro de las familias ha ido disolviéndose, desmarcando esas funciones a otros estamentos 

externos del entorno familiar. Ya sea por factores sociales, laborales, temporales, etc. Más allá de entrar a 

deliberar si esta circunstancia es negativa o positiva de cara al avance de las sociedades futuras, se visualiza 

un panorama en el cual la figura de la tercera persona, o en casos específicos el asistente personal, cobra 

cada vez más un mayor grado de relevancia. 

  

Figura 1: Simbología de los 
lazos familiares tradicionales 
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1.2. Situación poblacional en España 

Datos a tener en cuenta a la hora de abordar la situación presente y futura del modelo social en nuestro país. 

 

Á Nacimientos: línea descendiente, con unos porcentajes inferiores al número de defunciones, 

tendencia que se inició en el año 2015. 

Á Población mayor de 65 años: 19,4% de la población española representa a personas que tienen o 

superan los 65 años. 

Á Personas con discapacidad: más de 4,3 millones de personas. 

Á Dependencia: diciembre del año 2021 se registraron 1.415.578 personas dependientes, 

aproximadamente un 3% de la población total. 

 

Las tendencias demográficas nos auguran un futuro en el cual la demanda de atención a personas 

dependientes seguirá una línea ascendente debido a diversos factores. El aumento del número de personas 

que logran llegar a edades avanzadas se entrelaza con una mayor proporción de personas que se ven 

afectadas por algún tipo de discapacidad. 

 

1.3. La familia y los cuidados de personas dependientes 

En etapas pasadas, era usual que la mujer tuviese dedicación exclusiva en la atención de las personas 

dependientes en el entorno familiar. A raíz de una mejora en las condiciones sociales, con el paso de los años 

se produce un aumento progresivo y evidente en la participación de la mujer en el mundo laboral. Este 

cambio en el sistema social equipara en mayor medida el porcentaje existente entre hombres y mujeres que 

llevan a cabo estos cuidados. No obstante, cabe señalar que, en determinadas ocasiones, la conciliación entre 

el mundo laboral y la atención a personas dependientes dentro de las familias es una gestión difícil de 

ejecutar. La mayoría de las veces, esa suma entre cuidados y trabajo no se puede realizar.  

Otro de los factores a tener en cuenta en este cambio de paradigma en el cuidado de las personas 

dependientes es el bajo nivel en la tasa de natalidad, factor que acentúa el problema futuro en los cuidados 
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de las personas dependientes dentro de las familias, debido a que la red familiar se reduce de forma 

considerable y no se dispone de tantas alternativas posibles en el entorno más cercano. 

De todo ello resulta un aumento en la promoción de prestaciones de servicio externas, ya sea mediante 

centros residenciales, ayuda a domicilio, teleasistencia, o centros de día y noche, entre otros. 

 

1.4. Estado como figura prestadora de servicios 

En las últimas décadas la atención a personas en situación de dependencia ha pasado a ser un punto esencial 

en la planificación de las políticas sociales en la mayoría de los países. El incremento en los porcentajes de 

población de avanzada edad, ligado a un aumento de personas con dependencia, hace que los poderes 

públicos enfoquen sus actuaciones alrededor de estos colectivos. 

En España, el desarrollo de los servicios sociales se ha vertebrado a través de las Comunidades Autónomas. 

Las necesidades de las personas en situación de dependencia se han atendido desde las administraciones 

públicas autonómicas y locales, con intervención paralela de la Administración General del Estado. 

El avance en las políticas sociales parece a todas luces razonable e indiscutible. Con ello se garantizan los 

recursos necesarios para lograr una atención plena a todas las personas con dependencia. No obstante, con 

el aumento progresivo de los poderes estatales en el modelo de nuestra sociedad, se crea una fina línea que 

divide a Estado y Familia en las competencias por el cuidado de las personas con dependencia, factor que 

debe ser estudiado y analizado de forma exhaustiva. 

La hipótesis que se plantea en el presente estudio desarrolla una idea que explica una división cada vez mayor 

entre los miembros que conforman las familias en la actualidad. Este factor se traduce a su vez en un aumento 

de personas que viven en soledad no deseada. Las familias deberían ser los núcleos afectivos donde se 

generan las relaciones de apoyo emocional necesarias para conseguir unos correctos niveles de salud y 

bienestar en las personas. 

1.5. La asistencia y sus variantes en la prestación de servicios 

En el presente estudio se analiza el modelo de la asistencia personal desde un significado genérico. Sobre 

este argumento, debemos aclarar, desde el punto de partida, que la figura del asistente personal está 
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pensada principalmente como una «herramienta humana para proporcionar una mayor igualdad de 

oportunidades a las personas con discapacidad». 

No obstante, existen otras tipologías de personas que son susceptibles de ser beneficiadas de asistencia. Para 

desarrollarlos, vamos a englobar a todas estas personas dependientes en tres rangos distintos, detallando en 

cada uno de ellos los aspectos más significativos que se pretenden mejorar en cada situación concreta. 

 

Á Personas con discapacidad ς potenciar la autonomía personal. 

Á Personas de avanzada edad con un nivel considerable de dependencia ς prolongar la esperanza de 

vida y evitar la soledad. 

Á Personas en riesgo de exclusión social ς promocionar su desarrollo personal. 

 

La asistencia personal ha sido una pieza de gran importancia en el desarrollo de planes específicos para la 

consecución del término expuesto anteriormente como vida independiente. En la actualidad se están 

llevando a cabo diversas acciones que potencian esta figura como apoyo principal en la vida de las personas 

con dependencia. A modo resumen, se citan los siguientes casos de éxito. 

 

Á Plan de apoyo personal. Down España.  

Á Movimiento asociativo de asistencia personal. COGAMI.  

Á Fundamentos de Vida Independiente. ECOM.  

Á Servicio Integral de Asistencia Personal. PREDIF Castilla y León.  

Á Proyecto RUMBO. Autonomía personal conectada e inclusiva. COCEMFE.  
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2. Desarrollo metodológico 

2.1. Objeto de estudio 

Como bien se disgrega en el enfoque principal, se parte de una base en la cual se entiende una visión de la 

sociedad que tiende a ser cada vez más individualista en la cual se produce una menor interacción entre las 

personas. Por otro lado, se han reflejado datos sobre el aumento en la esperanza de vida y se han estudiado 

porcentajes sobre natalidad en términos absolutos que continúan en descenso. Todo ello genera un cambio 

evolutivo en la pirámide poblacional, incrementando el número de personas de avanzada edad y de forma 

paralela personas con dependencia. 

Figura 2: Portada de la Encuesta participativa 
realizada para el presente estudio. 
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El fundamento del presente estudio es la obtención de datos estadísticos de un espectro de la población 

española, los cuales nos lleven a inducciones sobre la situación actual de las personas dependientes, con un 

enfoque sobre su concepción al respecto de la asistencia personal llevada a cabo por terceras personas. 

Para ello se ha recopilado, a través de una encuesta participativa en línea, información relativa a la forma de 

vida de estas personas dependientes, la necesidad de asistencia de terceras personas para su cuidado en la 

actualidad, aspectos en los que se ve mejorada su calidad de vida con esta ayuda, y una visión general a 

tiempo futuro sobre temas como la dependencia, la asistencia personal y la evolución de las relaciones en la 

sociedad en la que vivimos. 

El enfoque principal de la encuesta ha sido conocer una serie de objetivos básicos, que son los siguientes: 

Á Comparar la asistencia a personas dependientes llevada a cabo por terceras personas frente a 

cuidados ejercidos por familiares directos. 

Á Estudiar el grado de importancia de la formación regulada en las personas que prestan la asistencia 

personal. Valorar si dicha formación debe abarcar una serie de cualificaciones básicas, o por el 

contrario debe ser de carácter puramente profesional. 

Á Analizar la visión global existente sobre las relaciones entre personas en la sociedad actual. 

 

 
Figura 3. Estructura de la encuesta participativa. 
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3. Síntesis final 

3.1. Conclusiones a raíz del estudio 

Una vez analizados los datos resultantes de la encuesta, se reflejan una serie de tendencias que ayudan en 

gran medida a apoyar la hipótesis planteada a lo largo de este estudio. En lo referente a la asistencia personal, 

se denota una clara repercusión de esta figura en las sociedades presente y futura. La existencia de un modelo 

de vida que nos permite llegar a edades cada vez más longevas crea un sentimiento de preocupación en las 

personas, ya que el entorno que nos rodea dificulta en gran magnitud el desarrollo de nuestras vidas de 

forma completamente autónoma.  

Se visualiza en el horizonte un panorama donde la sociedad, cada vez 

en mayor medida, pondrá en gran valor a la figura del asistente 

personal y lo situará como un punto imprescindible en las 

comunidades futuras, sin que ello suponga que los núcleos familiares 

pierdan el valor y peso que siempre tuvieron en épocas pasadas. 

En España, de forma mayoritaria, se sigue cuidando de las personas 

dependientes dentro del entorno familiar. A pesar de ello, los datos 

evidencian una tendencia al alza en la diversificación de estos 

cuidados. La importancia de la familia sigue sin ser un aspecto 

discutible como valor primordial en la atención a las personas 

dependientes. Sin embargo, cada vez en mayor medida el Estado, 

pensado como órgano de atención a las personas en situación de 

dependencia, gana mayor peso en las preferencias de la sociedad 

actual. Esta situación se debe a diversos factores. El más acuciante es 

la difícil armonización entre la vida laborar y el cuidado de las personas 

dependientes.  

 

El planteamiento colectivo sobre el cual versa el funcionamiento de las 

sociedades no facilita la coexistencia de estas dos situaciones, por lo cual, el individuo familiar se ve obligado 

a derivar estos cuidados a una figura externa a la familia. Es preceptivo reseñar que esta dicotomía entre 

Figura 4. La asistencia personal en el 
cuidado de las personas dependientes. 
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estado y familia, en la práctica, no debería existir, más bien deben ser dos formas coplanarias en la vida de 

las personas. 

Otro punto de vital importancia que cabe destacar es el estudio sobre la soledad en personas de avanzada 

edad. Nos rodeamos de infinitud de herramientas capaces de facilitar el vínculo entre las personas, sin 

embargo, los porcentajes de población en situación aislada aumentan de manera considerable. Las zonas 

ubicadas en el medio rural se despueblan de manera exponencial, lo que aumenta en gran número el 

porcentaje de personas que viven en soledad, sobre todo gente de avanzada edad que carece de compañía 

y de los cuidados necesarios para disfrutar de una vida digna. Los datos reflejan una gran preocupación sobre 

esta situación actual y futura, por lo cual debe ser un debate que necesita ser atendido de forma urgente. 

Nuestra sociedad ha crecido bajo un pensamiento de unión entre las personas. Este hecho nos ha permitido 

prosperar en momentos difíciles. Llegados a este punto actual, en el cual la soledad nos gana terreno a pasos 

agigantados, debemos entender que solo existe una acción sólida de rescate, el abrigo procedente de una 

buena compañía.   
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Accesibilidad cognitiva en el entorno 

residencial de personas con alzhéimer. 
Javier del Monte Diego7 

 

Introducción 
ά[ŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ƴƻ ǎƻƴ ǎƻƭƻ ǊŀƳǇŀǎέ proclamamos tantas personas y entidades que trabajamos por ella; 

pero la cognitiva no está aún en la cabeza de buena parte de profesionales y responsables políticos, y menos 

en el imaginario colectivo global. Por otra parte, podríamos añadir que άƭŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀ ƴƻ ǎƻƴ ǎƻƭƻ 

Ǌƽǘǳƭƻǎέ que faciliten la movilidad (wayfinding). Comprender el significado del lugar (los espacios, los 

objetos) donde se vive está íntimamente ligado a otras necesidades y derechos como la autonomía 

personal, la autodeterminación o la dignidad, y contribuye a lograr bienestar y una vida plena. La base teórica 

de este trabajo se fundamenta en esta perspectiva. 

En buena parte de la bibliografía consultada sobre accesibilidad cognitiva ésta se señala como respuesta a la 

discapacidad o a la enfermedad, y en menor medida como un enfoque de la accesibilidad universal, que sirve 

al conjunto de la sociedad. Además, el punto de mira suele situarse en la discapacidad intelectual o del 

desarrollo, que requiere de respuestas diferentes a las que demandan personas con discapacidades 

relacionadas con un deterioro progresivo como el que supone el Alzheimer, donde la persona en muchos 

momentos sencillamente olvida lo que aprende. 

Desde que existe la Gerontología Ambiental, es decir, desde hace pocas décadas, reconocemos diversos 

factores ambientales que tienen que ver con la calidad de vida de las personas mayores e inspiran criterios 

 
7 Arquitecto por la Universidad Politécnica de Madrid, Máster en Gerontología por Universidad Europea del Atlántico. Correo 

electrónico: javi@mmn-arquitectos.com. 
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de diseño arquitectónico para los espacios donde habitan. Pocos de ellos hacen referencia explícita a la 

accesibilidad cognitiva. 

Muchas recomendaciones para el diseño de entornos adecuados para las personas mayores se basan en 

estereotipos salpicados de una visión edadista y capacitista, acentuados en el caso de existir discapacidad o 

dependencia. Entonces se pone el foco en necesidades especiales que provienen de un perfil clínico, no el 

multidimensional de la persona. 

Tanto la literatura sobre la materia como los diseños arquitectónicos referidos al ámbito residencial de 

mayores se dirigen habitualmente a dos casos que se tratan de manera muy diferenciada: la vivienda propia 

o habitual (se proponen mejoras sobre un entorno personalizado) y los entornos residenciales de tipo 

institucional (se ofrecen principios de diseño estandarizados). Nuestra hipótesis es que incluso en 

residencias, salvando cierto contexto de adaptación inicial (cuestión nada desdeñable por otra parte), es 

posible ofrecer un entorno construido donde la persona se sienta como en casa (modelo housing, de amplio 

consenso a nivel internacional), contribuyendo a maximizar la autonomía personal y a reducir las situaciones 

de estrés y de institucionalización (algo que por cierto pueden ocurrir en ambos tipos de entorno). La 

accesibilidad cognitiva, como principio de diseño para orientar a la realidad, es una de las más importantes 

claves para lograrlo. 

Accesibilidad cognitiva 

La accesibilidad cognitiva hace comprensible el medio ambiente en que se desenvuelven las personas, todas 

las personas. Se trata de un tipo de accesibilidad menos conocido (en el Informe de Discapacidad de la OMS, 

2011, tan solo se menciona en una ocasión para referirse al uso de móviles) y más sutil que el de la 

eliminación de barreras a nivel físico; y sin embargo el derribo de barreras cognitivas o actitudinales es 

fundamental para la inclusión social y el uso de entornos, servicios y productos de forma autónoma, segura 

y confortable.  

Es beneficiosa, según Carmen Fernández (2023) para personas con discapacidad intelectual, con deterioro 

cognitivo o pérdida de memoria, con Alzheimer, con dislexia, con trastornos neuropsicológicos, por déficit 

de atención, trastornos de desorientación topográfica del desarrollo, con daño cerebral adquirido, 

analfabetas o con problemas de aprendizaje, con trastorno mental, con estrés, miedo o ansiedad así como 

para personas extranjeras que no saben hablar el idioma del lugar o no comprenden la cultura; y yo añado: 

también para personas simplemente despistadas, preocupadas o con la cabeza en otro lugar en determinado 
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contexto. Con tal listado es evidente que toda la población se beneficia de la accesibilidad cognitiva en su día 

a día. 

 

Fig. 1. En este cuento ƛƴŦŀƴǘƛƭ ά¢Ŝƻ ǎŜ Ǿŀ ŘŜ ǾƛŀƧŜέ ǎŜ ǾŜ ŎƽƳƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊŀ ǇǳŜŘŜ ǇŜǊŘŜǊǎŜ όȅ ǎŜƴǘƛǊǎŜΣ ŎƻƳƻ Ŝƭ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀΣ άƳǳȅ 

ǇǊŜƻŎǳǇŀŘƻέύ ŀƴǘŜ ǳƴŀ ǊŜǇŜǘƛŎƛƽƴ ŘŜ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ƛƎǳŀƭŜǎΦ 

La accesibilidad cognitiva principalmente emplea estrategias como lectura fácil (comprensible en soporte 

escrito) y sistemas de wayfinding (orientación espacial en el entorno construido).  

Centrándonos en la segunda, la orientación requiere de la percepción (por ello la accesibilidad sensorial 

podríamos decir que es previa e indispensable) y la atención para seleccionar los estímulos relevantes. La 

cercanía, iluminación, etc. facilitan esas relaciones. A partir de ahí, en el espacio se pueden reconocer 

referencias, obstáculos, laberintos, marcas en el camino, objetos y formas, encrucijadas o centros para 

considerar los efectos espaciales en la accesibilidad cognitiva (Brusilovski, 2016). 

Algunos recursos espaciales que facilitan la accesibilidad para la orientación pueden ser: 
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a) Identificar claramente el edificio, accesos, puntos de atención o información y vías principales de 
circulación, que incluyan zonas de espera y estanciales. 

b) Situar hitos fácilmente memorizables a lo largo de los espacios de circulación y muy especialmente 
Ŝƴ ƭƻǎ Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ŜƴŎǊǳŎƛƧŀŘŀΦ !ȅǳŘŀ Ŏƻƴ Ǉƭŀƴƻ ά¦ǎǘŜŘ Ŝǎǘł ŀǉǳƝέΦ 

c) Distinguir claramente zonas de uso público y de acceso restringido con acabados, colores o 
iluminación adecuados. 

d) Armonizar rótulos y señales direccionales del edificio bajo un mismo estilo o diseño gráfico, y dar 
coherencia en la ubicación, altura. 

e) Normalizar los nombres de los edificios, servicios, despachos y destinos y mostrarlos de forma 
análoga en todas las representaciones gráficas. 

f) Usar lectura fácil en los textos escritos. Y señalizar con pictogramas de fácil comprensión. 

g) Establecer numeraciones claras y correlativas para el número de plantas, despachos, etc. 

h) Seguir criterios de accesibilidad universal: uso equitativo, flexible, simple e intiutivo, con información 
perceptible, que admita tolerancia al error, minimiza el esfuerzo físico, adecúa el tamaño de 
aproximación y uso. 

i) Emplear sistemas de información redundantes (texto + imagen + iluminación + dimensiones + etc.) 
que sirvan para reconocer espacios. 

Muchas de estas recomendaciones, que podrían parecer obvias, no son respetadas en muchos ámbitos 

institucionales destinados a residencia de personas mayores. La razón principal bien podría ser la 

minusvaloración de la capacidad de la persona para desenvolverse por sí misma en el edificio y menos aún 

en el entorno próximo a éste. En el caso de personas con demencia dicha actitud se amplifica όάƴƻ ƛƳǇƻǊǘŀ 

que vea o escuche esto, tampoco que lo comprenda, ǎƛ ƴƻ ǎŜ ŀŎǳŜǊŘŀΦΦΦέύΦ 

Breve apunte sobre el Alzheimer 

La demencia es una pérdida progresiva y permanente de las funciones cognitivas, debido a daños o 

desórdenes cerebrales más allá de los atribuibles a un envejecimiento normal. El Alzheimer es el tipo de 

demencia más común, sobre todo en las personas mayores de 65 años; una enfermedad degenerativa de 

origen desconocido que provoca la pérdida gradual de neuronas en el cerebro, localizándose en el área 

cortical, lo que altera progresivamente la memoria, afecta al lenguaje (anomias, afasias, apraxias), y produce 

cambios conductuales, desorientación, alteración del juicio y agnosias.  
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ά[ŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ŘŜƭ ƻƭǾƛŘƻέ (Bilneby, 2022) es una enfermedad que causa múltiples sufrimientos: primero la 

angustia de saber que la memoria se precipita al vacío, llevándose con ella la propia identidad (o lo que 

podemos creer que es dicha identidad); y más tarde, el olvido del padecimiento de la propia enfermedad 

(anognosia), lo que acrecienta los momentos de confusión (qué está ocurriendo, por qué esta persona habla 

ŀǎƝΣ ŘƽƴŘŜ ŜǎǘƻȅΧύΦ A medida que la enfermedad avanza la persona no se encuentra al margen de la realidad, 

no vive en un mundo irreal o de fantasía, sino que ha cambiado, pero para esa persona es real. La dificultad 

para entender esto para quienes rodean al enfermo también es buena causa de padecimiento. 

Considerar las necesidades de las personas que sufren Alzheimer pasa por comprender que la enfermedad 

transcurre por diversas etapas. Esta obviedad, a mi juicio, no lo es tanto a la vista de las recomendaciones de 

ŘƛǎŜƷƻ άǇŀǊŀ ŜƴŦŜǊƳƻǎ ŘŜ !ƭȊƘŜƛƳŜǊέ ǉǳŜ ǎƛn duda tratan de resolver situaciones que se producen en algunas 

de esas etapas. 

 

Estadio Carcterísticas clínicas 

Ausencia de déficit cognitivo No hay deterioro cognitivo 

Déficit cognitivo muy leve Quejas de pérdida de memoria 

Déficit cognitivo leve Afectación em más de un área (desorientación espacial, dificultad para 

recordar nombres, lo último leído, la ubicación de objetos de valor, déficit 

de atención, ansiedad leve o moderada, negación como mecanismo de 

defensa). 

Déficit cognitivo moderado Déficits manifiestos: olvido de hechos cotidianos recientes o de su propia 

historia, dificultad de concentración en ciertas operaciones matemáticas, 

incapacidad para planificar viajes, vida social o actividades complejas, 

labilidad afectiva, mecanismos de negación, conserva orientación en 

tiempos y personas. 

Déficit cognitivo moderadamente 

grave 

Necesita asistencia en actividades básicas de la vida diaria (salvo higiene y 

comida). Incapaz de recordar aspectos de su vida cotidiana. Desorientación 

temporoespacial frecuente. Capaz de retener su nombre y el de familiares 

íntimos. 
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Déficit cognitivo grave Olvida nombres familiares. Retiene algunos datos del pasado. 

Desorientación temporoespacial. Necesita asistencia en actividades básicas 

de la vida diaria. Puede tener incontinencia. Trastorno del ritmo diurno. 

Cambios de personalidad y afectividad (delirio, obsesiones, ansiedad, 

agitación, agresividad, abulia cognitiva). 

Déficit cognitivo muy grave Pérdida de todas las capacidades verbales. Incontinencia urinaria. 

Necesidad de asistencia para higiene personal. Pérdida de las funciones 

psicomotrices. Signos neurológicos. 

El conjunto de cambios comportamentales de la persona tiene mucho que ver con la impotencia, 

preocupación, incomprensión, que puede sentir ante la pérdida de memoria y otras capacidades, así como 

ǇƻǊ ǎŜƴǘƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ǎƻƭŜŘŀŘΣ ŘŜǇǊŜǎƛƽƴΣ ǊŀōƛŀΣ ǾŜǊƎǸŜƴȊŀΣ ŎǳƭǇŀōƛƭƛŘŀŘΧ 9ƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ǎƻŎƛŀƭ όƛƴŎƭǳƛŘƻǎ ƭƻǎ 

cambios de rol y actitudes que van tomando las personas que la rodean) y el ambiente físico (espacial, 

acústico, lumínico, etc.) son muy relevantes para que la persona con Alzheimer pueda rebajar la tensión que 

generan estos sentimientos. 

5ƛŎŜ ¢ŜǊŜǎŀ ŘŜƭ ±ŀƭƭŜ όнллфύ ǉǳŜ άƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇǳŜŘŜƴ 

convertirlo en lugar, es decir, en un espacio personalizado y vivido donde se producen la identidad y la 

ƳŜƳƻǊƛŀέΦ La persona no deja de serlo por el hecho de perder su memoria, sigue mereciendo dignidad y 

respeto a su identidad. La memoria simbólica de los lugares vividos en cierta medida sigue presente en las 

personas que sufren la enfermedad del olvido. Las personas con Alzheimer pueden no recordar si acaba de 

abrir el grifo del baño (memoria inmediata) pero muy nítidamente particularidades del baño de la casa de su 

abuela, a la que acudía hace 80 años. Por otra parte, todo lo que construye el hogar propio, el lugar donde la 

ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝǎǘł άŜƴ Ŏŀǎŀέ ǇǳŜŘŜ ǊŜŦŜǊƛǊǎŜ ŀ ƻōƧŜǘƻǎ όǳƴŀ ŦƻǘƻƎǊŀŦƝŀΣ Ŝƭ ŎƻƧƝƴ ŘŜƭ ǎƻŦłΣ Ŝƭ ǇŀǇŜƭ ǇƛƴǘŀŘƻΧύ ŘƻƴŘŜ 

aún permanece un reducto de memoria y da seguridad y confort. 

Creo importante destacar esto porque mirar la accesibilidad cognitiva desde este punto de vista es clave para 

ŜƴǘŜƴŘŜǊ ǉǳŜ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƴƻ Ŝǎ ǘŀƴ ǎƻƭƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ ŘŜǎǇƭŀȊŀƳƛŜƴǘƻΣ ƭŀ άƴŀǾŜƎŀŎƛƽƴ ŜǎǇŀŎƛŀƭέΣ ǎƛƴƻ 

también, y más aún en un contexto de paulatina pérdida de memoria, comprender dónde estoy, qué hago 

ŀǉǳƝΧ ƛƴŎƭǳǎƻ ǉǳƛŞƴ ǎƻȅΦ  
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ά²ƘŜǊŜ ŀƳ LΚ aȅ ƎǊŀƴŘƳƻǘƘŜǊΩǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ǊŜŦǊŀƛƴΣ ŀǘ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ŜƴŘ ƻŦ ƘŜǊ ƭƛŦŜΣ ǿŀǎ Ψ!Ƴ L ƘŜǊŜΚΩΣ ǿƘƛŎƘ 

just about sums it up. She wanted to be sure not just of where she was, but also of her own existence.έ 

(Bond, 2020, pág. 202). 

En la elección de criterios de diseño del espacio (y también su evaluación posterior) creo que será de gran 

ayuda tener en consideración esta necesidad humana, más allá de la autonomía y libertad de movimiento: el 

mantenimiento y reconocimiento de la identidad personal y social, gracias al espacio que nos rodea. 

 

Arquitectura residencial para personas con Alzheimer. Una revisión 

crítica 

En la mayor parte de los 16 manuales y guías de temática específica sobre Alzheimer consultados para este 

trabajo las recomendaciones a familiares, personas cuidadoras o entidades de apoyo, son abundantes pero 

son breves o escasas las pautas de adecuación o diseño de ambientes para paliar los efectos de la enfermedad 

en relación con los comportamientos inapropiados, molestos o dañinos para la persona y quienes les rodean.  

Casi todas las recomendaciones tienen que ver con la mejora de la accesibilidad física y con medidas 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŀǎ όŜƭƛƳƛƴŀǊΣ ŜǎŎƻƴŘŜǊΣ ǊŜǘƛǊŀǊΧ ƻōƧŜǘƻǎύΦ  

 

Fig. 2. Precauciones en la segunda fase. En la vivienda. (Díaz et ál., 1994, p.31). 
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Resulta llamativa la ubicación de las sillas en este dibujo. El camino seguro y expedito transforma un objeto 

con significado claro (silla, para sentarse) en una acumulación de objetos sin uso.  

Entre las recomendaciones de esos libros sí se especifican medidas que mejoren la percepción (más 

iluminación, por ejemplo) y en algunos casos pequeñas actuaciones de reorientación temporal (disponer de 

relojes o calendarios) y de mantenimiento de orden y rutinas para facilitar la comprensión del quehacer 

cotidiano.  

 

Necesidades y derechos de las personas con Alzheimer 

En la revisión bibliográfica comentada, amén de otro tanto número de publicaciones sobre arquitectura 

específica para mayores, descubrimos una relación de necesidades humanas que sustentan los criterios de 

diseño recomendados: fisiológicas, de seguridad, orientación, apoyo y confort-bienestar. Si tomamos la 

famosa pirámide de Maslow (1976), podríamos decir que cuando se diseñan o adaptan espacios para 

personas con necesidades especiales (por ejemplo, las que requiere una enferma de Alzheimer), las 

necesidades fisiológicas o de subsistencia, las de protección o como mucho las de seguridad (segundo 

escalón), son las que se ponen en primer lugar. 

En pocas ocasiones se consideran estas otras necesidades, principios o derechos humanos como fundamento 

de esos criterios de diseño arquitectónico: autonomía personal, independencia, intimidad, conexión, afecto 

όŀƳƛǎǘŀŘΣ ŀƳƻǊΣ ǎŜȄƻΧύΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴΣ ŜǎǘƝƳǳƭƻΣ ŘƛƎƴƛŘŀŘΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛŘŀŘ όƛŘŜƴǘƛŘŀŘύΣ ŀǳǘƻǊǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴΧ 

Creo pertinente resignificar la accesibilidad cognitiva como facilitadora de la orientación en el lugar para 

también propiciar la satisfacción de estas necesidades. 

En esta revisión crítica planteo serias dudas acerca de la conveniencia de soluciones arquitectónicas que 

contemplan el primer listado de necesidades obviando el segundo que propongo.  

a) En relación con la autonomía personal:  

La capacidad de elección para una vida con sentido es un derecho irrenunciable también en situaciones de 

dependencia. El hecho de requerir de ayuda para el desarrollo de las actividades cotidianas no habría de 

requerir una renuncia a lo que la persona desea. En el caso de las personas con Alzheimer, dichas 

preferencias, deseos o necesidades vitales, pueden hacerse más claramente patentes en un entorno que 
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facilite la orientación. Comprender dónde se está puede ayudar a la expresión de una voluntad que en otros 

casos quedaría invisibilizada. Por ello la accesibilidad cognitiva también facilita la autonomía.  

b) En relación con la independencia:  

Asumiendo que en ciertos estadios de la enfermedad será necesario que la persona requiera de la asistencia 

ŘŜ ƻǘǊŀǎΣ άǇǊŜǇŀǊŀǊ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝƴ ǉǳŜ ǉǳƛŜƴ ǇŀŘŜŎŜ Ŝǎǘŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊǎŜ Ǿŀ ŀ 

contribuir en gran medida a la independencia del mismo durante el mayor tiempo posible, lo cual tiene sus 

reflejos en una actitud, por lo general, más positiva por parte del enfermo, y una menor carga de trabajo 

ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ ǉǳƛŜƴ ǘƛŜƴŜ ǉǳŜ ŎǳƛŘŀǊƭƻέ όwǳƛȊ-Adame y Portillo, 1996). 

c) En relación con la intimidad:  

Es una de las necesidades humanas que me atrevería a decir que baja a pasos agigantados escalones en la 

escala jerárquica de derechos a preservar al hablar de Alzheimer, puesto que enseguida se plantea como 

requisito el vigilar y controlar los movimientos de la persona para asegurar su integridad. Y entonces el 

entorno construido en torno a sus pretendidos cuidados limita tanto el derecho a la intimidad como el de la 

participación en la vida pública. La arquitectura puede hacer mucho en torno a esto (son muros, tabiques o 

puertas los que separan en la mayor parte de los casos dichas esferas; también hablamos de distancias, 

ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ǇǊƻŎǳǊŀƴ ƻ ƛƳǇƛŘŜƴ ǾƛǎǘŀǎΧύΦ 9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊ Ŝƴ ǉǳŞ 

ámbito se mueve la persona es importante para que haya una adecuación entre la actividad y el espacio en 

que se realiza. El decoro como cuestión moral se puede conectar al respecto con el decoro vitrubiano 

(adecuación de las formas al uso del espacio): es importante para la dignidad de la persona y el respeto a su 

intimidad que pueda entender que el lugar donde mantiene relaciones sexuales, por ejemplo, está fuera de 

la vista de personas ajenas a su voluntad. De la misma forma, es bueno saber en qué espacio,  tiempo y con 

qué tipo de audiencia se cuenta para soltar una arenga política. Sí, la persona con Alzheimer también puede 

mantener relaciones sexuales o lanzar proclamas políticas. 

A escala edificio, a veces se ha recurrido a la tipología de panóptico, aquel lugar que permitía ser vigilado 

constantemente, empleado inicialmente como modelo carcelario. A escala habitación, el dormitorio 

compartido, o la obligación de mantener la puerta permanentemente abierta para el control del enfermo, 

son dos situaciones que comprometen el derecho a la intimidad para priorizar la seguridad. Sentimientos de 

pudor y vergüenza pueden estar asociados a la sensación de pérdida de intimidad cuando no se comprende 

por qué ocurre cierta actividad (por ejemplo, desvestirse, asearse o cambiar un pañal) en un espacio que no 
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Ŝǎ Ŝƭ ŜǎǇŜǊŀōƭŜ όŜƭ ŀǎŜƻύΦ 9ƭ ŜǉǳƛǇŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝƭ ƳƻōƛƭƛŀǊƛƻΣ Ŝƭ ŀƳōƛŜƴǘŜ όƛƭǳƳƛƴŀŎƛƽƴ Ƴłǎ ǘŜƴǳŜΣ ǇƻŎƻ ǊǳƛŘƻΧύ 

debería ayudar a esa comprensión del lugar asociado a la actividad. Esto también es accesibilidad cognitiva. 

d) En relación con los afectos:  

Para garantizar una adecuada relación de cercanía entre el espacio vital propio y el de otras personas es 

importante considerar la propincuidad, la cualidad del espacio que permite un clima social favorable. Se trata 

de un concepto que lleva a situaciones de equilibrio, entre una excesiva proximidad o una lejanía que dificulta 

ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴŀ άǎƻƭƻ ŀŎŜǇǘŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ƳŜŘƛŘŀ Ŝƴ que sienta la posibilidad de rechazarla, 

Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ŎǳŀƴŘƻ ŜƧŜǊŎŜ ǳƴ ŘŜǊŜŎƘƻ ŘŜ ƭƛōǊŜ ŜƭŜŎŎƛƽƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŘŜ Ŝƭƭŀέ όaƻƭes y Rohmer, 1990). Desde el 

punto de vista de la accesibilidad cognitiva, la persona (también la que sufre Alzheimer) debería sentir que 

se encuentra con distancias respecto de otras personas que le hace sentir que controla la posibilidad o no de 

interaccionar con ellas. 

Para evitar situaciones donde la persona enferma se sienta sola o abandonada es importante que tenga 

oportunidad de ver y/o escuchar que se encuentra acompañada: estancias comunicadas, relaciones visuales 

que conectan con otras personas, etc. Se trata de que la accesibilidad sensorial (facilidad para ver u oír) 

procure la accesibilidad cognitiva (ello sirve para comprender dónde y con quién se encuentra).  

e) En relación con la necesidad de (y el derecho a) apoyo y cuidado:  

Creo que es oportuno comprender que son un objetivo en sí mismo, no solo como medio para lograr otro 

fin. Por ejemplo, el hecho de contar con la existencia de un asiento incorporado a un andador, puede servir 

a dotar de mayor autonomía no por el hecho de sentarse en él (accesibilidad física) sino por la percepción de 

seguridad que ofrece, incluso aunque no se siente la persona nunca en él (accesibilidad cognitiva). El cuidado 

tiene mucho que ver, como dice Victoria Camps (2020), con una previsión, con una disposición (tener 

cuidado, cuidar de que potencialmente ocurra / no ocurra algo). Muchos productos de apoyo, pero también 

configuraciones espaciales, ubicación de objetos, materiales y texturas dan respuesta en este sentido de 

ofrecer seguridad espacial cognitiva. 

f) En relación con el estímulo y belleza:  

El pragmatismo de los cuidados de larga duración lleva a relegar a un puesto muy secundario el disfrute de 

lo bello, el estímulo sensorial o el cultivo del arte. Pero también, en general, se puede abusar de una excesiva 

simplificación en la actividad, en lƻǎ ƳŜƴǎŀƧŜǎΣ Ŝƴ Ŝƭ ŜƳǇƻōǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻΧ IŀŎŜǊ άŦłŎƛƭέ ǇǳŜŘŜ 

suponer reducir en exceso el estímulo. ¿Y cuál es el grado de estímulo que requiere una persona con 
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Alzheimer?. Según Powell Lawton (1975) se requiere apoyo pero no tanto que lleve a la atrofia; se requiere 

estímulo o reto, pero no tanto que lleve a la frustración. El equilibrio entre ambos depende de las 

competencias de la persona, que son cambiantes en el tiempo. Un espacio diseñado como cognitivamente 

accesible ofrece las mejores condiciones de comprensión del lugar (y por tanto, de la persona en el mundo) 

como para que se maximicen las posibilidades de adaptación a diferentes situaciones. Por ejemplo, tener a 

disposición de la persona el armario de los lápices y el papel, así como la mesa despejada para ello, puede 

favorecer que ésta sienta ganas de dibujar y se ponga a ello. Si el armario es una vitrina que deja a la vista un 

exceso de potenciales actividades, quizá el resultado sea frustrante. Así, el mobiliario, la disposición de 

elementos, la iluminación de los mismos, pueden servir de ayuda para ofrecer un estímulo adecuado para 

cada persona (ello mediado, obviamente, por personas que cuidan, sobre todo en etapas avanzadas de la 

enfermedad). 

 

Fig. 3. Un día en la sala de estar de una residencia de mayores. Paco Roca, Arrugas (2007), págs. 43-44). 

Una correcta disposición de elementos (desde la orientación de los muebles hasta las relaciones visuales con 

otros espacios), la iluminación de las estancias, los sonidos que favorece o amortigua, etc. influyen en la 
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percepción y comprensión, así como en la estimulación neuronal que puede dar sentido a una experiencia 

vital significativa.  

Conviene recordar, llegados a este punto, la importancia de la comprensión frente a la mera percepción. 

hŦǊŜŎŜǊ ŜǎǘƝƳǳƭƻǎ ǎŜƴǎƻǊƛŀƭŜǎ όǾƛǎǳŀƭŜǎΣ ŀǳŘƛǘƛǾƻǎΣ ƻƭŦŀǘƛǾƻǎΣ ǘłŎǘƛƭŜǎΧύ Ƙŀ ŘŜ ŜǎǘŀǊ ƭƛƎŀŘƻ ŀ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ 

accesibilidad cognitiva para que la interpretación de los mismos produzca bienestar (placer, calma, 

activación, etc. según el caso). Por ejemplo, oír de fondo una televisión sin reconocer la fuente de sonido 

puede causar desasosiego o molestia de todo tipo, incluso sin haber consciencia de ello. Del mismo modo, 

facilitar la escucha de los pájaros en un ambiente de calma puede resultar una experiencia muy gratificante. 

g) En relación con un ambiente hogareño:  

Frente a un modelo inicialmente institucionalizante (asilo, hospitalario) o incluso hotelero, ahora la 

ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŎƻƳƻ άƘƻƎŀǊέ ǎŜǊǾƛǊł para: facilitar la sensación de seguridad y confort; 

favorecer la familiaridad e identificación de espacios y actividades; favorecer la autonomía y dignidad; reducir 

el estrés. 

tǳŜǎǘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŘƻ ŘŜ άƘƻƎŀǊέ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ǘŀƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ǳƴ ǊŜǘƻ ŎǳŀƴŘƻ 

la persona con Alzheimer se encuentra en una residencia de mayores. Entonces se requiere un equilibrio 

entre la personalización y la estandarización que a veces no es fácil de resolver. Sí lo es (o lo debería ser) al 

ambueblar / decorar el espacio privado. No hay razón para restringir que cada residente pueda construir su 

άŎǳŀǊǘƻ ǇǊƻǇƛƻέ Ŏƻƴ ǎǳǎ ŎƻǎŀǎΦ 9ȄƛǎǘŜƴ ƳǳŎƘƻǎ ŜƧŜƳǇƭƻǎ ŘŜ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀǎ ǉǳŜ ƭƻ ŦŀŎilitan.  

 

Fig. 4. Habitación de residencia de mayores. Dibujo de MMN Arquitectos. 
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Es en el espacio común donde se pueden encontrar más dificultades a la hora de compaginar, desde la 

arquitectura, el modelo hogar con una tipología que facilite los cuidados profesionales. No obstante, creo 

que hay sistemas para ello y aquí veo necesario exponer criterios de diseño que apunten en esta línea: 

¶ No repetir elementos que puedan confundir. 

¶ Evitar señales de un entorno institucionalizante. 

¶ Iluminación doméstica (ej. temperatura de color baja). 

¶ Acabados (paredes, textiles, techos, suelos) que remitan a los conocidos de vivienda. 

¶ Mobiliario doméstico, evitando dejar a la vista productos de apoyo (ej. grúas) o de uso exclusivo de 
profesionales (ej. carrito de sábanas o pañales). 

¶ Elementos decorativos propios de la arquitectura doméstica (ej. lámparas en lugar de focos o 
downlights de uso terciario). 

¶ Decoración personalizada, no solo en el espacio de ámbito privado sino también en zonas de uso 
común, que habrían de comprenderse como extensión del hogar. 

   

Fig. 5. Cuarto de estar. Casa compartida Cicerón, Torrijos, Toledo. Fotografía propia. 
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Fig. 6. Asamblea de residentes en la Casa Compartida Cicerón. Fotografía propia. 

El reconocimiento del espacio habitable como entorno doméstico es, como venimos insistiendo, posible 

gracias a mecanismos de accesibilidad cognitiva. Y sin embargo no hemos encontrado en la literatura 

consultada ninguna referencia al término como tal. 

  

Fig. 7. Cada residente diferencia las puertas de cada apartamento en el Centro Residencial Intergeneracional Plaza América, 

Alicante. Fotografía propia. 
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Fig. 8. Residencia de mayores. Hertzberger. Se personalizan las áreas comunes con muebles propios. Sirve como recurso de 
wayfinding, también para crear un entorno hogareño. 

 

h) En relación con la seguridad:  

Imprescindible para que la persona que sufre Alzheimer pueda mantener su rutina en su entorno próximo 

(tanto dentro como fuera del hogar). Los efectos de la enfermedad implican problemas de movilidad, 

fragilidad ósea y muscular, deterioro sensorial y reflejos, etc. lo que ocasiona una situación de mayor 

vulnerabilidad (Elisa Pozo, 2023, pág. 92). 

Es importante encontrar la forma de ofrecer seguridad sin que las restricciones se puedan interpretar como 

limitaciones a la autonomía personal o supongan mayores dificultades para comprender el entorno en que 

se vive. Se trataría de indagar: dónde está el punto en que la solución que ofrece seguridad supone un 

perjuicio mayor. Cómo compaginar seguridad personal y seguridad espacial cognitiva. Y finalmente, qué 

riesgos asumir cuando no se puede obtener un 100% de seguridad personal. 
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Conclusiones 

1.- Arquitectura PARA Alzheimer. ¿Qué necesidades están detrás? 

Para la evaluación de accesibilidad cognitiva se reclama una categorización según necesidades (valores, 

principios) más amplia de lo habitual, basada en un principio de INTEGRALIDAD que contemple el carácter 

muldidimensional del ser humano. Para la evaluación de resultado e impacto será importante observar cómo 

impactan los diseños arquitectónicos y su capacidad de comprensión en cada una de esas dimensiones. 

2.- ¿Qué entendemos por Accesibilidad Cognitiva en el medio físico? 

Se observa en la literatura las siguientes claves: 

¶ Definiciones: COMPRENSIÓN 

¶ Atributo clave: FÁCIL 

¶ Objetivo: ORIENTACIÓN 

¶ Actividad principal: DESPLAZARSE 

¶ Medio: sistemas de INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Para lograr viviendas adecuadas para personas con Alzheimer será importante añadir como atributo clave el 

que resulte HOGAREÑO. 

El objetivo de ORIENTACIÓN habría de ampliarse al de IDENTIDAD. Y con relación a la actividad principal 

ŜƴŦƻŎŀŘŀ ŀ ŜƳǇƭŜŀǊ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ άƴŀǾŜƎŀŎƛƽƴέ ŎƻƎƴƛǘƛǾƻ ǇŀǊŀ ŘŜǎǇƭŀȊŀǊǎŜΣ ǾŜƻ ŀŘŜŎǳŀŘƻ ƛǊ Ƴłǎ ŀƭƭł ȅ ǘŜƴŜǊ 

en cuenta el mero ESTAR, VIVIR UNA VIDA PLENA. Orientarse espacialmente no solo sirve para comprender 

dónde se encuentra y moverse a un cierto destino, sino para comprender(se) y reconocer(se en) el mundo. 

Recojamos para la accesibilidad cognitiva aprendizajes que provienen del estudio de la fenomenología del 

espacio. 

Por otra parte, el esfuerzo en implementar sistemas de información y comunicación específicos para la 

comprensión espacial no debería obviar el empleo de todas las cualidades del espacio, estímulos sensoriales 

que ofrece la arquitectura y la decoración, a partir de la memoria personal y la historia de vida. La señalética 

no debería ser una manera de compensar los defectos de un espacio mal diseñado. 
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Si la accesibilidad cognitiva es άƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ όΧύ ŘŜ ǎŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴsible por todas las 

ǇŜǊǎƻƴŀǎέ abordemos este reto implícito: la persona puede cambiar, y en el caso del desarrollo de una 

enfermedad como el Alzheimer lo hace mucho. Así pues, el espacio habría de seguir siendo comprensible (en 

el entorno residencial, seguir siendo HOGAR), minimizando los cambios necesarios: entorno adaptable 

(flexible, versátil) y resiliente.  

3.- ¿Qué hacemos cuando hay conflicto de valores / derechos? 

Por ej.: Seguridad vs. Autonomía personal; Seguridad vs. Intimidad; /ƻƴŦƻǊǘ κ .ƛŜƴŜǎǘŀǊ κ IƛƎƛŜƴŜΧ ǾǎΦ 

Autodeterminación; Bienestar vs. Verdad. 

Se trata en muchos casos de dilemas éticos que parecen corresponder al medio social (organización, personal 

de cuidados) pero también tiene mucho que decir el medio físico. La accesibilidad cognitiva: 

¶ Orienta (para reconocer lo que puede ser mejor para uno mismo). 

¶ Transmite calma, sosiego, reduce estrés. 

¶ Produce soluciones de encuentro (ej. tecnologías no intrusivas). 

¶ Emplea cǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŘƛǎŜƷƻΥ ŦƭŜȄƛōƛƭƛŘŀŘΣ ǾŜǊǎŀǘƛƭƛŘŀŘΣ ǇǊƻǇƛƴŎǳƛŘŀŘΧ 

Reconocer el conflicto entre necesidades es un primer paso para buscar soluciones que satisfagan todas en 

la medida de lo posible. 
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Información Turística y Cultura Accesible 

en Valencia 
La Casa del Relojero: Un Espacio para Todas las Personas 

 

María Bernat Escudero8 

Introducción 
El trabajo que se presenta es una propuesta de transformación de un edificio público recién restaurado en la 

ciudad de Valencia a oficina de información turística y espacio sociocultural, priorizando la accesibilidad, 

teniendo en cuenta la normativa vigente e implementando tecnologías innovadoras que mejoren la 

experiencia de los visitantes y fomenten la inclusión. El objetivo es crear un entorno que facilite la integración 

de ciudadanos y turistas a través de la accesibilidad y de la participación en actividades socioculturales. 

Se trata de un edificio que se encuentra ubicado en una zona estratégica de la ciudad, lo que lo convierte en 

un lugar ideal para promocionar el destino y la participación comunitaria. 

Objetivos 
El proyecto tiene como objetivo principal diseñar un entorno inclusivo para todas las personas, 

independientemente de sus capacidades, como parte del objetivo mayor de consolidar a Valencia como un 

Destino Turístico Inteligente.  

 
8 Diplomada en Empresas y Actividades Turísticas, Santo Tomás de Aquino, mbernatescudero@gmail.com 
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Los objetivos específicos incluyen dotar a la ciudad de un espacio sociocultural y turístico altamente 

accesible, ofrecer una amplia gama de actividades inclusivas, incrementar la producción de información 

turística accesible, fomentar el desarrollo y uso de tecnologías adecuadas, capacitar al personal en atención 

a personas con discapacidad, y servir de referente para la adaptación de otros espacios en la ciudad y generar 

más demanda de turismo accesible. 

Metodología  
Se ha llevado a cabo una metodología de investigación cualitativa.  

Se ha definido claramente el objetivo del estudio, seguido de una revisión detallada de literatura sobre 

accesibilidad en edificios públicos. Se han identificado criterios de accesibilidad relevantes y se ha 

inspeccionado el edificio para evaluar su estado actual y determinar áreas que necesitan adaptación. Los 

planos se revisaron para obtener información precisa sobre dimensiones y características de las salas.  

Finalmente, se utilizó esta información para desarrollar un diseño y planificación detallados, en línea con los 

estándares de accesibilidad y las necesidades de los usuarios. 

La Casa del Relojero: Oficina de Información Turística y Espacio Sociocultural para 

Todas las Personas 
El proyecto busca convertir un edificio público en Valencia en una oficina de información turística y espacio 

sociocultural accesible, aprovechando su ubicación estratégica. Se enfoca en ofrecer experiencias inclusivas 

para turistas y locales, implementando tecnologías y adaptaciones que garanticen la accesibilidad. Valencia 

ha experimentado un aumento del turismo y está mejorando la accesibilidad en toda la ciudad, lo que hace 

que este proyecto sea oportuno y necesario para satisfacer las necesidades de los visitantes y la comunidad 

local. 

Espacio de actuación: La Casa del Relojero 

La "Casa del Relojero", es un edificio histórico considerado Bien de Interés Cultural, se encuentra dentro del 

entorno de la Basílica Catedral Metropolitana de Santa María en Valencia. De origen del siglo XVII y de 

tipología de "casa vecinal", es un emblemático recurso cultural de la ciudad que necesitaba urgentemente 

ser restaurado debido a su estado de abandono. Después de décadas de deterioro, el Ayuntamiento realizó 

una actuación de urgencia en 2013 para asegurar su estabilidad.  
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Figura 1: La Casa del Relojero antes de su restauración.  Figura 2: Restauración fachada Casa del Relojero. 

El proyecto forma parte de la iniciativa del Ayuntamiento de Valencia para restaurar edificios históricos 

significativos, como la Plaza la Reina y los alrededores del Mercado Central, La Lonja de la Seda y La Plaza 

Ciudad de Brujas. Esta iniciativa busca crear una Valencia más inclusiva, acogedora y accesible para todos, 

proporcionando la oportunidad de disfrutar de estos edificios icónicos. 

Descripción del edificio 

El edificio recién restaurado consta de dos partes, ambas, cumplen con las normas de accesibilidad vigentes 

y se ha considerado la posibilidad de futuras expansiones o modificaciones, garantizando la accesibilidad para 

todas las personas en todo momento. 

Área Características 

Acceso Exterior - Rampa desde la Plaza de la Reina a la calle peatonal de Bordadores 

 - Escaleras como medio alternativo de subida desde la calle peatonal de Bordadores 

 - Paradas cercanas de taxi y autobús accesibles con tecnología Navilens 

 

- Opciones de estacionamiento en los alrededores, incluyendo plazas de aparcamiento 
reservado 

Entrada Principal - Dos puertas de vidrio, cada una de 96 cm de ancho 

 - Sistema de apertura automático con un ancho libre de paso mayor a 80 cm 
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Área Características 

Circulación 
Horizontal - Suelos homogéneos y antideslizantes 

 - Pasillos de 150 cm de ancho para circulación cómoda 

Aseos - Identificados con el símbolo internacional de accesibilidad 

 

- Puerta de entrada con ancho libre de paso de 94 cm y cerrojo exterior para conocer 
disponibilidad 

 - Espacio interior libre de obstáculos para una circunferencia de 150 cm de diámetro 

 

- Lavabo suspendido en la pared con borde máximo de 85 cm y espacio libre bajo de 70 
cm 

 - Grifo accionado por palanca 

 - Inodoro suspendido con espacio libre de aproximación de 80 cm a ambos lados 

 

- Altura del asiento del inodoro entre 45 y 50 cm con barras de apoyo abatibles a ambos 
lados 

Circulación 
Vertical 

- Ascensor con espacio de embarque para giro de silla de ruedas y entrada de 
acompañante 

 - Cabina con una sola puerta automática, 110 cm de ancho y 140 cm de fondo 

 

- Equipamiento interior con pasamanos, espejo de ayuda y botones de fácil uso y 
comprensión 

Escaleras - 11 peldaños con altura de tabica de 16,9 cm y huella de 30 cm 

 

- Ancho de escalera de 110 cm, fondo de la meseta de 134 cm y ancho de la meseta de 
230 cm 

 - Pasamanos en ambos lados de los tramos de escalera 

Ubicación  

La Casa del Relojero se encuentra en el corazón del casco antiguo de Valencia, ésta ubicación privilegiada la 

convierte en un punto de referencia en la ciudad antigua, cerca de importantes monumentos y plazas 

peatonales como el Ayuntamiento, la Plaza de la Reina, la Lonja y la Plaza de la Virgen. Esta área, es la zona 

más visitada de la ciudad, con gran afluencia de turistas. 
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En resumen ¿Por qué la Casa del Relojero como espacio sociocultural y turístico accesible?  

La elección de la Casa del Relojero como proyecto representativo de la estrategia turística de Valencia se 
basa en dos factores principales.  

Primero, como respuesta a la creciente actividad turística en la ciudad y la necesidad de gestionar 

activamente los flujos para evitar una reacción social adversa y la saturación de los recursos. Valencia ha 

llevado a cabo importantes acciones de peatonalización y gestión de flujos, creando espacios donde 

residentes y visitantes puedan converger en armonía.  

Segundo, la Casa del Relojero, con su estructura accesible y su ubicación estratégica, simboliza el compromiso 

de la ciudad con la sostenibilidad, la accesibilidad universal y la preservación del patrimonio cultural.  

Este proyecto no solo representa la transformación de un espacio histórico en un lugar inclusivo y sostenible, 

sino también la integración del turismo como un elemento para la recuperación y gestión de activos 

patrimoniales. 

¿En qué consiste el proyecto? 
El proyecto consiste en transformar el edificio del Relojero en un espacio sociocultural y turístico en el centro 

de Valencia, priorizando la accesibilidad en su configuración, dotaciones y actividades. Se emplearán 

herramientas físicas y digitales de información para asegurar la inclusión y accesibilidad de todas las 

personas. 

Propuesta de contenido de la oficina de información turística 

Lo que se propone con esta propuesta de contenido es crear la oficina de información turística del futuro, 

donde todas las personas independientemente de sus capacidades puedan ser atendidas en igualdad de 

condiciones teniendo en cuenta la accesibilidad tanto en el diseño del mobiliario y el espacio como en la de 

los recursos tecnológicos. 

Diseño del espacio y atención al público 
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En la Tabla, se detalla la propuesta de diseño del espacio y atención al público teniendo en cuenta la 

accesibilidad en la oficina de información turística, incluyendo aspectos relacionados con el acceso, la 

señalización, la circulación interior, el personal de atención y los materiales de información impresos. 

Área/Aspecto Detalles 

Acceso   

Oficina de Información Planta inferior, nivel de la vía pública. 

Entrada Principal Puertas de vidrio señalizadas para personas con discapacidad visual. 

Señalización   

Símbolos de Accesibilidad SIA y Bucle de Inducción Magnética en Punto de Atención Accesible y entrada. 

Panel Informativo 
Cerca de la entrada, fácilmente localizable y comprensible. Información variada 
y códigos QR. 

Señalización Táctil Caracteres en altorrelieve y Braille, señalización acústica. 

Puertas de Vidrio Señalización en dos alturas para fácil percepción. 

Aseos Pictogramas homologados en relieve a una altura adecuada. 

Pavimento Podotáctil Itinerario accesible señalizado con pavimento podotáctil. 

Escaleras Franjas de pavimento táctil direccional en ambos extremos. 

Circulación Interior   

Contraste Cromático Uso de contraste cromático en elementos y suelos. 

Mobiliario Mínima distancia de 120 cm entre muebles. 

Zona de Espera   

Asientos Accesibles Asientos con respaldo y reposabrazos. 

Zona para Niños Juegos inclusivos para niños. 

Mostradores   

Mostrador a Doble Altura Alturas de 110 cm y 80 cm, espacio inferior hueco para sillas de ruedas. 
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Recursos tecnológicos accesibles 

 ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀ aŀǇΩǎ ±ƻƛŎŜ 
La oficina contará con planos hápticos de rutas accesibles a través de la aplicación Map's Voice, 

desarrollada por Puntodis. Estos planos permiten acceder a información de forma accesible mediante 

lectura o escucha, beneficiando a personas con dificultades auditivas o visuales.  

 

Figura 3: Plano háptico con tecnología Map,s Voice 

 Sistema de vídeo-interpretación en lengua de signos  
Se instalará en el mostrador un sistema de vídeo-interpretación en lengua de signos, que permite a 

personas sordas o con discapacidad auditiva y personas oyentes comunicarse entre sí, gracias a la 

presencia de un intérprete. 

Bucle de Inducción Mostrador equipado con bucle de inducción magnética. 

Materiales de Información 
Impresos 

  

Formatos Alternativos Folletos en lectura fácil, braille y formatos sonoros con códigos QR. 

Folleto Informativo Recursos turísticos en lectura fácil según directivas europeas. 

Estanterías 
Estanterías verticales entre 40 y 130 cm para acceso de sillas de ruedas y 
personas bajas. 

Personal de Atención   

Formación Específica 
Personal formado en atención a personas con discapacidad y necesidades 
especiales. 

Lengua de Signos 
Al menos un empleado con conocimientos de lengua de signos y tecnologías para 
sordos. 
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Figura 4: Servicio de Video interpretación oficina de turismo Ayuntamiento Valencia 

 Tecnología Visualfy 
La tecnología Visualfy convierte sonidos relevantes del entorno en alertas visuales y sensoriales en 

dispositivos conectados, como bombillas inteligentes o móviles. 

  

Figura 5: Tecnología Visualfy oficina de turismo Ayuntamiento Valencia 

 Pantalla táctil con alturas accesibles 
Se dispondrá de pantallas táctiles con aproximación lateral y fácil alcance y con posibilidad de 

regulación de altura. Tendrán la inclinación adecuada para evitar reflejos.  
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Figura 6: Pantalla táctil oficina de turismo Ayuntamiento Valencia 

 Quioscos digitales  
Se dispondrá de máquinas de autogestión accesibles. Un dispositivo físico desde el que se podrán 

realizar distintas operaciones a través de su pantalla táctil como, venta de tarjetas turísticas 

abonando con tarjeta de crédito y recogida de una compra realizada en la tienda on line de Visit 

Valencia. 

 

Figura 7: Quioscos digitales 

 Otros canales de atención  
Se atenderá también por otros canales digitales como chat, teléfono y videoconferencia ofreciendo 

así una información más personalizada. 

 Wifi 
Se ofrecerá wifi gratuito abierto al público debidamente señalizado. 
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Propuesta de contenido del espacio sociocultural 

Este espacio estará situado en la primera planta del edificio y se accederá a él por las escaleras, debidamente 

señalizadas cumpliendo con los criterios de accesibilidad vertical como se ha detallado en el punto de 

señalización de oficina de información turística, o por el ascensor, que cumple con los criterios de 

accesibilidad detallados en el punto 1.2., relativo a la descripción del edificio.  

En esta planta habrá un plano esquemático con alto contraste visual y en relieve para facilitar el 

reconocimiento de los espacios y su distribución, y las zonas de circulación estarán diferenciadas de las de 

exposición mediante la combinación de diferentes texturas y colores en el pavimento.  

La propuesta para este espacio plantea dos tipos de zonas 

- Punto de exposición cultural permanente inteligente 

- Punto de exposición cultural temporal  

Punto de exposición cultural permanente inteligente 

Maqueta inteligente 

El espacio dispondrá de una maqueta inteligente representando los principales monumentos de las cinco 

zonas turísticas más importantes de la ciudad, Bioparc, Centro Histórico, Ciudad de las Artes y las Ciencias y 

La Marina de Valencia. 

 

Figura 8: Maqueta inteligente 
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 Cubo inmersivo multisensorial  
Una de las salas estará destinada a la colocación de un cubo inmersivo donde cualquier persona 

podrá disfrutar de una experiencia envolvente con todos los sentidos.  

 

Figura 9: Cubo inmersivo  

 Chalecos hápticos y gafas de realidad virtual  
Este espacio dispondrá también de una zona de realidad virtual con chalecos hápticos y gafas de 

realidad virtual, dispositivos tecnológicos que se utilizan para mejorar la experiencia de inmersión en 

entornos virtuales. 

    

Figura 10: Gafas de realidad Virtual      Figura 11: Chaqueta háptica 

Punto de exposición cultural temporal 

Se diseñará un espacio cultural adaptado para diversas actividades socioculturales, con tecnología accesible 

como sistemas de audiodescripción y subtítulos en tiempo real. Se incluirán exposiciones locales, talleres de 

artesanía, cocina tradicional y agricultura sostenible, así como actividades para personas con discapacidad, 

como talleres en lengua de signos y exposiciones táctiles. Además, se ofrecerán formaciones técnicas en 

accesibilidad universal y turismo accesible. 
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Actores implicados 
La realización de este proyecto requiere la participación de diversos actores clave.  

1. Ayuntamiento de Valencia. 

2. Ente gestor del turismo en la ciudad: Visit Valencia. 

3. Asociaciones de personas con discapacidad. 

4. Comunidad local. 

5. Profesionales de la arquitectura y el diseño accesible. 

6. Profesionales de la tecnología. 

La colaboración entre estos actores es fundamental para adecuar el edificio y convertirlo en una oficina de 

información turística y espacio sociocultural accesible. Su experiencia, conocimiento especializado y apoyo 

son esenciales para garantizar que el proyecto cumpla con las normas de accesibilidad, satisfaga las 

necesidades de la comunidad y proporcione una experiencia enriquecedora para todos los visitantes. 

 

Resultados esperados 

Con el desarrollo de este proyecto se esperan alcanzar los siguientes resultados en beneficio de la ciudad de 

Valencia:  

1. Promoción del turismo y la cultura local accesible. 

2. Creación de un espacio sociocultural inclusivo. 

3. Generación de un impacto positivo en la comunidad. 

4. Generación de impacto a nivel social. 

5. Mejora de la experiencia turística. 

6. Mejora de la gestión del flujo de visitantes. 

7. Convertirlo en referente de buenas prácticas. 
 

El objetivo del proyecto es resaltar la importancia de la accesibilidad combinada con la tecnología para lograr 

un impacto positivo en la calidad de vida de las personas con discapacidad, promover el turismo local y 

fomentar la integración social. 
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Conclusiones  
El ocio es un derecho fundamental reconocido por la Convención de la ONU sobre Derechos de las Personas 

con Discapacidad. En este proyecto, cumplir con normas de accesibilidad universal asegura el acceso 

equitativo a las instalaciones, promoviendo la inclusión y la igualdad de oportunidades. La incorporación de 

nuevas tecnologías mejora la experiencia de los visitantes y la gestión interna. La rehabilitación de La Casa 

del Relojero busca fomentar la inclusión, promover el turismo y enriquecer la vida cultural de Valencia. Este 

enfoque impulsa el desarrollo local y muestra cómo la accesibilidad y la tecnología pueden impactar 

positivamente en el sector turístico. A pesar de los avances, se reconoce que el camino hacia un turismo 

verdaderamente inclusivo y tecnológicamente avanzado es continuo, requiriendo una visión de futuro y el 

compromiso con la mejora constante. 
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ACOMPAÑAMIENTO Y EMPODERAMIENTO 
EN LA DEFENSA DE LA IDENTIDAD MODA 

VERSUS DISCAPACIDAD  
 

Mónica Fernández Sánchez 

 

Introducción 
Según encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadística (INE) la discapacidad en niños y 
adolescentes ha ido aumentando de forma progresiva en los últimos años. En el estudio realizado en 2008 
se observó un gran incremento en la discapacidad sobre todo en los grupos de personas de 6 a 24 años. 
Un dato relevante es que la discapacidad en su conjunto suele afectar más a mujeres que a hombres. 1,81 
millones de personas con diversidad funcional son hombres, frente a 2,57 millones de mujeres con 
discapacidad son mujeres; siendo el 75,4% del colectivo mayor de 55 años. (Gonzaga, L y Martín, T, 2022).  

En cuanto a los tipos de discapacidad, lo más frecuentes en la población serían las limitaciones en la 
movilidad, seguido de los relacionados con la vida doméstica y el cuidado. (Gonzaga, L y Martín, T ,2022). 

Es por todos estos datos, que es de especial relevancia tener en cuenta el día a día de las personas que sufren 
diversidad funcional para que la sociedad esté mejor adaptada y preparada, siendo más inclusiva. Un aspecto 
importante es que puedan acceder a tiendas de forma fácil y no se encuentren con obstáculos a la hora de 
poder acceder a diferentes comercios y comprar su propia ropa, así como, una buena adaptación de la moda 
actual a sus limitaciones (Gonzaga, L y Martín, T, 2022). 
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Tipos de discapacidad 
A continuación, nos centraremos en 3 tipos de discapacidad que presentan más limitaciones en relación con 
la accesibilidad a la moda, y que por ende serán fundamentales para desarrollar el trabajo:  
 

Tabla 1: Tipos de Discapacidad según su Explicación 

TIPOS DE DISCAPACIDAD EXPLICACIÓN 

VISUAL 

Se trata de personas que, padecen una ceguera total, o bien, perciben una 
disminución de su campo visual. Existen varios tipos de discapacidad visual 
(Fidelitis, 2021). 

AUDITIVA 

La discapacidad auditiva se define como la pérdida o anormalidad de la 
función anatómica y/o fisiológica del sistema auditivo, y tiene su 
consecuencia inmediata en una discapacidad para oír, lo que implica un déficit 
en el acceso al lenguaje oral.  

FÍSICA 

Estado físico que impide de forma permanente e irreversible moverse con la 
plena funcionalidad de su sistema motriz.  
Las personas con discapacidad física son aquellas que presentan una 
disminución importante en la capacidad de movimiento de una o varias partes 
del cuerpo (Castillero, O, 2017).  

Fuente: Elaboración propia 

Una vez definidos los tipos de discapacidades, nos centraremos en cómo le afectaría a cada persona 

dependiendo el tipo de discapacidad que tenga, el hecho de acudir a un establecimiento de compra de ropa 

moda y/o simplemente a la acción de vestirse (Laurel Dawn Romeo, 2013). 

Las personas con discapacidad, reclaman que la ropa que tienen que usar, por norma general no les gusta 

porque no es acorde a sus gustos o edad, por lo que no logran encontrarlas en las tiendas acordes a sus 

gustos o edades (Godinho, S. 2021).  
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Las personas con discapacidad auditiva y visual cuentan cómo no tienen dificultad a la hora de vestirse, ya 

que no tienen problemas de funcionalidad, pero sí en la comunicación en las tiendas de ropa. Es por ello por 

lo que existen aplicaciones para los móviles como TapTap See (iOS y Android) que se encarga de reconocer 

objetos o imágenes a través de la cámara trasera del móvil y la explica en altavoz, por lo que también, es 

posible identificar una prenda de ropa.  

Las dificultades que se asocian a la discapacidad auditiva, suelen estar relacionadas con la barrera de las 

señales acústicas del establecimiento y/o el personal desconoce cómo tratar con esta situación. Por lo que, 

las personas se encuentran con diferentes obstáculos que hacen que incluso tengan que necesitar a otra 

persona para poder realizar la compra en las tiendas de ropa (Francelin, Motti y Morita, 2010).  

Otro hecho que se ha observado, es que las personas con discapacidad física poseen un porcentaje mayor de 

problemática respecto a la moda, ya que su movilidad se ve reducida y eso conlleva a la dificultad de elección 

de prendas acorde a sus necesidades. Esto podría ser: porque no pueden acceder a los percheros, ya que 

suelen estar colocados a una altura elevada, a veces las puertas de entrada y de los probadores suelen ser 

de tamaño pequeño, por lo que dificulta el acceso a sillas de ruedas etc. Por otro lado, a veces nos 

encontramos negocios con escalones, pero sin rampas para el acceso de personas con movilidad reducida. 

Por último, resaltar que las cajas de cobro de los comercios suelen estar ubicadas en una altura superior a la 

de una persona en silla de ruedas. Por otro lado, también podemos encontrar dificultades en el vestido de 

este tipo de personas con diversidad funcional, ya que pueden tener diferentes discapacidades: paraplejia, 

tetraplejia, hemiparesia, espina bífida, distrofia muscular, parálisis cerebral y amputación de un miembro, 

entre otras. La moda no está realmente preparada para hacer frente a este tipo de discapacidades, ya que 

suelen hacer un patrón típico para el tipo de dificultad, pero sin que este esté a la moda. Para que haya más 

inclusión, es importante tener en cuenta las necesidades de este colectivo y realizar ropa a la moda para 

todos (Francelin, Motti y Morita, 2010). 

Adaptar la ropa a sus necesidades. 
Para las familias, y las personas con discapacidad no es fácil encontrar prendas de ropa y calzado accesible, 

es por ello, que cada vez más son los diseñadores que se suman al diseño de moda accesible. Existen distintas 

marcas reconocidas a nivel mundial, que diseñan y fabrican moda accesible, algunas de ellas son: Tommy 

Hilfiguer (Fue pionera en 2016), Nike, Zalando, Marks & Spencer, Free Form Style y Marlo.  
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Por esta razón, existe la ropa adaptada, la cual se ha diseñado estratégicamente para las personas que 

requieren este servicio y con ello les facilita las actividades de la vida diaria, generando a su vez comodidad, 

satisfacción y promueve la independencia del usuario.  

En rasgos generales, la ropa adaptada se caracteriza por:  

 Estar abierta por la parte trasera, especialmente camisas y jerséis.  

 Los pantalones y faldas se abren por un lateral para facilitar la vestimenta a personas que están en 
cama.  

 Las aberturas se cierran con corchetes o con velcros, incorporando partes que se puedan ajustar con 
gomas anchas más cómodas para las personas.  

 La ropa es fabricada con tejidos más suaves y resistentes a los lavados, evitando los sintéticos (Sunrise 
medical, 2023).  

En resumen, las prendas de ropa, como se ha citado anteriormente, se caracterizan por su facilidad de uso, 

su discreción para que sea un diseño favorecedor, y un diseño con el que se consiga su autonomía (Sunrise 

medical, 2023). 

Las características de los comercios accesibles 
En las últimas décadas se han llevado a cabo distintas medidas que benefician el desarrollo de espacios 

arquitectónicos que sean accesibles para todos. Los comercios no escapan de esta realidad y tienen como 

obligación el cumplimiento de una serie de medidas que faciliten la movilidad y acceso de personas con 

discapacidad. Además, esto constituye un punto beneficioso desde el punto de vista económico porque se 

amplía la visión de clientes potenciales en el negocio (Accesibilidad 4 all, 2019). 

Las medidas para que un comercio sea accesible son las siguientes:  

ACCESOS:  

En todo establecimiento de uso público debe haber al menos una entrada accesible fácilmente localizable 

desde la vía pública. Este acceso deberá ser utilizado por todas las personas. Sólo habrá un trayecto 

secundario exclusivo para las personas con discapacidad, la cual conlleva una dificultad de movilidad cuando 

se trate de un lugar de patrimonio histórico donde sea de difícil acceso (Accesibilidad 4 all, 2019). 
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El espacio anterior y posterior a la puerta no deberá tener pendiente y deberá permitir el giro completo, es 

decir, debe permitir una circunferencia de 1,50 m de diámetro (Accesibilidad 4 all, 2019).  

 Las puertas de vidrio, deberán señalarse con franjas horizontales o con un logotipo de color 
contrastado (Accesibilidad 4 all, 2019).  

 Las puertas giratorias no son accesibles para todas las personas con discapacidad visual o movilidad 
reducida. Deberemos buscar una alternativa, como los elevadores verticales o plataformas salva 
escaleras (Accesibilidad 4 all, 2019).  

 

Acceso Adaptado para Personas con Discapacidad Física. 

Viasa, guía para atraer más clientes a tu negocio haciéndolo accesible, (2023) 

PROBADORES:  

El trayecto que va hacia los probadores tiene que ser accesible, llano y sin desniveles. Debe tener un ancho 

de paso de 90 cm como mínimo. La puerta de entrada a los probadores debe tener un ancho mínimo de 80 

cm. Al menos uno de los probadores debe ser accesible para personas con discapacidad y debe tener espacio 

suficiente para que el usuario pueda dar un giro interior de 360º (1,50 m de diámetro) (Accesibilidad 4 all, 

2019). Las perchas deberán colocarse a diferentes alturas: a 1,60 m y a 1,30 m (Accesibilidad 4 all, 2019).  

El espejo será de cuerpo entero. La iluminación funcionará con interruptor o sensores de movimiento, nunca 

con temporizador. El interruptor deberá colocarse entre 90 cm y 1,20 m (Accesibilidad 4 all, 2019). 
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Probadores para Personas con Discapacidad Adaptados. Al final del pasillo 

Nota. Al final del pasillo se encuentran los probadores para personas con discapacidad. Fuente: Adaptado de 

Los probadores inteligentes de la nueva tienda de Lefties que gestionan automáticamente los accesos 

[Fotografía], por. Cuore, 2023 

PASILLOS:  

Las personas mayores, con muletas o bastones, las personas con equipaje, cochecitos de bebés o personas 

con discapacidad deben poder circular tranquilamente y poder hacer maniobras. Estos deben tener un ancho 

mínimo de 1,20 m y una altura mínima de 2,20m, sin obstáculos. Si es un pasillo muy largo, cada 10 m debe 

existir un espacio donde poder hacer giros en caso de necesidad. Una vez más, si no fuese posible el 

cumplimiento de lo anterior, se dispondrán de elementos mecánicos de movilidad (Accesibilidad 4 all, 2019).  
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Comercio local de Huétor Tájar: Sara.  

Nota: mostrador, pasillos y percheros sin cumplir medidas de accesibilidad. Fuente: Elaboración propia. 

PAVIMENTOS: El suelo debe ser antideslizante, tanto en seco como en mojado. Deben ser homogéneos y 

vigilar las baldosas que estén sueltas (Accesibilidad 4 all, 2019).  

ASEOS: El trayecto tiene que ser accesible y tener una puerta de acceso con un ancho de 80 cm. Sus puertas 

tienen que ser correderas o abrir hacia el exterior, con un mínimo de diámetro de 1,5m. Siendo de uso 

obligatorio la colocación de barras de apoyo, a una altura entre los 70cm y 1,20m (Accesibilidad 4 all, 2019).  

ILUMINACIÓN: La iluminación debe ser homogénea y sin cambios bruscos, por lo que se recomienda que la 

intensidad sea entre unos 100 y 300 lux como máximo. La iluminación debe estar por encima del campo de 

visión de las personas, con el objetivo de evitar posibles deslumbramientos a las personas con visibilidad 

reducida. Por su parte, los pavimentos deben ser mates, se recomienda el uso de lámparas fluorescentes 

(Accesibilidad 4 all, 2019). 
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Moda accesible: 
La moda según la Real Academia Española, significa:  

1. f. Uso, modo o costumbre que está en boga durante algún tiempo, o en determinado país.  

2. f. Gusto colectivo y cambiante en lo relativo a prendas de vestir y complementos.  

3. f. Conjunto de la vestimenta y los adornos de moda.  

La moda, siempre ha sido la encargada de a través de las prendas, de vestir a las personas, es por ello, que 

se ha observado en las últimas décadas, los primeros estudios se iniciaron en la década de los 60, pero no 

ganaron importancia hasta los años 80(Kaiser, Freeman y Wingate, 1985). Un mayor interés científico 

respecto a la moda y a las personas con discapacidad, pero también se puede observar cómo tiene otra nueva 

función que no solo se dedica a vestir el cuerpo de las personas, sino que a través de ella se construye la 

identidad de la persona que la porta, siendo percibida por ella de un modo u otro por la sociedad (Kaiser, 

Freeman y Wingate, 1985).  

De este modo, las personas pueden expresar mediante ella, la cultura, la profesionalidad, preferencias 

personales, expectativas y, por último, la moda puede ser un conducto de la integración en la comunidad 

(Kaiser, Freeman y Wingate, 1985).  

Pero, por otro lado, vestirse a la moda no sólo implica tener recursos económicos sino también aceptar 

cambios estéticos que son asociados a los valores de un individuo, integrado en un grupo (Bourdieu, 2010). 

Las personas con discapacidad, también buscan a través de la moda una aceptación en la sociedad, pero, sin 

embargo, se enfrentan diariamente a barreras de accesibilidad (como hemos podido ver en puntos 

anteriores) las cuales les priva de funcionalidad, comodidad y estilo (Kaiser, Freeman y Wingate, 1985).  

Es por ello, por lo que, es importante tener diseñadores de moda formados profesionalmente para atender 

las diversas necesidades de las personas. Es decir, ¿Por qué es necesario conseguir una moda accesible? Es 

necesario ser inclusivo en la sociedad, y es por ello que según Papanek (2014) es fundamental considerar la 

diferencia entre la funcionalidad y lo estético, son matices que ponen de manifiesto el trasfondo del aporte 

del diseñador. 

Desde el enfoque comercial y el marketing, durante los últimos años, se ha observado cómo el interés del 

consumidor y del individuo dentro del sistema de ventas o servicios, no se limita solamente a brindar artículos 

para la venta, también ofrece una experiencia que con ella se consiga que cada persona se sienta más 
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identificado con lo que consume, consiguiendo así que la persona con discapacidad, sobre todo, personas 

con discapacidad visual, auditiva o física tengan una dificultad mayor para poder moverse con seguridad, ya 

que encontrarán problemáticas en su experiencia de compra. Ya sea por avisos sonoros en tienda, o cómo, 

por ejemplo, por burros mal colocados, dimensiones y orden en probadores, por lo que les es más complicado 

estar al ritmo del contexto comercial, ya que la información de estos lugares por lo general es gráfica y tiene 

como único objetivo de ser recibida por la vista, por lo que las personas con discapacidad, ya bien sea, visual, 

auditiva o física, encuentran reducidas sus opciones de ir de tiendas por múltiples motivos como los que han 

sido citados anteriormente.  

La experiencia de ir de compras, son todos los aspectos que forman el proceso desde el momento de ir hacia 

el establecimiento hasta el momento en el que se compra un artículo.  

Por último, mencionar, que la marca Free Form Style, es una marca creada para adaptar las prendas de ropa 

a las necesidades de las personas, consiguiendo que puedan vestir con ropa que les identifique y con la que 

sentirse cómodos. Esta marca fue pionera y fue creada por la necesidad de una familia al verse afectada por 

ƴƻ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ǇǊŜƴŘŀǎ ŘŜ ǊƻǇŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜƴǘƛǊǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻǎ όŜƭ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻΣ ŦǊŜŜ ŦƻǊƳ ǎǘȅƭŜ άƭŀ ƳƻŘŀ ǎƛƎǳŜ 

ƛƎƴƻǊŀƴŘƻ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέΣ нлноύΦ  

La marca consiste, en que el cliente elige una prenda de ropa y ellos se la adaptan a sus necesidades, por lo 

que cada ropa es adaptada a la situación de cada persona, siendo accesible, cómoda y con la que la persona 

se sienta reflejada. 

La imagen es la identidad de las personas  
El concepto de identidad nació en el siglo XX como una construcción para definir, un procedimiento creativo 

ǉǳŜ Řŀ ƭǳƎŀǊ ŀ ǳƴ άȅƻ Řƛǎǘƛƴǘƻέ ȅ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǎǇŀƭŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŜǎǘŞǘƛŎŀǎ ȅ ƳƻŘŜƭƻǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎ όaƻƭŜǊƻ ŘŜ ƭŀ 

iglesia, 2010). Es por este motivo por el cual en la actualidad y en consecuencia de la cultura mediática y la 

firme evolución y enriquecimiento de la sociedad, no se puede hablar de una única identidad aun siendo 

fundamental para dar sentido al ser humano (Molero de la iglesia, 2010). 

La moda, por otra parte, se utiliza para conocer aspectos generales de las personas (Squicciarino,1990), pero 

también a través de la ropa se pueden reflejar los valores, y mensajes tanto a nivel individual como grupal, 

esto hace posible que la moda sirva como una pieza importante para la socialización.  
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Además, el sector de la moda, influye en todas las personas, dándole uso para ser representados de una u 

otra forma en la sociedad, ya que la moda, es un mecanismo de comunicación, un estilo en un momento 

determinado, ocasionando cambio que externaliza la identidad de la persona en la sociedad (Katherine 

Emma y Doris H, 2007).  

Por lo que, la ropa pretende expresar la importancia de la personalidad generando que los individuos se 

relacionen entre ellos, tanto socialmente como culturalmente.  

Y es por esto, que para la persona que tiene discapacidad es tan importante el poder elegir la ropa y como 

vestirse, es decir, la imagen que quiere dar de ella a la sociedad. Generalmente, no solo son influenciados 

por las limitaciones que presentan a la hora de elección de ropa, también lo son por la comodidad que no 

todas las prendas presentan para ellos, creando así una insatisfacción personal para ellos. Es decir, es 

necesario que las personas con discapacidad puedan atender a una estética que les represente tanto 

físicamente como a sus necesidades funcionales básicas (Katherine Emma y Doris H, 2007). 

Aunque por otra parte es importante destacar, que ya son muchos los comercios existentes que cada vez 

más incluyen medidas para que la experiencia de compra de las personas con discapacidad sea cada vez 

mejorada y encuentren facilidades y satisfacción al realizar las compras de las prendas que deseen. 

OBJETIVOS  

La moda y las personas con discapacidad están intrínsecamente relacionadas entre sí, es por ello por lo que 

nacen numerosas cuestiones como, por ejemplo, personas con discapacidad defendiendo su personalidad o 

su modo de ver la vida a través de las prendas de ropa. Es por este motivo, por el cual nos planteamos los 

siguientes objetivos. 

OBJETIVO GENERAL: Dar visibilidad a la moda en personas con discapacidad defendiendo su identidad a 

través de la ropa con la que visten. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Conocer qué dificultades presentan las personas con discapacidad a la hora de ir de compras.  

 Conocer las diferentes tiendas de ropa que adaptan la moda a las necesidades de las personas.  

 Conocer las dificultades que presentan las personas con discapacidad a la hora de vestirse.  
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METODOLOGÍA  

Tras haber analizado en el marco teórico el tema de las personas con discapacidad y su accesibilidad a las 

prendas de ropa/ comercios, se observa la importancia que tiene el diseño de las prendas de ropa para 

conseguir que sea accesible para todas las personas, además se observa su actual importancia, debido a la 

creciente proporción de personas que demandan el crear prendas de ropa en función a sus gustos, puesto 

que a través de ella reflejan al mundo quienes son, ya que, la imagen somos nosotros. 

La técnica de producción de datos cualitativos que se va a usar será la entrevista, ya que cada persona tiene 

una percepción distinta de los sucesos que vive y la dificultad que existe con las prendas de ropa accesibles, 

los comercios o el vestirse es bastante subjetivo. A través de la flexibilidad, la intimidad y la apertura que 

presenta la entrevista, estudiaremos los diferentes puntos de vista que existen en esta problemática, 

intentando así conseguir una visión global e integrada que, siendo un hecho social, a la vez también es un 

fenómeno individualizado y variado. 

DIAGNÓSTICO  

El diagnóstico considera la síntesis, interpretación y evaluación profesional de un lugar. Simboliza un punto 

en el desarrollo metodológico a partir del cual se constituyen objetivos, se toman decisiones y se plantea la 

intervención (Trabajo-social.es (s.f.)).  

Es significativo ser objetivo con la realidad y tener en cuenta la observación y de ahí la interpretación.  

La función del diagnóstico es la estimación que la persona tiene de sus necesidades o problemas, es por esto 

que el diagnóstico tiene 3 niveles (Trabajo-social.es (s.f.)):  

 Nivel descriptivo, aquel que explica la situación del usuario y del problema que se plantea.  

 Nivel causal, aquel que expone problemáticas que han afectado al problema general ya planteado.  

 Nivel de evaluación, se propone planes de mejora tanto personales como sociales que beneficie a la 
situación y además se tendrán en cuenta los que puedan afectar de manera negativa (Trabajo-
social.es (s.f.)).  

Es por ello, que lo que en este trabajo se pretende abordar son los principales problemas que tienen las 

personas con discapacidad centrándonos en la moda, en las problemáticas que presentan a la hora de ir de 
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compras o de vestirse. El principal punto a analizar es la accesibilidad en estos campos, como les afecta y sus 

consecuencias. 

CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE MEJORA  

El objetivo de este diseño de intervención, es como ya hemos podido ver, dar visibilidad a la moda en 

personas con discapacidad defendiendo su identidad a través de la ropa con la que visten.  

Es por esto, y como hemos observado a lo largo de todo el trabajo, las personas con discapacidad siguen 

atravesando barreras de accesibilidad en la industria de la moda.  

A través de todos los artículos leídos hemos podido ver, que, aunque hemos avanzado como sociedad y 

existen muchas marcas accesibles actuales y con estilo para que las personas que las usen se sientan 

representadas y puedan mostrar su identidad a través de ellas, aún siguen existiendo comercios los cuales 

no respetan las medidas de accesibilidad para hacer un comercio accesible y por tanto impidiendo a las 

personas con discapacidad el desplazamiento hacia ellos de manera autónoma.  

Por lo que, creemos conveniente citar, propuestas de mejora para conseguir una sociedad accesible en el 

mundo de la moda, en el que todos puedan disfrutar de ir de compras o el hecho de vestirse en base a sus 

preferencias.  

Una de las principales, como base, sería la educación, educar en igualdad de condiciones, dándole visibilidad 

y haciendo que la sociedad sea partícipe de que hay barreras que dificultan la vida diaria de personas, por lo 

que, la sociedad podría participar en que esto no ocurra, visibilizando y así dando respuestas de mejora y 

consiguiendo eliminar estas barreras, es decir, ser conocedor de la raíz del problema, es decir, empezar por 

una educación inclusiva (Naicker et al. 1996). 

Una vez, la sociedad es conocedora de los problemas existentes, entrarían en materia, tanto las leyes que 

ŘŜŦƛŜƴŘŜƴ ƭŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘΣ ŎƻƳƻ Ŝǎ ƭŀ ά[Ŝȅ сκнлннΣ ŘŜ ом ŘŜ ƳŀǊȊƻΣ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ¢ŜȄǘƻ wŜŦǳƴŘƛŘƻ ŘŜ 

la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, aprobado por el Real 

Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus 

ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŜȄƛƎŜƴŎƛŀ ȅ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴΦέ .h9 όнлннύ  
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Como el hecho de que diseñadores y profesionales del sector de la moda piensen en toda la sociedad para el 

diseño de las prendas de ropa, como también para su representación a través de desfiles inclusivos para 

todas las personas.  

Una vez conseguido, que los establecimientos cumplan con unas medidas de accesibilidad y las marcas de 

ropa elaboren prendas accesibles, como también sean representadas en desfiles o revistas de moda con 

personas con discapacidad, vemos importante resaltar el hecho de la elaboración de más instrumentos que 

faciliten el uso de estas prendas, como también prendas accesibles económicas, puesto que no todas las 

personas tienen el mismo poder adquisitivo. 
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Turismo para todas las personas y redes 

sociales 
Como las redes sociales ayudan al turista con discapacidad 

 

Ana Raya Ortega9 

Introducción 
El acceso al turismo es un derecho universal garantizado por la Convención sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) en su artículo 30 άtŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǾƛŘŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ƭŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ 

ǊŜŎǊŜŀǘƛǾŀǎΣ Ŝƭ ŜǎǇŀǊŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ Ŝƭ ŘŜǇƻǊǘŜέΦ 

La primera referencia al turismo accesible, es decir relacionado con la accesibilidad, aparece en la Declaración 

de Manila, que promovió acciones y acuerdos para eliminar toda discriminación en los servicios turísticos y 

promover las actividades turísticas en igualdad de condiciones. 

Sin embargo, el disfrute de sus infraestructuras, servicios y productos aún no está al alcance de todas las 

personas, ya que las personas con discapacidad (PCD), aquéllas que se encuentran en situación de 

dependencia, y con necesidades especiales, siguen enfrentándose a numerosas barreras tanto físicas, 

actitudinales y sociales, que impiden disfrutar del turismo y ocio como el resto de la ciudadanía. Esta situación 

impide una inclusión social real. 

Las redes sociales (RR. SS.) en los últimos años han tenido un crecimiento exponencial impactando en el 

sector turístico, también, una de las actividades económicas más importantes a nivel mundial. 

 
9 Máster Propio en Accesibilidad para Smart City; La Ciudad Global, Universidad de Jaén. rayada.life@gmail.com / @rayadalife 

mailto:rayada.life@gmail.com
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Han permitido eliminar las barreras del tiempo y el espacio, brindando la facilidad de que cualquier destino 

turístico, sin importar su ubicación, pueda ser mostrado y promovido a nivel mundial. Son una herramienta 

cada vez más utilizada por los viajeros, en las cuales basan sus decisiones a la hora de planificar viajes, elegir 

destinos y cumplir sueños. 

En el punto de encuentro de nuestro trabajo, turismo inclusivo/accesible y redes sociales (RR. SS.), nos 

hacemos las siguientes preguntas: ¿se habla de turismo inclusivo en RR. SS.?, ¿ayudan las RR. SS. a los turistas 

Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘΚΣ ΛƘŀȅ ǇŜǊŦƛƭŜǎ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ άŘƛǎŎŀǎέ ǇŀǊŀ άŘƛǎŎŀǎέ ǘǳǊƛǎǘŀǎΚΣ ΛŎǳłƭŜǎ ǎƻƴ ƭŀǎ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎ 

de los viajeros con discapacidad?, etc. 

El objetivo general de este trabajo es analizar desde el punto de vista de las personas con cualquier tipo de 

discapacidad, en que pueden mejorar e influir las RR. SS. a la hora de realizar sus actividades turísticas. 

Los objetivos específicos son: 

Á Reunir información sobre cómo viajan las PCD, comportamientos y costumbres. 

Á Analizar el uso que las PCD dan a las RR. SS. en relación con el turismo. 

Á Comprobar que información sobre Travel Influencers con discapacidad conocen e inspiran más, y 

qué aspectos son más beneficiosos para ellas. 

Á Identificar qué partes de la cadena de accesibilidad turística tienen más importancia. 

Á Y por último dar voz a las PCD para mejorar y conseguir un turismo inclusivo. 

Turismo accesible, inclusivo y para todas las personas, 
¿diferentes conceptos? 
Después de extensas consultas en diferentes fuentes no hemos encontrado unas definiciones consensuadas, 

debido a la evolución que estas han ido teniendo en los últimos años y que en cada país también se 

denominan de maneras diferentes. 

Si hay un claro comienzo, el término turismo accesible se concibió en sus inicios para conseguir el disfrute y 

participación de las personas con discapacidad en la oferta turística, vinculado a la accesibilidad y 

adaptaciones que estas necesitaran, para la eliminación de las barreras existentes. 
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Pero los conceptos han ido evolucionando, igual que el enfoque de la discapacidad, con los paradigmas y 

modelos, ya no se hace referencia únicamente a los turistas con discapacidad, sino a la adaptación del 

entorno turístico para que sea accesible para todos los grupos de población. La dirección actual es la de 

integrar dentro del concepto turismo accesible bajo el paraguas de un Diseño para Todos proponiendo más 

factores globales como: ampliación de grupos de 

población, conexión entre discapacidad y personas 

mayores, accesibilidad como un factor útil para el 

mayor número de personas posible, Diseño para Todos 

o Diseño Universal herramientas para alcanzar la 

accesibilidad (Organización Mundial del Turismo, 

2014, p. 20).  

Turismo accesible, turismo inclusivo, turismo para 

todas las personas, todos los conceptos van hacia un 

mismo objetivo. 

El objetivo es claro, el turismo es un derecho y se trata 

de conseguir la igualdad en el turismo para que todas 

las personas puedan disfrutar dignamente del entorno 

y de los servicios turísticos en igualdad de condiciones. 

Importancia de la accesibilidad en la oferta turística 
Como cita Taleb Rifai, secretario general de la OMT (Organización Mundial del Turismo, 2014): 

La accesibilidad es un elemento crucial de toda política de turismo responsable y sostenible. Es una cuestión 

de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo, 

debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o 

con necesidades especiales, es bueno para todos. 

Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades turísticas como 

consecuencia de su creciente grado de integración económica y social. Sin embargo, aún persisten muchos 

impedimentos y barreras de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios turísticos (Organización Mundial 

del Turismo, 2014).  

Figura 1: Turismo en Ibiza 
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El concepto de accesibilidad es un concepto integral y transversal que ha de contemplar todas las necesidades 

y las posibilidades de una persona (Hernández-Galán, Borau Jordán, & Sanchéz Matín, 2017). 

La accesibilidad de los entornos y servicios contribuye a mejorar la calidad del producto turístico e incrementa 

la competitividad general de los destinos. La accesibilidad debe, por consiguiente, ser parte intrínseca de 

cualquier política y estrategia de turismo responsable y sostenible (Organización Mundial del Turismo, 2014).  

Según la OMT (World Tourism Organization) la calidad de un destino turístico: 

Es el resultado de un proceso que implica la satisfacción de todas las necesidades, requisitos y expectativas 

del consumidor con respecto a los productos y servicios turísticos, a un precio aceptable, de conformidad 

con unas condiciones contractuales mutuamente acordadas, y factores subyacentes implícitos, tales como la 

seguridad, la higiene, la accesibilidad, la comunicación, la infraestructura y las instalaciones y servicios 

públicos. Implica también aspectos relacionados con la ética, la transparencia y el respeto por el entorno 

humano, natural y cultural. La calidad, por ser uno de los motores clave de la competitividad turística, es 

también una herramienta profesional para los proveedores turísticos a efectos organizativos, operativos y de 

imagen.  

¿Quién necesita la accesibilidad en el turismo?, todas las personas somos demandantes de entornos, 

productos y servicios accesibles en algún momento de nuestras vidas bien por una discapacidad, 

enfermedad, accidente, embarazo, edad avanzada o simplemente por llevar un equipaje de dimensiones 

considerables o no estar familiarizado con el entorno. Estas condiciones pueden afectar tanto a los turistas 

como a la población local de un destino. 

La falta de accesibilidad en los recursos turísticos es una forma indirecta, pero sutil, de discriminación. Por 

tanto, al introducir el concepto de turismo accesible en los destinos se garantiza la igualdad de oportunidades 

de todas las personas. 

Cadena de valor de accesibilidad del turismo 
¿Qué preocupaciones tienes antes de ir de viaje? La mayor preocupación de los turistas está relacionada con 

la seguridad de los destinos. En cambio, la preocupación más importante del turista con discapacidad (TCD), 

no es solo una, es desde que empieza su viaje hasta que llega al destino, preguntándose ¿llegaré 

correctamente a mi destino? 
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Estos turistas se encuentran con dificultades en su acceso a la información, a los servicios, medios de 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ ŜǾŜƴǘƻǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎΧ 

Según la OMT (Organización Mundial del Turismo, 2014): 

La actividad turística es una vivencia que se inicia en el lugar de origen con la búsqueda de información sobre 

el destino, continúa con el desarrollo de una serie de actividades (restauración, visitas, entre otros) y que 

finaliza cuando se regresa al lugar de origen.  

Incorporar la accesibilidad en los viajes da lugar a que la experienciapueda ser disfrutada por todas las 

personas en condiciones de seguridady comodidad, de la forma más autónoma posible. Además, la 

accesibilidad debe comprenderse como un conjunto integral y debe estar presente en todas las fases del 

viaje (instalaciones, entornos, excursiones, atractivos turísticos, restaurantes etc.), de lo contrario, pueden 

generarse de manera aislada oasis accesibles, rompiendo con la denominada cadena de valoren 

accesibilidad turística (PREDIF-Tur4all, 2023).  

No hay duda de que la accesibilidad de manera aislada no cubre las necesidades de una persona con 

discapacidad. Para lograr que los destinos sean accesibles es necesario realizar acciones transversales que 

permitan pasar de un eslabón a otro con la garantía de acceso, uso y disfrute de cada uno. 

De poco sirve encontrar un hotel totalmente accesible, si el transporte no lo es, o la página web donde está 

la información, tampoco, y las actividades turísticas y de ocio en destino no cumplen con los criterios de 

accesibilidad (Hernández-Galán, Borau Jordán, & Sanchéz Matín, 2017).  

Cuando se rompe un eslabón de la cadena, es decir alguna de las fases del viaje no es accesible, y no existe 

continuidad en el resto de la cadena, la actividad turística del TCD no será completa ni satisfactoria y se verá 

privado del derecho al tiempo libre en igualdad de oportunidades. La accesibilidad deberá estar presente en 

toda la cadena turística, es necesario cuidar todos los eslabones por separado y que se aprecie la relación 

entre unos y otros (Organización Mundial del Turismo, 2014).  
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Turística  de Accesibilidad 

Cadena de Accesibilidad Turística  

Las personas con discapacidad en el turismo 
Contrariamente a la creencia popular, la accesibilidad no sólo es beneficiosa para las personas con 

discapacidad, sino también para cualquier persona que tenga dificultades para acceder, utilizar o disfrutar 

de estas instalaciones durante el turismo y el ocio (Organización Mundial del Turismo, 2014). 

Pero no tendría sentido hablar de turismo accesible, inclusivo, y para todas las personas, y de accesibilidad, 

sin mencionar a las principales personas beneficiarias, las personas con algún tipo de discapacidad, pero ¿a 

qué nos referimos cuando hablamos de discapacidad?. 

 

Figura 2: Cadena de Accesibilidad turística. Fuente elaboración propia. 
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En la actualidad, existen múltiples definiciones de discapacidad, pero vamos a mencionar la relacionada con 

el turismo:  

En el documento Recomendaciones de la OMT por un Turismo Accesible para Todos (Organización Mundial 

del Turismo, 2014) ƭŀ ŘŜŦƛƴŜ ŎƻƳƻΥ ά¢ƻŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ƭŀǎ ǉǳŜ ƭŀǎ ōŀǊǊŜǊŀǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ Ŝƴ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ȅ 

las barreras actitudinales, evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones 

con las demás, en los viajes, alojamientos y otros serviŎƛƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎέΦ 

Asimismo, debemos destacar el hecho de que todas las personas somos diferentes (capacidades, altura, peso, 

etc.) por lo que tenemos necesidades diferentes. Por ello, a la hora de diseñar servicios y productos se debe 

tener en cuenta la diversidad humana (Martín Cano, Luque Serrano, & de la Fuente Robles, 2018). 

Las necesidades que tienen las personas en situación de discapacidad son variadas, por lo que el sector debe 

ocuparse de conocerlas y realizar los cambios que sean necesarios para poder atenderlas de una manera 

adecuada (Hurtado Bernal & Benavides Parra, 2022). No existe una respuesta única a las necesidades de los 

turistas con discapacidad. Las necesidades de una persona con discapacidad visual o auditiva varían. Las 

necesidades de una persona con discapacidad física tienen mucho más que ver con las barreras 

arquitectónicas y físicas, y aun así pueden variar enormemente de unas personas a otras, por el tipo de 

movilidad reducida que tenga, no es lo mismo usar silla de ruedas manual y auto propulsarse o que necesites 

que te lleven, o una silla de ruedas motorizada. 

El 15% de la población mundial, es decir, 1000 millones de personas, tienen algún tipo de discapacidad, y 

alrededor de 4,3 millones de mujeres y hombres en España. 

Son cifras que permiten observar un segmento amplio del mercado con necesidades específicas de viaje, 

pero circunstancias estructurales o derivadas de la realidad que les impiden realizar actividades turísticas 

(Marcos Pérez & González Velasco, 2003). 

El número de personas con discapacidad seguirá aumentando debido a los cambios sociodemográficos de 

nuestras sociedades, el aumento de las enfermedades no transmisibles y el aumento de la esperanza de vida 

(Marcos Pérez & González Velasco, 2003). 

Las personas con discapacidad nos hacemos abundantes preguntas antes de salir de viaje: ¿podré llegar al 

destino de forma autónoma?; ¿el hotel será accesible?; ¿podré comunicarme y me entenderán?; ¿podré 

utilizar el transporte público?, ¿dónde podré comer?... 
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La inclusión y la no discriminación de las personas con discapacidad es una obligación recogida en la 

legislación española y presente en la sociedad actual. En el turismo también se debe considerar, ya que estas 

personas tienen derecho a las actividades turísticas en las mismas condiciones y características que el resto 

de las personas, puesto que esta experiencia es igual de decisiva para el desarrollo integral y el bienestar de 

todas las personas, tal y como lo específica en su artículo 30 de la Convención sobre los derechos de las 

personas con discapacidad (Naciones Unidas, 2006). 

En términos económicos este es un nicho de mercado bastante representativo, pero lamentablemente al 

momento de viajar no cuentan con información suficiente acerca de la atención diferencial que esperarían 

recibir y así poder tomar una pronta y correcta decisión. En este aspecto, las TIC son herramientas que 

pueden conseguir la eliminación de muchas de estas barreras, sobre todo en el suministro de la información, 

por lo cual la industria del turismo debe invertir en fortalecer este tipo de canales virtuales para llegar cada 

vez a más personas en situación de discapacidad (Hurtado Bernal & Benavides Parra, 2022).  

Perfil, características y comportamiento del turista con 
discapacidad 
Un 56% admite no salir de vacaciones por falta de accesibilidad en alguno de los momentos del viaje. Es decir, 

que existen muchísimas personas que quieren viajar y no pueden (Martí, 2019).  

Al turista con discapacidad (TCD) lo primero que le sugiere la accesibilidad es acogimiento, calidez y calidad. 

Siete millones de personas en España deciden qué lugar quieren visitar o qué destino pueden recomendar 

en función del grado de accesibilidad y de las posibilidades que les ofrece el destino y todos sus recursos 

(Sardón Peláez, 2015).  
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Hay un consenso generalizado de que es un grupo de personas con las siguientes características 

(Organización Mundial del Turismo, 2014):  

Permanentemente creciente, por la incorporación de mejoras en las infraestructuras, en la información, en 

las facilidades concedidas o en otras condiciones determinantes. 

Á Multicliente, se acepta que por cada persona discapacitada como media viajan 1,5 personas. 

Á Capaz de reforzar la imagen del destino. 

Á Con incidencia notable en la desestacionalización de algunos destinos, especialmente en el turismo 

de playa.  

Á Generadora de ingresos por encima de la media del turismo convencional.  

Atender a este segmento de mercado podría favorecer a la industria turística española, pues podría facilitar 

que los negocios turísticos no decayeran tanto en temporada baja. Ese cambio también podría tener 

consecuencias para el mercado de trabajo turístico, caracterizado por la inestabilidad laboral y la 

estacionalidad. 

Existen una serie de motivos que propician que las 

personas con discapacidad de los países más 

desarrollados tengan una mejor calidad de vida y 

por tanto puedan realizar actividades de ocio y 

turismo (Organización Mundial del Turismo, 

2014): 

Á Mejoras en los ingresos que perciben las 

personas con discapacidad 

Á Estabilidad de pensiones.  

Á Mejoras tecnológicas  

Á Beneficiarios de planes sociales  

Á Mayor disponibilidad para viajar  

Á Interés en desarrollar actividades 

turísticas  
Figura 3: Turismo en Zaragoza 
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Las redes sociales, el turismo y el turista 
Las redes sociales son un lugar de encuentro y una oportunidad de llegar a millones de usuarios (Rodríguez 

Cid, Fraiz Brea, & Ramos Valcárcel, 2015). 

El crecimiento acelerado de las redes sociales en los últimos años no solo es patente en su uso cotidiano, sino 

también en su importancia y beneficios para las empresas (García, 2022). 

Por tanto, si estas plataformas sociales se han convertido en un factor clave en la estrategia de cualquier 

sector empresarial, el turismo no se quedará atrás, es este sector el que más ha notado el impacto de Internet 

y el cambio en la forma de pensar de los consumidores. Ya no se necesita una agencia para la planificación, 

la gestión se hace de manera independiente de todas las etapas del viaje. La ventaja de todo esto es que 

puedes gestionarlo tú mismo con tu Smartphone y la oportunidad de ver los planes en tiempo real (García, 

2022). 

Internet y las redes sociales se han convertido en aliados importantes en el desarrollo del turismo en todas 

las latitudes. Estas nuevas tecnologías han permitido eliminar las barreras de tiempo y espacio, facilitando 

mostrar y promocionar cualquier destino turístico, independientemente de su ubicación, a nivel mundial y 

llegar a cada vez más turistas potenciales. (Hurtado Bernal & Benavides Parra, 2022).  

Son utilizadas por los turistas en diversos momentos y de distinta forma: primero como una herramienta de 

búsqueda de información antes de emprender un viaje, durante como herramienta de difusión de la 

experiencia y cuando regresa del viaje por medio de fotos y comentarios, es lo que va atrayendo a los demás 

turistas, generando mayor demanda del lugar (Sánchez Pérez, Jiménez Manzo, & Cruz García, 2019). 

Los consumidores quienes mediante el intercambio de opiniones y recomendaciones en este tipo de redes 

son capaces de condicionar el comportamiento de los viajeros. Esto se debe a que a la hora de tomar una 

decisión de compra, los consumidores, en general, prefieren confiar en fuentes de comunicación 

independientes e informales (otros consumidores) en lugar de campañas publicitarias o agentes de viajes 

que probablemente no conoce personalmente el producto o servicio que estás vendiendo y cuya opinión 

está influenciada por el beneficio de la venta. (Rodríguez Cid, Fraiz Brea, & Ramos Valcárcel, 2015).  

Como ya hemos visto en el perfil del turista con discapacidad y la cadena de valor de la accesibilidad, las PCD 

necesitan planificar todos los aspectos de su viaje, por lo que es imperativo realizar más consultas, 
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especialmente en relación con la accesibilidad. Las redes sociales son una gran fuente de información así que 

hacen uso de dichas tecnologías para poder conocer gran variedad de sitios y observar si cuentan con los 

recursos necesarios, para que se decidan a viajar, a disfrutar y a cumplir sus sueños. 

Discusión 
Tras la muestra de resultados de la investigación basada en una encuesta formada por 23 preguntas, 

resaltamos que, de las 82 personas encuestadas pertenecientes al colectivo de personas con discapacidad, 

en su mayoría son de género mujer, posiblemente no es una coincidencia, ya que las mujeres con 

discapacidad (MCD) son el 60,10% de las personas con discapacidad de nuestro país. Las edades están muy 

proporcionadas, pero de 18 a 24 hay un descenso bastante considerable, así que deduzco que la poca 

participación de este rango de edad se deba posiblemente por los canales de difusión, por la red de contactos 

de la autora y las seguidoras de las redes sociales. La ocupación de estas personas es un dato importante ya 

que la mayoría de las veces condiciona el poder realizar un viaje. El colectivo de PCD y en especial las MCD 

se encuentran con más barreras, no tienen una correcta situación económicamente en la mayoría de los 

casos. Me llama mucho la atención una respuesta que no se limita a las opciones, fue άƎǊŀƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘέΣ 

como ocupación, me planteo muchas cuestiones al respecto, las cuales no se tratan en este trabajo. 

Esta encuesta está completamente influenciada por el tipo de discapacidad física en su mayoría, lo que hace 

que la accesibilidad física tenga gran protagonismo en los resultados como hemos visto. Me sorprende 

mucho que después de la difusión dada por diferentes entidades, no haya conseguido llegar a ninguna 

persona con discapacidad intelectual, me hace que pensar, y podría asociarse que estas personas se 

encuentran con más barreras de comunicación y no realizan actividades turísticas de manera independiente 

Las PCD nos encontramos con muchas barreras para realizar turismo, como hemos ido viendo a lo largo de 

este trabajo, pero está claro que intentan viajar lo máximo posible, acompañadas principalmente por 

familiares, amigos y con su pareja, lo que confirma una de sus características, que son multi clientes, y estos 

ŀŎƻƳǇŀƷŀƴǘŜǎ ǎƻƴ άŀǎƛǎǘŜƴǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎέ Ŝƴ ƳǳŎƘŀǎ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎΦ !ǳƴǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ǾƛŀƧŀƴ ǎƻƭŀǎΣ ǉǳŜ ǎǳŜƭŜƴ 

ser las PCD sensorial y con viajes organizados específicamente para PCD de algunas entidades y agencias. 

Prefieren y pueden viajar durante la estación estival, pero seguidamente eligen durante todo el año, lo que 

se cumple también otro de sus rasgos, la desestacionalización, al acudir en temporada baja a algunos destinos 

de sol y playa. 
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El tipo de turismo que realizan con mayor frecuencia son los destinos urbanos y ciudades, los de sol y playa, 

y cultural (vinculado a zona urbana), seguramente se deba por el rango de edad de las personas que 

realizaron la encuesta, el tipo de discapacidad que presentan la mayoría que es la física, así que por lo tanto 

tendrán muy en cuenta la accesibilidad referente a las barreras físicas y arquitectónicas, ¿todo esto 

condiciona la elección?, me cuestiono, si la pregunta se realiza haciendo referencia a gustos y preferencias 

(sin discapacidad), en mi caso particular (discapacidad física y orgánica) elegiría sitios más exóticos. En 

entornos urbanos y costas puedan solventarse las barreras con mayor facilidad que otros entornos menos 

accesibles, y también hay más oferta de turismo accesible, no como el tipo de turismo que se realice en la 

naturaleza, zonas rurales, deportivo o camper. 

Hemos comprobado que las personas encuestadas 

son turistas 2.0, buscan información en internet para 

programar sus viajes, en especial en RR. SS., y en 

páginas web más conocidas y con contenido 

específico sobre turismo. Instagram es la red social 

más consultada confirmando nuestras hipótesis y 

estudios, ya que está teniendo un crecimiento 

exponencial en los últimos años. La mayoría de las 

personas que han respondido tienen perfil en esta 

red social y la usan para publicaciones personales y 

también para divulgar sobre algún tema concreto, así 

que la participación es amplia, y como todas las 

personas el uso para entretenimiento también. 

Todas las personas buscamos información de valor en RR. SS. sobre turismo, y nuestros encuestados por 

supuesto también lo hacen, pero no se centran solo en perfiles de PCD, aunque les ayuda bastante, sin llegar 

a mucho, también acuden a consultar perfiles de PSD, ya que en Instagram se difunde y se comparten 

experiencias que nos pueden ayudar para tomar nuestras decisiones independientemente si la persona tiene 

o no discapacidad. En nuestro trabajo hemos realizado una selección de 15 perfiles de personas con 

diferentes tipos de discapacidad que se dedican a divulgar sobre turismo, algunos coinciden con los que nos 

comentan nuestros/as encuestados/as. Pero muchos perfiles no los mencionan ni los conocen, y esto nos 

lleva a reflexionar que los perfiles de TCD no llegan a la mayoría de las PCD, resultando que la información 

que publican no llega a las principales personas beneficiarias. Observamos que los perfiles con un tipo de 

Figura 4: Servicio de asistencia en aeropuertos 
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discapacidad determinado, por ejemplo, discapacidad auditiva o visual, tienen seguidores con el mismo tipo, 

como es lógico. 

Lo que más importancia e inspiran a la hora de viajar de los perfiles son los consejos y recomendaciones 

como las descripciones, y más relevante las valoraciones, las fotografías y las opiniones son lo que más les 

ayuda. 

La accesibilidad es el tema principal que diferencia a los perfiles que se dedican a divulgar sobre turismo, los 

viajeros sin discapacidad se centran en la parte más estética ȅ ƭƻ άǇǊŜŎƛƻǎƻέ ŘŜ ƭƻǎ ŘŜǎǘƛƴƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ ƭŀ 

ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳƻ ŘƛŎŜ ǳƴ ƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜΣ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀƴ Ƴłǎ ŀƭ άǇƻǎǘǳǊŜƻέ ȅ ƭƻ άōƻƴƛǘƻέΦ [ŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ 

no la mencionan ya que no la necesitan y las PCD viajeras, se centran más en dar recomendaciones e 

información útil sobre accesibilidad, porque su público lo reclama y necesita, así como compartir sus 

experiencias y desenlace si encuentran obstáculos. 

La accesibilidad tanto física, sensorial y cognitiva, es el factor más relevante para nuestros/as encuestados/as 

a la hora de decidirse por un destino turístico, en especial en los eslabones del entorno urbano, el transporte 

local, y sobre todo los alojamientos de la cadena de accesibilidad turística, al ser la mayoría personas con 

discapacidad física, son este tipo de barreras las que mas les afectan y tienen en cuentan. Es curioso, que 

cuando cambiamos a la accesibilidad sensorial y cognitiva, las necesidades son completamente diferentes a 

las físicas, y estas se igualan más, asimismo hay que tener en cuenta que hay menos personas con estos tipos 

de discapacidad que han participado. 

La información que se encuentra en Internet respecto a la accesibilidad de los alojamientos, cuando en las 

especificaciones pone que son accesibles, no se corresponde con la realidad, no es segura, ni clara, y no 

cumplen con las normativas en la mayoría de los casos y en mi opinión se hace para entrar en filtros y 

buscadores, incluso presentarse como de más calidad cuando no es así. 

Las RR. SS. en este aspecto son más ventajosas por que un perfil de Instagram es más personal y va a dar la 

información más cercana y práctica, incluso se puede consultar por mensaje privado por alguna necesidad 

específica de la persona. 

Nuestros viajeros/as con discapacidad reclaman falta de autonomía, porque la contratación de un asistente 

personal para un viaje o en destino, encarece bastante el viaje y es incluso difícil de conseguir y contactar 

con personas que se dediquen a esta actividad.  Muchas personas no pueden o no quieren depender de 

familiares y prefieren viajar solos/as o con amistades que no sean quienes les asistan. 
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 Falta que se divulgue y promocione más los lugares y destinos que tienen accesibilidad de cualquier tipo, 

pero no se conocen. Las RR. SS. y perfiles dedicados al turismo Travel Influencers, que no estaría mal que 

hubiera más, juegan un papel importante para ello, ya que se crea comunidades de personas con los mismos 

intereses que hacen que se comparta toda la información, experiencias, incluso ayudar a la eliminación de 

barreras, porque el boca a boca dentro del colectivo funciona muy bien. 

  

Figura 5: Estación de autobuses de Madrid 
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COLONIAS INCLUSIVAS 
Las actividades de ocio y tiempo libre como elemento de inclusión 

 

Josep Maria Pascual Sabé10 

Introducción 
Con este trabajo se plantea dar respuesta una propuesta socioeducativa de unas colonias inclusivas. Una 

actividad enmarcada en lo que llamamos la educación en el tiempo libre. Se trata de una actividad pensada 

en la que participan personas con discapacidad y otras sin discapacidad. Y en la que se crea un espacio de 

interacción entre dos mundos muchas veces excluyentes o desconocidos. 

El trabajo se centra en la parte dedicada a la accesibilidad y la discapacidad. En la creación de actividades, la 

formación de los monitores, la sensibilización de las participantes relacionadas siempre con el ámbito de la 

discapacidad y la realización de actividades adaptadas para las personas con discapacidad. Teniendo en 

cuenta que unas colonias tienen muchos más aspectos, que en el trabajo no se han concretado por falta de 

espacio. 

El objetivo del trabajo tiene una parte teórica de que es la educación en el tiempo libre y la educación 

inclusiva, pero también una parte práctica. Que se puede utilizar, y se ha utilizado, para comprobar la realidad 

de las actividades. Tanto en la formación de monitores, como en la práctica de actividades tanto de 

actividades de sensibilización como actividades adaptadas. 

Marco teórico 

 
10 Licenciado en historia del arte. Universitat de Girona. josepmaria.pascual.s@gmail.com 
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La estructura seguida en el trabajo ha sido, primero un apartado de marco teórico de que es la educación en 

el tiempo libre y la importancia que tiene en el desarrollo de los niños y las niñas como personas. Y como 

puede ser una herramienta para trabajar la inclusión de las personas con discapacidad. Se ha enmarcado el 

proyecto, el marco teórico y legislativo en Cataluña, ya que es el territorio del autor, y que conoce la realidad 

del mundo de la educación del tiempo libre. 

La educación en el tiempo libre es un conjunto de actividades que se llevan a cabo en el tiempo libre de los 

menores y/o adolescentes con el fin de aprender y adquirir competencias y habilidades haciéndolos 

protagonistas de su propia vida y activos y participativos socialmente fuera del ámbito escolar. 

Este estilo de educación es una forma alternativa de aprendizaje en el ámbito cotidiano, que ayuda a los 

jóvenes a crecer y desarrollarse en libertad y convivencia de una manera más dinámica y divertida, como por 

ejemplo realizando talleres de juego, proyectos y viajes para aprender valores que no aprenderían en 

situaciones externas al ocio. 

El ocio educativo es un entorno destacado para generar crecimiento de la persona en todas sus dimensiones. 

Es un espacio de educación integral y de educación en valores incomparable con otros espacios. Es por eso, 

que la educación en el ocio se puede considerar una auténtica escuela para la ciudadanía y la convivencia 

humana. 

Entendemos como la educación como una ayuda al crecimiento de la persona y podemos definir una serie 

de características que conformes los fines, objetivos y metodologías de la educación en el ocio. 

- El contacto humano. Sin la relación personal e influencias mutuas no hay educación. Pueden existir 

procedimientos autodidácticos y personas autodidactas, pero la educación entendida en un sentido global 

va más allá de los aprendizajes específicos que puede hacer por él mismo. En el ocio, el contacto humano lo 

determinan dos factores: los educadores y el grupo. Y es en esta vivencia común que se produce la relación 

educativa. 

- La intencionalidad. Porque un contacto humano se pueda calificar de educativo en el mundo del ocio tiene 

que ser intencional. Y es que la educación en el ocio no es fruto de una casualidad y no se entiende sin la 

existencia de unos fines y unos objetivos claros, marcados previamente, aunque esto no quiere decir que 

sean estáticos e intocables. 
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- Es un proceso. Y como tal implica una gradación de pasos y etapas, y una planificación para conseguir los 

fines y objetivos que se propone. Este proceso conduce al desarrollo de todas las capacidades del educando 

y hace posible el crecimiento, la madurez y el desarrollo de la personalidad del niño. 

La educación en el ocio pretende ayudar el educando a personalizarse, a liberarse, a socializarse. Es una 

propuesta de globalidad. Su finalidad es la persona considerada globalmente y no solo la persona cuando se 

desahoga. Intenta que el educando sea quién se forme a él mismo y no solo se distraiga o encuentre aficiones 

que le gusten. 

La educación en el ocio pretende una educación integral y el tiempo libre es un marco privilegiado para 

llevarla a cabo. El ocio facilita la adquisición de actitudes, hábitos y destrezas que difícilmente se aprenden o 

experimentan en otros marcos más normales calificados de educativos. 

La educación en el ocio ha sido reconocida tanto en el ámbito catalán como internacional. Algunos de los 

reconocimientos legales son:  Estatuto de autonomía de Cataluña del año 2006. Ley de Educación de Cataluña 

(LEC, Ley 12/2009). Ley 14/2010, del 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades de la infancia y la 

adolescencia. Decreto 267/2016, de 5 de julio, del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, de 

las actividades de educación en el ocio en las cuales participan menores de 18 años, o la Convención 

Internacional de los Derechos de la Infancia de la ONU del 20 de noviembre de 1989. 

Estos reconocimientos les permiten trabajar des de una legalidad para conseguir sus propios objetivos 

educativos. 

La educación inclusiva es un modelo de educación que implica que todo el grupo de menores, jóvenes o 

adultos, puedan aprender conjuntamente, independientemente de sus características personales. La 

educación inclusiva tiene la finalidad de garantizar el derecho en la educación y a la participación de todos y 

todas. 

En Cataluña existe el Decreto Ley 150/2017 que sostiene el modelo de educación inclusiva más allá de las 

aulas, focalizando nuevos marcos educativos donde también se tiene que velar por lo educación inclusiva. 

Además, el Decreto Ley insta al hecho que se incluyan en todos los colectivos de personas, indiferentemente 

de la etapa evolutiva donde se sitúen. Por lo tanto, surge la necesidad de generar corresponsabilidad y 

coordinación por parte de todos los servicios y recursos existentes a la sociedad.  
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La integración en la educación en el ocio permite que el niño con discapacidad se adapte más fácilmente en 

la vida con sociedad. Los compañeros de los menores y las niñas con discapacidades aprenden a relacionarse 

con normalidad con los menores con discapacidades. En la educación en el ocio no se pide un rendimiento 

concreto, no se hacen evaluaciones ni exámenes. Las actividades de la educación en el ocio su siempre 

replanteables. La socialización de los menores es un objetivo prioritario de la educación en el ocio. La 

participación en las actividades de la educación en el ocio es siempre de libre elección 

En un segundo apartado se han descrito de forma general las principales discapacidades que se encuentran 

en las actividades de tiempo libre. Se han agrupado de la siguiente forma, discapacidad física, discapacidad 

intelectual, discapacidad visual y discapacidad auditiva. Entendiendo que hay una casuística muy grande en 

cada una de ellas, pero que es imposible explicarlas en un espacio limitado. Pero si describiendo las 

características principales para conocer los elementos característicos para identificarlas y conocerlas lo 

suficiente para poder trabajar con las personas que tienes estas discapacidades en las colonias. 

En un segundo punto se definen las principales necesidades de atención a las personas que tienen esta 

discapacidad. Siempre de forma general, siendo consciente que cada persona tiene unas necesidades 

concretas. Y que, en el momento de realizar una actividad de tiempo libre, será necesario conocer con 

antelación por parte del equipo de monitores las necesidades concretas que necesita. 

Este apartado estaría destinado a los monitores de las colonias para que conozcan las características 

principales de las discapacidades y como tratarlas. Teniendo siempre en cuenta, que no son cuidadores, ni 

educadores sociales. Es importante tener en cuenta la formación requerida legalmente para la realización de 

monitor de tiempo libre, que es un certificado de profesionalidad o un título específico de juventud en el 

caso de Cataluña, y sus funciones. Por lo que no es necesario que sean expertos en cada una de las 

discapacidades, pero si es importantes tener una información general, que se tendrá que complementar con 

la información aportada por la familia en la inscripción sobre las necesidades específicas de los participantes 

con discapacidad.  

Las colonias 
Se trata de un apartado se ha dividido en dos partes una más teórica y una práctica. La primera parte teórica 

es el proyecto de las colonias, en el que se ha definido los objetivos, la metodología, la temporalización, el 

presupuesto y el método de evaluación. Este apartado se ha centrado en la parte más teórica de los objetivos, 
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metodología y método de evaluación. Y menos en el presupuesto y temporalización. Ya que se ha priorizado 

la parte centrada en la educación y las discapacidades.  

Las colonias son uno de los planteamientos de la educación en el tiempo libre juntamente con los casales, 

campamentos, grupos de escoltes (scouts) o esplais, muy activos en Cataluña. Las colonias pueden estar 

organizados por grupos o entidades que trabajan a lo largo del año con el mismo grupo de menores y jóvenes 

o través de con un grupo nuevo creado expresamente para estas colonias. 

Las colonias son actividades educativas que se hacen en una casa de colonias. En la que dispone de espacios 

diversificados: comedor, cocina, dormitorios, lavabos y salas diversas, y espacios exteriores para hacer 

actividades. Las actividades más habituales son los juegos, las excursiones, las salidas y los descubrimientos, 

las veladas, los talleres y los grandes montajes derivados de diferentes centros de interés.  

Las actividades propuestas fomentan el trabajo en grupo y el desarrollo de la autonomía personal. Hay que 

destacar la importancia que los menores convivan durante estos días con otros menores y con otros adultos 

que no son los de su familia porque favorece el nivel de autonomía de cada menor. Y en el caso de estas 

colonias, tal como están planteadas, también, permiten trabajar la inclusión de las personas con 

discapacidad. 

La finalidad principal es hacer unas colonias inclusivas en las que puedan participar personas con y sin 

discapacidad. Y que no exista diferencias entre los participantes por su discapacidad. A la vez de sensibilizar 

a las personas sin discapacidad, de lo que conlleva tener una discapacidad, y que estamos en una sociedad 

donde existen unas limitaciones, pero si se realizan algunas adaptaciones es posible que las personas con 

discapacidad también puedan participar de las actividades y de la sociedad con autonomía y libertad. 

Por ello para la realización de las colonias se plantean distintos objetivos, en tanto en unas colonias se 

trabajan diferentes aspectos de la vida cotidiana de las personas participantes. Hay que tener en cuenta, que 

es una actividad que dura varios días durante veinticuatro horas, por lo que se trabaja con varios objetivos 

generales que posteriormente que desgranan en específicos y por actividades. No significa que cada actividad 

se vaya a trabajar todos los objetivos, sino que se plantean unos objetivos generales se desarrollaran a través 

de los objetivos específicos y estos determinar el marco que se requiere para la finalidad de cada actividad 

que desarrollan determinados aspectos de estos por lo que cada actividad perseguirá un objetivo específico 

particular. 

Los objetivos generales planteados para el desarrollo del proyecto son: 
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- Promover la inclusión de todas las niñas y los niños a las actividades independientemente de su 

discapacidad mediante la convivencia diaria.  

- Sensibilizar acerca de las limitaciones y las dificultades de las personas con discapacidad en su vida 

cotidiana mostrando que con pequeñas adaptaciones las personas con discapacidad también pueden 

participar del ocio y el tiempo libre y acciones socioeducativas. 

Los objetivos específicos para la implementación de los objetivos generales que se plantean para el desarrollo 

de las colonias son los siguientes:  

- Aprender a moverse con autonomía en el medio abierto y el entorno natural. 

- Potenciar la autonomía de los menores y habilidades de vida saludable. 

-  Promover las relaciones interpersonales a través de las actividades lúdicas. 

-  Facilitar pautas de comportamiento y actitudes para la convivencia en grupo. 

-  Favorecer la inteligencia emocional interpersonal, potenciando emociones, creatividad y la participación 

-  Desarrollar el espíritu crítico constructivo, mediante la educación de la capacidad de expresión de los 

sentimientos, las emociones, los valores y actitudes.   

La metodología utilizada en todas las actividades está vinculada en la metodología utilizada en la mayoría de 

los grupos escoltes (scouts) y esplais catalanes de educación en el tiempo libre que trabaja con unos valores 

que los podemos definir de la siguiente forma:  

- Educación integral de la persona. Se entiende la educación de una persona es de forma integral, y hay 

que incidir en todas las vertientes de la persona. Y por eso se trabaja de forma conjunta los hábitos de 

conducta, salud, ocio, cocina, música, teatro, lectura. 

- Metodología del juego: El juego es el recurso, la herramienta y la metodología principal a partir del cual 

se vertebran las colonias. El juego es un vehículo para el trabajo con menores y, actúa como agente motivador 

del niño, se convierte en un factor facilitador de los procesos de enseñanza y aprendizaje.  
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- La coeducación: Los monitores de las colonias creen en la igualdad de derechos de todas las personas. 

Por lo que el trabajo diario con los participantes se trabaja para la no discriminación y no segregación por 

razones de sexo, intentando eliminar mitos y tabúes. 

- Participación democrática: Se trabaja para poder formar personas comprometidas y respetuosas con los 

valores democráticos. Y que estén acompañados de una implicación activa en la defensa de la sociedad que 

se quiere. Por lo que se trabaja en la autonomía del menores y jóvenes y que aprenden en la medida 

correspondiente a su edad, a participar organizando actividades y haciendo propuestas. 

- Inclusión, diversidad: Se reconoce la diversidad de todos y cada uno de los menores que para poder 

responder y facilitar la creación de contextos educativos en los que todos se puedan sentirse acogido según 

su realidad. 

- Sostenibilidad: Está comprometido con el medio ambiente y en educar en la sostenibilidad para 

conseguir un futuro mejor. 

Actividades 
En esta segunda parte del apartado de las colonias es la presentación de diferentes actividades. Que se 

dividen en dos grupos las actividades de sensibilización y las actividades adaptadas.  

Las actividades de sensibilización las podemos definir como aquellos que, con la presencia de personas con 

discapacidad o sin, hacen que los participantes vivan de manera lúdica las limitaciones de las personas con 

dificultades (físicas o sensoriales) y valoren las capacidades. 

El objetivo general de estos juegos es sensibilizar los participantes sobre la realidad del colectivo de personas 

con discapacidad, fomentar actitudes positivas y solidarias basadas en el respecto a la diversidad y evitar la 

aparición de actitudes negativas o no-integradoras mediante el componente lúdico y participativo de la 

actividad.  En cuanto a los objetivos específicos, hay que destacar tres. De primero, tomar conciencia de la 

realidad que vive una persona con discapacidad. Además, experimentar y vivir las limitaciones de este 

colectivo: experimentar las propias posibilidades y vivir la movilidad reducida o una discapacidad sensorial y, 

tomar conciencia de las limitaciones y los impedimentos que encuentra la persona con discapacidad en la 

vida cotidiana.  
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También, valorar las capacidades de las personas con discapacidad conociendo y experimentando las 

limitaciones, partiendo del punto que aceptar las limitaciones y potenciar otras capacidades supone una 

disminución de las limitaciones. 

Se presentarán diferentes actividades de sensibilización para cada uno de los tipos de discapacidad (física, 

intelectual, visual y auditiva). 

Las actividades adaptadas se desarrollan primero algunos elementos que hay que tener en cuenta para la 

adaptación de las actividades de tiempo libre a las personas con discapacidad de forma general. Y 

posteriormente se presentan algunas actividades adaptadas para cada tipo de discapacidad y algunas 

especificaciones que hay tener en cuenta a la hora de adaptarlas. El objetivo de este apartado es dar a 

conocer por un lado a los monitores los conocimientos básicos de como adaptar las actividades para las 

personas con discapacidad. Y por otro, demostrar a todos los participantes, con y sin discapacidad, que con 

algunos pequeños cambios se pueden realizar las mismas actividades y participar conjuntamente. 

En el momento de adaptar las actividades a los participantes con discapacidad hay que tener en cuenta 

algunos criterios generales. 

- Identificar el tipo de discapacidad: tener una discapacidad no quiere decir, necesariamente, tener afectadas 

por igual todas las partes del cuerpo. 

- Determinar qué relación tiene la discapacidad con la actividad que queremos realizar: valorar si para llevar 

a cabo la actividad se tienen que hacer tareas que pueden resultar difíciles o imposibles de realizar por la 

persona con discapacidad. 

- Evaluar aquello que el niño es capaz de hacer con relación a la actividad: Valorar individualmente la persona 

con discapacidad para saber cuáles son las funciones que puede hacer mejor y en qué ámbito puede ser más 

eficaz. 

- Comparar lo que es capaz de hacer con el resto de los menores del grupo: de este modo podemos prever 

dificultades similares con que se puedan encontrar otros menores y jóvenes. 

- Averiguar los conocimientos previos al entorno al tema y el grado de motivación: nos permitirá acercarnos 

al nivel y a los intereses de cada cual.  
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- Detectar en qué punto de la actividad el niño puede tener dificultades: nos fijaremos en  las tareas 

concretas que habrá que adaptar.  

- Tener en cuenta la edad cronológica del niño: para ofrecerle la oportunidad de participar en el máximo de 

actividades pensadas para aquella edad. 

Variaciones generales en las adaptaciones de las actividades que hay que contemplar para las personas con 

discapacidad. 

- Modificar los objetivos 

- Priorizar los contenidos que potencian las capacidades donde el niño tiene más éxito. 

- Modificar el tiempo de logro de la actividad 

- Disminuir la intensidad. 

- Simplificar las tareas. 

- Contar con una infraestructura condicionada. 

- Incrementar los apoyos. 

 

Conclusiones 
El trabajo de final de máster permite poner en un mismo lugar la parte teórica de que es la educación en el 

tiempo libre, la inclusión de las personas con discapacidad y la parte práctica, con la creación de actividades 

de sensibilización y otras con adaptaciones. 

En la primera parte más teórica, podemos destacar la importancia que puede tener la educación en el tiempo 

libre para la inclusión de las personas con discapacidad, ya que es un entorno más favorable, menos estricto 

que una escuela. Y que pueden desarrollar otras habilidades útiles para su vida cotidiana. 
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También es importante para las personas sin discapacidad, ya que la convivencia con personas con 

discapacidad les permite conocer una realidad que muchas veces no les es fácil de conocer. Y es un 

aprendizaje mutuo entre todos los miembros del grupo. 

No hay que olvidar el trabajo que haces los monitores, que muchas veces les suponen un trabajo extra. Pero, 

que es un beneficio en todo el grupo. 

Parte de las actividades fueron llevadas a la práctica real a través de una empresa de tiempo libre. Por lo que 

se ha podido traspasar el teórico al práctico y conseguir que, aunque se sean una colonias inclusivas, sí que 

fueran actividades inclusivas. 

Este trabajo aparte de ser un proyecto para unas colonias inclusivas también puede ser útil para la formación 

de monitores en el tiempo libre, utilizando algunos apartados de forma independiente y haciendo algunas 

adaptaciones metodológicas.  
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Moratalaz. Distrito amigable con las 

personas mayores 
 

Irene Reñones Pimentel 11 

Introducción 
Para comenzar debemos hacernos la pregunta obligada de: ¿qué entendemos por accesibilidad y por qué 

ahora se habla de la accesibilidad universal?   

En un inicio la accesibilidad únicamente estaba vinculada al hecho de poder acceder a los espacios en silla de 

ruedas, de ahí el símbolo internacional de accesibilidad (SIA), pero actualmente incluye muchos más aspectos 

y por ello se ha creado el término Accesibilidad Universal. 

La definición la accesibilidad universal es: 

ά/ƻƴŘƛŎƛƽƴ ǉǳŜ ŘŜōŜƴ ŎǳƳǇƭƛǊ ƭƻǎ ŜƴǘƻǊƴƻǎΣ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ōƛŜƴŜǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƻǎ ƻ 

instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las 

personas en condiciones de seguridad y coƳƻŘƛŘŀŘ ȅ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Ƴłǎ ŀǳǘƽƴƻƳŀ ȅ ƴŀǘǳǊŀƭ ǇƻǎƛōƭŜΦέ όŦǳŜƴǘŜΥ 

www.observatoriodelaaccesibilidad.es) 

Por lo que podemos decir que la accesibilidad es sinónimo de un buen diseño, calidad y seguridad.  

ά[ŀ ŀŎŎŜǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝǎ ǳƴŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ȅ ǳƴŀ ǾŜƴǘŀƧŀ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎΣ 

ŀǳƴǉǳŜ ǇǳŜŘŀ ǇŀǎŀǊ ŘŜǎŀǇŜǊŎƛōƛŘŀέ όŦǳŜƴǘŜΥ www.fundacioncaser.org)  

 
11 Arquitecta. Universidad Politécnica de Madrid, irene.renones@gmail.com 

http://www.fundacioncaser.org/
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Pero ¿qué se considera un buen diseño? Se han redactado muchas normativas que marcan qué se debe hacer 

y qué no para cumplir con los criterios de accesibilidad y que los proyectos sean άŀŎŎŜǎƛōƭŜǎέΦ tŜǊƻ ƭŀ 

accesibilidad universal va más allá del cumplimiento de la normativa. Ésta se apoya en el seguimiento de los 

siguientes principios: 

Á Uso equitativo 

Á Flexibilidad en el uso 

Á Uso simple e intuitivo 

Á Información perceptible 

Á Tolerancia al error 

Á Bajo esfuerzo físico 

Á Tamaño y espacio para el acceso y el uso 

Cuando un diseño de un edifico, un espacio público, un producto, una página web, etc. se basa en estos 

principios, lo consideraremos una buena práctica en accesibilidad universal.  

Estos principios pueden parecer fácil aplicarlos en el caso de edificios de nueva planta, rehabilitaciones, 

actuaciones públicas como parques, aplicaciones móviles, páginas webs, etc. Pero ¿qué pasa con las 

ciudades? ¿Responden a esos principios? Quizá los nuevos desarrollos urbanísticos, barrios planificados y 

ejecutados entre el siglo XX y el siglo XXI sí cumplan con esos principios básicos (o por lo menos hayan estado 
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presentes en la creación de estos). El problema está en las ciudades que nacieron y crecieron de la 

movilización de la gente del campo. Son ciudades que crecieron de manera orgánica, sin ningún tipo de 

planificación. Su objetivo principal era poder dar cobijo a la nueva masa de gente que quería vivir en ellas.  

Se trataba de gente joven, en edad de trabajar, por lo que, aunque en aquella época no existiera el término 

Accesibilidad Universal, ni siquiera se planteaba la idea de ciudades en las que viviese gente con diferentes 

capacidades motoras, cognitivas, visuales, etc.  

Con el paso del tiempo las ciudades han crecido con el mismo objetivo, pero la gente que vivía en ellas 

envejecía y en la mayoría de los casos comenzaba a tener dificultades motoras. Y las ciudades que en un 

principio se crearon exclusivamente para ellos, empezaron a ser lugares en los que no podían moverse con 

facilidad ni realizar las tareas que hacían habitualmente.  

Actualmente en España un 21% de la población tiene más de 65 años, porcentaje que se incrementará en los 

próximos años debido al aumento de la esperanza de vida. El dato de la Comunidad de Madrid es del 18.41%, 

siendo Asturias la comunidad con el mayor porcentaje, 27.03%. 

 
Figura 4. Gráfico de población mayor de 65 años 

Si hablamos en concreto de la Comunidad de Madrid, y más específicamente de Madrid capital, el distrito 

con mayor población de más de 65 años es el distrito de Moratalaz, tal y como se muestra en la siguiente 

imagen.  
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Figura 5. Mapa de población mayor de 65 años en Madrid 

Debido a esta tendencia de envejecimiento de la población nació el término ciudad amigable. La OMS en 

2006 consiguió iniciar el proyecto de ciudades amigables creando una red de 33 ciudades de 22 países 

diferentes. En la guía de ciudades amigables del CEAP!¢ ŜƴŎƻƴǘǊŀƳƻǎ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴΥ ά9ƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ Ŝǎ 

crear ciudades amigables con las personas mayores que fomenten un entorno integrador y accesible que 

ŦƻƳŜƴǘŜ ǳƴ ŜƴǾŜƧŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀŎǘƛǾƻέΦ 

Para ello se establecen 8 principios básicos que influyen, directa o indirectamente, en la salud y calidad de 

vida de las personas mayores y que serán los índices que luego nos ayudarán a evaluar las ciudades. 

Á Espacios al aire libre y edificación 

Á Transportes 

Á Vivienda 

Á Participación social 

Á Respeto e integración social 
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Á Participación cívica y empleo 

Á Comunicación e información 

Á Apoyo de la comunidad y servicios de salud 

 
Figura 6. Áreas de acción de la ciudad amigable 

 

Objetivo 
El objetivo principal es analizar el entorno del distrito de Moratalaz, tanto la parte del entorno físico como el 

social, y proponer mejoras que puedan beneficiar a los vecinos del distrito y convertirlo en un lugar más 

amigable con las personas mayores.  
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Metodología 
Para el desarrollo de este trabajo se emplea la siguiente metodología: 

Á Investigación del distrito objeto de estudio. Su evolución, sus necesidades, el tipo de población que 

vive en ellas, los servicios que ofrece, las comunicaciones con el resto de los barrios.  

Á Visita a la zona, recorriendo sus diferentes barrios. La visita de cada barrio comenzará en un lugar 

característico y a partir de él se realizará un itinerario para conocer sus características.  

Á Encuesta realizada a los usuarios y habitantes del distrito. 

Á Recopilación de información: fotografías, dimensiones, localización de señalética, estado de los 

pavimentos y del mobiliario, estado de los accesos al transporte público y a los centros de salud y 

centros de día. 

Á Estudio y análisis de la información recogida, clasificándola primero por barrios y después por 

equipamientos, cruces, zonas de estancia, etc.  

Á Propuestas para mejorar las condiciones de accesibilidad relacionadas con las personas mayores de 

65 años. 

Marco teórico 
Á Plan General de Ordenación Urbana de Madrid de 1997 

Á Código Técnico de la Edificación en su Documento Básico de Seguridad de Utilización y Accesibilidad 

Á TMA/851/2021 de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones básicas 

de accesibilidad y no discriminación para el acceso y la utilización de los espacios públicos 

urbanizados 

Á Ley 8/1993 de 22 de junio de Promoción de la Accesibilidad y Supresión de Barreras Arquitectónicas 

Á Decreto 13/20007 de 15 de marzo del Consejo de Gobierno por el que se aprueba el Reglamento 

Técnico de Desarrollo en materia de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 

arquitectónicas 
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Á Los principios de accesibilidad universal 

Á Los criterios DALCO contenidos y definidos en la UNE 170001-1:2007 

Á Las 8 áreas de acción para la ciudad amigable  

Historia y descripción del distrito 

 
Figura 7. Plano de los distritos de Madrid 

 

El distrito de Moratalaz empezó siendo una zona dedicada a las huertas y al pastoreo, ni siquiera mencionada 

con ese nombre. No fue hasta 1862 cuando aparece nombrada la Dehesa de Moratalaz en un plano militar 

con los campos instrucción donde llevar a cabo las maniobras.  
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No fue hasta principios del siglo XX cuando dejó de utilizarse como campo militar y pasó a formar parte del 

terreno público de Madrid.  

Los terrenos principalmente se utilizaban para el cultivo y para el pastoreo de los toros que después serían 

lidiados. Pero los años 20 se construyó la colonia hogar del ferroviario, proyectada por el arquitecto Francisco 

Alonso Martos, aun existente en la actualidad. Se trata de una agrupación de 51 viviendas y una zona comunal 

pensada para los empleados del ferrocarril y situada en la actual calle de Manuel María Arrillaga. Éstas al ser 

las primeras viviendas de la zona, tenían que desplazarse hasta el barrio de Doña Carlota (perteneciente a 

Vallecas) para cualquier tipo de necesidad que tuvieran.  

Hasta mediados de los años 50, se mantiene esta colonia junto con pequeñas casas bajas ligadas al pastoreo 

y el cultivo (que desaparecieron finalmente en los años 80), como únicas zonas con habitantes conectadas a 

través de una única carretera sin asfaltar con el cementerio de la almudena y el barrio de puente de Vallecas 

(actuales calles Corregidor Diego de Valderrábano y Calle Félix Rodríguez de la Fuente). 

Fue a partir de esa fecha cuando la zona experimenta un desarrollo descontrolado debido a la necesidad de 

viviendas para dar cabida a la gente que venía de los pueblos a las ciudades de la mano del Ministerio de la 

Vivienda y de la constructora Urbis. El lema de estas nuevas construcciones era primero construir y luego 

urbanizar, por lo que no es de extrañar que en esa rapidez en la construcción ocurriese en 1959 un gran 

derrumbe de uno de los edificios.  

Se construyeron 5.000 viviendas en solo 2 años, vendidas en su totalidad y se preveía la construcción de 

20.000 viviendas más. Cierto es que las viviendas se construían rápido, pero no iban de la mano con el 

desarrollo urbanístico y muchas veces las viviendas se veían rodeadas de antiguos caminos de tierra y calles 

sin asfaltar ni pavimentar. Incluso calles sin nombre, identificadas por el polígono residencial al que daba 

acceso. No fue hasta el año 62 cuando empezaron a tener nombre.  

Además, otro de los grandes problemas fue la conexión con el resto de los distritos y las conexiones en 

transporte público, teniendo que ampliarse líneas de la EMT existentes para que llegasen al nuevo barrio. No 

fue hasta el año 62 cuando Moratalaz comienza a tener líneas de transporte de autobús propias y hasta el 

año 80 cuando se inaugura la primera parada de metro. 
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Figura 8. Ortofotos de la evolución de distrito 

Situación actual 
Moratalaz es uno de los distritos de Madrid situado al Sureste, y delimitado por la M-40 al Este, A-3 al Sur, 

M-30 al Oeste y M-23 al Norte. Tiene una superficie de 6,34 km² y una población de 95.036 personas. Está 

formado por 6 barrios: 1-Media legua, 2-Marroquina, 3-Horcajo, 4-Fontarrón, 5-Vinateros y 6-Pavones. 

 

Equipamientos 

Moratalaz cuenta con centros deportivos, centros culturales y sociales, centros de día, iglesias, residencias y 

mercados. 
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Zonas verdes 

Aunque en una primera impresión, y dada la rapidez de su construcción, es uno de los distritos con más 

arboles por habitante, zonas verdes, cobertura arbórea, etc. Según un estudio de zonas verdes de la 

Comunidad de Madrid, es el único distrito que aprueba todos los índices. En ese estudio se tienen en cuenta 

como grandes zonas verdes el Parque de la cuña verde y el Parque de Fuente Carrantona y los otros parques 

urbanos en los cuales también encontramos circuitos bio saludables (indicadores de color amarillo) y huertos 

urbanos (indicadores de color azul).  

Transporte público 

El distrito cuenta con 4 líneas de autobús que recorren todo el distrito que son línea 20 (color azul), línea 30 

(color verde), línea 32 (color naranja) y línea 71 (color rojo). Y demás cuenta con 4 paradas de metro de la 

línea 9 (color morado). 

 

 
Figura 9. Esquema de barrios y equipamientos 
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Figura 10. Esquema de zonas verdes y transporte 

 

Población 

Del análisis de las ortofotos concluimos que Moratalaz es un distrito que tiene casi 70 años. Ese barrio en los 

años 60-70 estuvo formado por parejas y familias jóvenes y, como consecuencia, aumentó la natalidad y casi 

no había índice de mortalidad. Por lo que la densidad de población creció de manera muy rápida.  

Actualmente en el 2023, esa gente que compró viviendas en el nuevo distrito de Moratalaz es gente mayor 

de 65 años. De ahí que sea uno de los distritos con mayor número de población con más de 65 años, siendo 

la media del distrito de 48.4 años, en comparación con la edad media del barrio más joven que es de 39.8 

años en Villa de Vallecas.  
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Figura 11. Porcentaje de población mayor de 65% en comparación con la población general 

Investigación del entorno 
Una vez realizada la descripción del ámbito de estudio pasaremos la visita y estudio in situ del entorno 

urbano.  

Tal y como se ha explicado en el apartado Metodología, para realizar el estudio se ha escogido un punto 

característico de cada barrio. En ese punto se comienza la visita realizando un itinerario en el que se han ido 

observando los siguientes elementos:   

Á Acceso a las viviendas 

Á Accesos a los edificios de uso público como tiendas, restaurantes, centros de salud, bibliotecas, 

centros culturales, mercados, etc. 

Á Parques 
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o Vegetación 

o Mobiliario 

o Señalización e iluminación 

Á Calles 

o Pavimentos 

o Rampas y escaleras 

o Barandillas 

o Rejillas, alcorques y tapas de registro 

o Mobiliario 

o Pasos de peatones y vados 

o Señales visuales y acústicas 

Á Transporte  

o Carril bici  

o Paradas de autobús 

o Paradas de metro 

o Aparcamientos adaptados 

Una vez realizado el itinerario localizando los anteriores puntos, se realiza un análisis para identificar los 

puntos fuertes de cada barrio y los aspectos a mejorar. Se extraerá a modo resumen el punto más destacable 

de cada barrio, tanto positivo como negativo, para que nos sirva a la hora de establecer las propuestas de 

mejora. 

BARRIO ASPECTO DESTACABLE OBJETIVO DE MEJORA 
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PAVONES El intercambiador de autobuses y el acceso 

al metro, además de la reforma de los cruces 

peatonales y las plazas de aparcamiento 

reservadas 

Estado del acceso al edificio de urgencias 

HORCAJO El estado de conservación y mantenimiento 

de los parques y las calles peatonales 

No tiene parada de metro y solo cuenta 

con una línea de autobús que lo comunica 

con el resto del distrito 

VINATEROS La reforma de la calle Camino de los 

Vinateros y la zona del centro cultural y 

centro de día 

La difícil orientación debido a la tipología 

de calles y el estado de las calles interiores 

peatonales 

MARROQUINA [ŀ Ȋƻƴŀ ŘŜ ƻŎƛƻ ά[ŀǎ [ƻƴƧŀǎέΣ ƭŀ ǊŜŦƻǊƳŀ ŘŜ 

la calle Camino de los Vinateros y la 

peatonalización parcial de la calle Oberón 

La diferencia de mantenimiento entre los 

parques y con ninguna señalética, la alta 

velocidad de circulación de la calle Doctor 

García Tapia y el estado de las calles 

interiores peatonales 

MEDIA LEGUA La reforma de la calle Camino de los 

Vinateros y la peatonalización parcial de la 

calle Oberón 

El estado del acceso al centro de salud y el 

estado de alguna de sus calles 

FONTARRÓN El estado del parque Darwin y la zona de 

paseo, la zona de ocio de la calle Hacienda 

de Pavones y la reforma de los bloques de 

viviendas donde se incluye el número del 

bloque 

No tiene parada de metro, la difícil 

orientación debido a la tipología de calles 

y el estado de las calles interiores 

peatonales 

Encuesta a los vecinos 
Para un mejor conocimiento del distrito se llevó a cabo una encuesta realizada con el formato de Google 

Forms. La encuesta que se dividió en varias secciones: información general; vivienda; calles, zonas verdes y 
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parques; seguridad; accesibilidad; participación ciudadana; transporte; sanidad y centros de día; y un 

resumen con últimos comentarios. 

Información general 

En la encuesta primero nos interesamos por la edad, el barrio en el que viven y desde hace cuánto tiempo. 

Se obtuvo que más del 50% de los encuestados tenían más de 66 años y que casi el 60% viven en Moratalaz 

desde hace más de 30 años.  

 

Calidad de los parques 

Con esta sección se quiere saber si los vecinos también están satisfechos con la cantidad de zonas verdes y 

parques del distrito. Se obtiene de esta pregunta un 88% de respuestas positivas. 

Accesibilidad 

En esta sección se quiso saber si consideraban accesible el distrito para una persona con movilidad reducida 

a la que el 58% respondió que sí. 

Pero en la pregunta de si es un distrito en el que la gente que no lo conozca pueda desorientarse con facilidad 

(una pregunta también muy relacionada con el esquema de calles antes mencionada) el 94% respondió 

afirmativamente.  

12%

29%
59%

Menos de 10 años

Entre 10 a 30 años

Hace más de 30 años
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Para terminar esta sección se les preguntó sobre lo que mejorarían en cuanto a accesibilidad y entre lo más 

destacado estaban los bancos, los accesos a las viviendas, las aceras y las rampas.  

 

Participación ciudadana 

Se quiso saber la opinión de los vecinos sobre si creen que se tenga en cuenta a la gente mayor del barrio y 

se obtuvo un 76% de respuestas positivas frente al 24% que dieron una respuesta negativa. 
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A continuación, se pregunta si creen que hay suficientes actividades enfocadas a la gente mayor de 65 años. 

Aunque el 59% respondieron que sí, frente al 41% que respondieron no, cabe destacar que todas esas 

respuestas negativas son del grupo de edad de entre 66-80 años.  

 

Sanidad y centros de día 

En la siguiente sección nos interesamos por los centros de salud. En esta pregunta el 58% de los encuestados 

responde que creen que hay suficientes centros de salud frente al 42% que cree que no. Aunque en los 

comentarios finales de la encuesta algunos de ellos indican la falta de médicos y las demoras en las citas de 

atención primaria.  

La siguiente pregunta va dirigida a los mayores de 65 años, por lo que solo se tendrá en cuenta sus respuestas. 

Se les pregunta si asisten a centros de día y el porqué de su respuesta. 
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De esta pregunta se obtiene que, del grupo de más de 80 años, el 66% sí asisten a centros de día frente al 

33% que no lo hacen. Al contrario, ocurre con el grupo de 66-80 años donde solo el 20% asiste a un centro 

de día frente al 80% que no lo hace. Las personas que asisten confirman que es porque hacen actividades y 

les gusta asistir, pero las personas que no lo hacen dan motivos como por ejemplo que no tienen necesidad 

de acudir ni tampoco ningún problema físico. Por lo que podemos extraer que la gente relaciona los centros 

de día con los problemas propios de la edad, movilidad o algún tipo de problema físico, no con lugares de 

relación o donde realizar diferentes actividades.  

Resumen de la encuesta 

Para finalizar la encuesta se preguntó si creen que es un buen distrito para envejecer y se obtuvieron el 100% 

de respuestas afirmativas, incluso en los comentarios posteriores se indicó que es un muy buen barrio.  

Propuestas de mejora 
Una vez hecha la investigación del distrito y analizada, así como recogidos todos los datos de la encuesta, 

pasamos a la parte de propuestas de mejora todas ellas dirigidas no solo a mejorar la accesibilidad del barrio 

sino a hacer un distrito más amigable con las personas mayores. Estas mejoras se clasificarán en mejoras del 

entorno físico y mejoras del bienestar social: 

Á Mejoras del entorno físico 

o Mejoras de la red de autobuses 

o Mejoras en los accesos al metro 

0 1 2 3 4

De 66-80 años
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Figura 12. Ascensor en el metro Duque de Pastrana 

o Mejoras en la señalética de los parques 

 
Figura 13. Buen ejemplo de señalética en los parques 

 
Figura 14. Ejemplo de plano tacto visual 
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o Mejora en la señalética de las calles y edificios 

 
Figura 15. Ejemplo de reforma de edificios con numeración integrada 

o Instalación de aseos públicos en los parques  

o Continuidad de zonas verdes 

 
Figura 16. Esquema de soterramiento de tráfico 

o Calles peatonales 

o Calles de plataforma única 

o Mejora de los pavimentos e instalación de pavimentos podotácitles 

o Mejoras en el mobiliario urbano 

o Mejora en el acceso a las viviendas 
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Figura 17. Bueno ejemplo de reforma de acceso a portal 

Á Mejoras del bienestar social 

o Conocer tus centros de día 

o Red de actividades del distrito 

o Aplicaciones para la ubicación y actividades  

Conclusiones 
El 100% de los vecinos de Moratalaz coincidieron en que es un gran distrito para envejecer, pero, más allá de 

las mejoras del entorno físico, se deberían mejorar las actividades sociales intergeneracionales, ya que uno 

de los grandes problemas de las personas mayores no son las dificultades físicas o cognitivas propias de la 

edad, sino la soledad. 

La brecha tecnológica es uno de los grandes retos a los que se tienen que enfrentar las generaciones mayores 

y, curiosamente, algo que podrían las generaciones más jóvenes enseñarles, por lo que sería una gran 

actividad intergeneracional. 

Debemos pensar en los barrios y ciudades para todos ya que la tendencia actual es el aumento de edad media 

de la población. 
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PROCESOS DE ORIENTACIÓN URBANA. 
VILA REAL DE STO. ANTONIO COMO CASO DE ESTUDIO. 

 

José Miguel de la Torre Sarmiento12 

Introducción 
      La ciudad, el espacio urbano, es el soporte físico donde nos desarrollamos como seres sociales y 

autónomos. Es por ello que el modo en que nos orientamos, movemos, nos ubicamos, o nos guiamos por ella 

ha tenido una importancia fundamental en el desarrollo urbano. La forma en que se planeaban las primeras 

ciudades en torno a distintos hitos o elementos representativos, a veces del poder político, a veces del poder 

religioso, da inicio a una visión de la ciudad muy presente en nuestra cultura. 

      La tendencia demográfica actual dirigida hacia un incremento de la esperanza de vida hace que hoy en 

día ya exista un crecimiento exponencial de la población mayor de 65 años. Es a partir de estas edades cuando 

suelen aparecer alteraciones de las funciones cognitivas o disminución de la memoria, se incrementa el uso 

de servicios sanitarios, y ello puede provocar un impacto negativo en su autoestima. La capacidad de 

personas con este tipo de alteraciones de sentirse autónomas en el uso y disfrute del espacio público puede 

tener un efecto positivo en su propia autoestima. 

      Otro colectivo que se beneficia de una mejora de la orientación espacial en la ciudad es el grupo de 

personas con Trastornos del Espectro del Autismo, por la influencia e importancia que pueden tener las 

formas y sus dimensiones sobre la salud y el comportamiento de la personas. Actuaciones como las 

estudiadas en este trabajo de investigación son importantes en relación con la autonomía que pueden lograr 

estas personas. 

 
12 Arquitecto, Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Granada. delatorresarmiento@gmail.com 
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      En relación a los procesos de orientación urbana se han publicado diversos estudios, siempre tomando 

ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ά[ŀ ƛƳŀƎŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘέ όYŜǾƛƴ [ȅƴŎƘΣ мфслύΦ 9ǎǘƻǎ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǎŜ Ƙŀƴ ƻǊƛŜƴǘŀŘƻ ŀ ōǳǎŎŀǊ ƭƻǎ 

mecanismos de orientación espacial en el entorno ŎƻƴǎǘǊǳƛŘƻΣ ōǳǎŎŀƴŘƻ Ŝƭ άcómoέ nos orientamos, άǉǳŞέ 

referencias tomamos y cuál es el mecanismo en que procesamos esa información. A raíz del conocimiento 

del proyecto gráfico implementado en la ciudad de Vila Real de Sto. Antonio, ciudad portuguesa localizada 

en el Distrito de Faro, en la región del Algarve, en el cual se unificaron los colores, tipografías, simbología, 

etcΧ tanto de comercios como de señalética urbana, se pretende en este estudio establecer la relación entre 

una actuación de estas características tanto con la mejora de la orientación urbana como con la identificación 

con el casco histórico de la ciudad. Esto es, aportar un estudio empírico sobre una realidad existente y 

establecer una vinculación directa con aportaciones en materia de accesibilidad cognitiva. 

      Este trabajo de investigación surge tras la comprobación de que apenas existen publicaciones con 

estudios con un enfoque más práctico. Así, tras conocer la iniciativa llevada a cabo en el casco histórico de 

Vila Real de Sto. Antonio, surgió la motivación de comprobar si esta actuación, posiblemente orientada más 

a fines comerciales o de imagen turística de la ciudad, podría marcar un camino para la mejora de la 

legibilidad de las ciudades, y, si se valorara el éxito de esta iniciativa para tal fin, ésta se pudiera implementar 

de forma exitosa en otros lugares y regiones. 

      Para realizar este proceso investigativo, se ha procedido en primer lugar, y como base teórica, al estudio 

de diversas fuentes publicadas sobre el tema. Una vez analizadas dichas fuentes, y establecido el proceso 

para desarrollar la investigación, se ha procedido a realizar un estudio de campo utilizando los dos 

procedimientos citados por García (2012), siendo éstos el Método Secuencial por Itinerarios y el Método 

Sintético por Escenarios Ambientales. De esta forma, se ha realizado in situ  el análisis desde dos puntos de 

vista: uno más subjetivo, captando la información que recibe el visitante durante el tránsito de la zona objeto 

de estudio, y dos, el análisis del catalogado como casco histórico de la ciudad, el cual engloba el entorno más 

cercano de la plaza Marqués de Pombal, con especial atención a la calle Teófilo Braga. En el segundo caso, la 

investigación se afronta de manera más objetiva. Se trata de realizar un análisis de las cualidades urbanísticas 

del casco histórico de Vila Real de Sto. Antonio, teniendo en cuenta factores como la trama urbana, la 

tipología edificatoria, morfología de las calles y localización de elementos significativos para la orientación 

espacial o el reconocimiento de la ciudad. Este tipo de análisis, más alejado de la experiencia personal, se 

hace más abstracto y generalista, tratando de mostrar una imagen más global del entorno. 
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      Así pues, mediante este trabajo de investigación nos proponemos acercarnos de una forma más intensa 

para abordar los siguientes objetivos: 

Á Analizar el impacto en la orientación del visitante del proyecto tipológico e imagen del centro 

histórico planteado mediante la unificación de tipologías, colores y señalética de los 

establecimientos, el cual unifica su percepción de barrio/región. 

Á Proponer recomendaciones y aportar las carencias de dicha actuación a fin de mejorar la orientación 

espacial urbana del entorno. 

 

  

Figura 1: Panorámica del puerto de Vila Real de Sto. Antonio 

Estado del arte 
      No cabe duda que Ŝƭ ƭƛōǊƻ ά[ŀ ƛƳŀƎŜƴ ŘŜ ƭŀ /ƛǳŘŀŘέ όYŜǾƛƴ [ȅƴŎƘΣ мфслύ ƳŀǊŎŀ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ 

el que giran la mayoría de textos relativos a la orientación espacial en la ciudad. En él, aparece por primera 

ǾŜȊ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ άWayfindingέΣ ȅ Ŝǎ ŀǇƭƛŎŀŘƻ ŀ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ǳǊōŀƴŀΣ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 

orientación y movilidad, a una interacción entre la persona y el medio físico. Por tanto, no se queda sólo en 

métodos de señalización de los espacios, sino cómo éstos se interpretan por parte de las personas que los 

recorren cotidianamente. 
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      Como señala García (2012), άǎŜ ƘŀōƭŀǊł de wayfinding como proceso de orientaciƽn utilizando 

informaciƽƴ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻέΦ  

      ¢ŀƳōƛŞƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀǊǘƝŎǳƭƻ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ōƭƻƎ ŘŜ tŀƛǎŀƧŜ ¢ǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ Ŝƴ ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмт ǘƛǘǳƭŀŘƻ ά¦ƴŀ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜŀǘƽƴ ǊŜƛƴŜ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΥ І[ŜŜǊaŀŘǊƛŘέ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ²ŀȅŦƛƴŘƛƴƎ ǇƻǊ 

parte de la compañía Applied Wayfinding. Ellos ŘŜŦƛƴŜƴ Ŝƭ ΨwayfindingΩ ŎƻƳƻ άuna técnica que utiliza 

estímulos sensoriales para ayudar a las personas a entender su entorno y a moverse a través de ésteέΦ /ƻƳƻ 

vemos es mucho más que saber a dónde ir, es percepción, interacción y cognición. Además, y enfocado al 

objeto de este estudio, el artículo termina con una serie de preguntas sin contestar, que sin embargo pueden 

formar parte del objetivo de esta investigación: άΛtǳŜŘŜ ƭŀ ǎŜƷalética reactivar un barrio? ¿Pueden los 

ŎŀǊǘŜƭŜǎ ŎŀƳōƛŀǊ ƴǳŜǎǘǊŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŘŜǎŎǳōǊƛǊ ǳƴŀ ŎƛǳŘŀŘΚέ {ƛƴ ŘǳŘŀΣ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎ ŀ ƭŀǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳƻǎ 

aportar parte de nuestra experiencia en el estudio del casco histórico de Vila Real de Santo Antonio. 

      En el ámbito de la Accesibilidad Cognitiva son también reconocidos los estudios publicados por Berta 

[ƛƭƛŀƴŀ .ǊǳǎƛƭƻǾǎƪȅ CƛƭŜǊ Ŝƴ ǎǳ ƭƛōǊƻ άaƻŘŜƭƻ ǇŀǊŀ ŘƛǎŜƷŀǊ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŀŎŎŜǎƛōƭŜǎέ όнлмрύ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ ǇƻǊ [ŀ /ƛǳŘŀŘ 

Accesible dentro de la colección Democratizando la Accesibilidad. En dicha publicación, el objetivo es tanto 

teórico como prłŎǘƛŎƻΣ ǇǊƻǇƻƴƛŜƴŘƻ ǳƴ άmodelo facilitadorέ ǉǳŜ ŎƻƴŎǊŜǘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŜǎǇŀŎƛŀƭ 

y de buenas prácticas. Del mismo modo, se aportan casos prácticos de diagnóstico de espacios públicos, lo 

que supone un avance en los estudios de accesibilidad cognitiva, al pasar del marco teórico a su aplicación 

práctica.  

      Las distintas investigaciones citadas proceden a remarcar los elementos que permiten dicha relación con 

el entorno, pero ante la dificultad de actuar sobre enclaves más extensos que puedan suponer dichas 

referencias, se limitan a indicar los elementos existentes que sirven para reconocerse en el espacio. Así, los 

análisis y ejemplos mostrados en los distintos trabajos proceden a examinar y poner de relieve carencias 

mediante el diagnóstico en base a experiencias empíricas. En este sentido García aplica el proceso de 

ǿŀȅŦƛƴŘƛƴƎ ƛƴŘƛŎŀŘƻ ǇƻǊ !ǊǘƘǳǊ ȅ tŀǎǎƛƴƛ Ŝƴ άWayfinding. People, signs and architectureέ όмффнύ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ 

tres factores: plan de acción o toma de decisiones, ejecución de decisiones y procesamiento de la 

información. Es en el momento de la toma de decisiones donde se puede comprobar la falta de referencias 

que sirva de guía para el ciudadano, y en base a ello poder aportar los apoyos necesarios para permitir una 

correcta orientación. Estos diagnósticos nos llevan a actuar mediante la señalización y completar la 

información que no existe en el entorno. 
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Metodología y resultados 
      Para un mejor acercamiento al análisis del centro histórico de Vila Real de Sto. Antonio, se ha optado por 

realizar un estudio de campo utilizando los dos procedimientos citados por García (2012), siendo éstos el 

Método Secuencial por Itinerarios y el Método Sintético por Escenarios Ambientales.  

Á Método Secuencial por Itinerarios 

      Se resume aquí la información recogida siguiendo el itinerario previamente decidido. Durante el recorrido 

hemos tratado de recoger la información aportada por los recursos ambientales necesaria para la orientación 

espacial y poder tomar así las decisiones oportuna con el fin de conseguir el destino predefinido. Así, hemos 

prestado especial atención a los posibles edificios que nos ayuden a identificar el acceso al centro histórico, 

las señales ubicadas en el entorno, desplazamientos de otros grupos de personas, elementos mostrados en 

el exterior de los comercios. 

                 

Figura 2: Indicaciones del Centro histórico de V.R.S.A.                      Figura 3: Rua do Dr. Teófilo Braga desde Paseo Marítimo 
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Figura 4: Centro Cultural Antonio Aleixo                                              Figura 5: Banderola en establecimiento de Óptica 

                  

Figuras 6 y 7: Banderolas indicando lugares de interés 
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 La iniciativa de unificar las señalizaciones de todo el centro histórico enfatizan la idea de lugar, hace 

sentir que uno está, efectivamente, dentro de la parte más histórica de Vila Real. Esto permite aportar 

seguridad al visitante. Sin embargo, la señalización existente para localizar el camino propuesto, parece 

insuficiente. Si uno procede de forma natural, cruzando directamente hacia la acera donde comienzan las 

edificaciones, no existe señalización que permita saber por dónde acceder. Además, las placas con los 

nombres de las calles que pudieran servir de apoyo, están realizadas en un soporte y unas características que 

no son funcionales, pues el brillo y la tipografía en bajorrelieve no permite su legibilidad. Existe señalización, 

pero sólo en la acera del paseo marítimo. Ésta además, no está actualizada y tiene algún problema de 

visibilidad. Existen tres puntos clave para localizar la calle Teófilo Brega: el tránsito de personas, la exposición 

de productos comerciales y el pavimento peatonal, cuestiones por tanto ajenas a la actuación estudiada. 

Durante la realización del itinerario existen varios puntos de referencia, siendo el más importante la Praça 

Marqués de Pombal. A partir de ahí, la sucesión de establecimientos comerciales y la cualidad peatonal de la 

calle permiten proseguir con seguridad. Apenas existe señalización a lo largo del recorrido, reduciéndose 

prácticamente a alguna señal indicando los baños públicos u oficina de turismo. Esta señal sí está bien situada 

y ofrece información útil, aunque sólo vista desde la propia calle Teófilo Braga. Una vez alcanzada la parte 

con tráfico rodado, si bien tenemos ya constancia de que estamos saliendo del centro histórico, no existe 

ninguna orientación ni señalización de dónde nos encontramos, por lo que es frecuente que las personas que 

visitan la ciudad den la vuelta por la misma calle. 

 Kevin Lynch (1960) hace mención a la reversibilidad o interrumpibilidad de las secuencias de 

experiencias. En nuestro caso, podemos confirmar que la secuencia de situaciones experimentada es 

ǇŜǊŦŜŎǘŀƳŜƴǘŜ άlegibleέ ŀ ǇŜǎŀǊ ŘŜƭ ƻǊŘŜƴ ǎŜƎǳƛŘƻΣ άǘŜƴƛŜƴŘƻ ǎŜƴǘƛŘƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƴƛǾŜƭ ƻ 

en cualquier direcciónέΦ tƻǊ ǘŀƴǘƻΣ ŀǳƴǉǳŜ ƛƴǘŜǊŎŀƳōƛŜƳƻǎ Ŝƭ ǎŜƴǘƛŘƻ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊŎƘŀΣ ƭŀ ǎǳŎŜǎƛƽƴ ŘŜ 

acontecimientos se experimenta de igual forma, incluso aunque accedamos por cualquier punto de la calle, 

si lo hiciéramos desde cualquiera de las calles adyacentes o transversales. No existen lugares que puedan 

servir de referencia, más allá de los ya citados, cuestión derivada también de la topografía plana de la ciudad. 

Por tanto, podemos afirmar que el itinerario seguido se afianza principalmente por el pavimento y la sucesión 

de comercios con apariencia exterior homogénea (toldos y banderolas). 

Á Método Sintético por Escenarios Ambientales 

Procedemos mediante este método a realizar una exploración global del ámbito zonal del Centro Histórico 

de Vila Real de Santo Antonio. Este ámbito se reduce a la parte más antigua y podríamos identificar dos partes 

diferenciadas: el núcleo pombalino, y la parte perimetral a éste (zona envolvente). Exterior a ésta ya nos 
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encontramos la zona nueva de la ciudad. Dicho núcleo pombalino surge desde un frente de fachada al río 

Guadiana y las edificaciones que delimitan la Praça Marqués de Pombal. La extensión de este núcleo principal 

abarca tres manzanas desde dicha plaza. Recordemos que la ciudad de Vila Real se construyó desde cero 

siguiendo lo aprendido tras la reconstrucción de Lisboa tras el terremoto de 1755, lo que explica el tramado 

ortogonal de las calles y la homogeneidad de las construcciones. Las primeras edificaciones levantadas, 

aparte del edificio de Aduanas (actual puerto) son la Casas de la Cámara Municipal, los cuarteles y la Iglesia 

de Nuestra Señora de la Encarnación, todos ellos edificios que delimitan la plaza. Esto muestra la importancia 

de la Praça Marqués de Pombal, en la vida de la ciudad. 

 

Figura 8: Alzado Norte de la Praça Marqués de Pombal (Iglesia matriz) 

 Figura 9: 
Alzado oeste de la Praça Marqués de Pombal (cuarteles) 

 Tras un primer análisis de los edificios que conforman el espacio de la Praça Marqués de Pombal se 

puede apreciar que las directrices sobre las que fueron levantados estos edificios buscaban dar una unidad 

visual a todo el conjunto. El hecho de levantar una ciudad en tan breve espacio de tiempo es producto de 

tener muy claras todas las actuaciones a llevar a cabo. No se realizaron actuaciones aisladas sino que toda la 
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ciudad era un único proyecto. Así, se realizó esta plaza de planta cuadrada, con cuatro alzados similares en 

proporciones y características (a excepción de la Iglesia de Nuestra Señora de la Encarnación). 

 

Figura 10: Praça Marqués de Pombal 

 El otro referente principal de la ciudad es el frente fluvial al Guadiana. Actualmente dominado por el 

puerto náutico de Vila Real, se puede apreciar una fachada uniforme a lo largo de todo el núcleo pombalino, 

con edificaciones de dos alturas más bajocubierta. Ésta es la primera visión global de la ciudad desde su 

acceso fluvial, por tanto, la primera impresión que se llevaban los visitantes. Este frente tiene alguna 

excepción como el Grande Hotel Guadiana, que sobresale con sus tres plantas más bajocubierta, edificio de 

1926 levantado tras la demolición del antiguo edificio de la cooperativa de pesca, también de origen 

pombalino. Este edificio, que puede parecer que enmarca el acceso a la calle principal del núcleo, en realidad 

se sitúa una manzana más al norte,  haciendo esquina con la Rua do Conselheiro Frederico Ramírez. 

  


























